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Ozet

is yUikii ve stresin, calisanlarin tutum ve davraniglarini negatif yénde etkiledigi,
stresin is ylikil ve ise yonelik tutum ve davranislar arasindaki iliskide araci etkiye
sahip oldugu literatlrde sikhkla ifade edilmistir. Ancak bu calismalarda, is ytku
ve stresin tutum ve davranislar tzerindeki etkisinin nasil bir mekanizma ile or-
taya ciktigl, 6rnegin kurumsal itibar gibi 6rgultsel diizeydeki degiskenlerin s6z
konusu iliskideki roltiniin ne oldugu gérece ihmal edilmistir. Ayrica, is yikinin
her zaman negatif sonuglar dogurmadigina yonelik calismalar da bulunmaktadir.
Savunma sanayi calisanlar tizerinde yapilan bu arastirma ile is yikd, stres ve ise
baghhk iliskisi ve kurumsal itibarin bu iliskideki diizenleyici roll arastiriimistir. An-
ket yontemiyle 310 calisandan toplanan veriler, 6nce dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmus, akabinde PROCESS MACRO ile arastirma modeli olan diizenleyici
araci modelin hipotezleri test edilmistir. Arastirma bulgularina goére is yukinin
bir stresor oldugu ve stresin, is ylku ve ise bagllk arasinda araci rol oynadigi te-
yit edilmistir. Kurumsal itibarin ise is yiiki ve stres, ayni zamanda is yiki ve ise
baglilik iliskisini diizenledigi bulgulanmistir. Calismanin énemli bulgularindan
birisi de is yuku ile ise baglilik arasindaki pozitif iliskidir. Bu sonuclar, literattrdeki
bulgular ile karsilastinlarak tartisiimis ve arastirmaci ve uygulamacilara katkilari
degerlendirilmistir.
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Abstract

It has been frequently stated in the literature that workload and stress negatively
affectemployees’attitudes and behaviors and that stress has a mediating effect on
the relationship between workload and work attitudes and behaviors. However,
in these studies, the mechanism by which the impact of workload and stress on
attitudes and behaviors emerge and the role of organizational-level variables
such as corporate reputation in the relationship has been relatively neglected.
Studies show that workload does not always lead to negative results. With this
research on defense industry employees, the relationship between workload,
stress, and work commitment and the moderator role of corporate reputation
in this relationship was investigated. The data collected from 310 employees by
the survey method were first subjected to confirmatory factor analysis, and then
the hypotheses of the regulatory mediator model, which is the research model,
were tested with PROCESS MACRO. The research findings confirmed the stressor
role of workload and the mediator role of stress between workload and work
commitments. It has also been found that corporate reputation moderates the
relationship between workload and stress, and workload and work commitment.
One of the essential findings of the study is the positive relationship between
workload and work commitment. These results were discussed by comparing
them with the findings in the literature, and their contributions to researchers
and practitioners were evaluated.

Keywords: Workload, stress, work commitment, corporate reputation, defense
industry

Giris

Kurumun ¢alisanlari, kurumsal performansi etkileyerek 6rgiite rekabet avantaji ka-
zandiran en 6nemli kaynaklardan bir tanesidir (Wright, Gardner, & Moynihan,
2005). Calisanlar, zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirir. Bu zamanin
bireysel ve kurumsal performansa yansimast icin nitelikli ¢alisanlara ve bu ¢ali-
sanlarin yiiksek motivasyonla gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmelerine
ihtiyag vardir. Aksine, ¢alisanlarin huzurlu olmadigy, is yiikiiniin fazla oldugu, agir:
stresli ve is yerine kargi glivensizligin oldugu bir ortamda, ¢alisan bireylerin ise dair
pozitif tutumlarinda ve davranislarinda azalma ve buna bagli olarak verimlilik ve

performans kayiplart meydana gelir (Gaither, 1999).

Is yasaminda calisanlar, is yiikiiniin fazla olmas, rol catismalari ve belirsiz-
lik gibi nedenlerle stres altinda kalirlar. Stresin artmasi ve siireklilik gostermesi
ise calisanlarda motivasyon kaybina, isten ayrilma niyetinde artisa, performans
dustiklagiine, is tatminsizligine, psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina neden
olur (Capri, 2006; Kaythan, Tepeli, & Heybeli, 2015; Mikolajczak, Clementine,
& Oliver, 2007). Calisanlarin is yerindeki huzurunu olumsuz etkileyerek strese
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neden olan faktdrlerden bir tanesi is yiikiidiir ve dolayisiyla is yiikii stresor olarak
degerlendirilmektedir (Bowling, Alarcon, & Bragg, 2015; Gaither, 1999; Raitnao
& Kleiner, 2004). Sonug olarak is yiikii, yiiklenen islerin gereginden fazla ve/veya
zor olmasi, uzun mesailer nedeniyle ¢alisanlarin islerini tamamlayamamasi ve iglerin
birikmesidir (Greenhaus, Parasuraman, & Granrose, 1989).

Literatiirde is yiikil ile sosyal destek, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, negatif duy-
gulanim, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, psikolojik iyi olus, 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini gibi degiskenlerle iliskisi siklikla incelenmistir. Bu ¢aligmalarda
is yiikiiniin, olumlu tutum ve davranslarla negatif, olumsuz tutum ve davransglarla
pozitif iligki gosterdigi raporlanmugtr (6r. Bowling vd., 2015; Maslach & Leiter,
2008; Richardsen & Burke, 1993). Benzer sekilde stresin ¢ok sayida ise yonelik
degiskenle iliskisi de incelenmistir (Cooper, Rout & Faragher, 1989; Landsbergis,
1988; Leiter, 2003; Luthans, 1992; Raitnao & Kleiner, 2004). Bu calismalarda
ozetle, asirt is yiikii ve stresin, titkenmislik, ise yabancilasma, performans diistikltigii,
is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti gibi s ile ilgili olumsuz tutum ve davraniglara ve
calisanlarda hem fiziksel hem de mental saglik sorunlarina yol agug; ifade edilmistir.
Bu ¢aligmalardaki is yiikii, stres ve bunlarin sonuglari arasindaki iligki mekanizmast
incelendiginde genellikle stresin, asir1 is yiikii ve iligkili degiskenler arasinda araci
rol oynadigi raporlanmistir (Bemana, Moradi, & Ghasemi, 2013; Cooper, Rout,
& Faragher, 1989; Fairbrother & Warn, 2003; Giirbiiz, 2017; Landsbergis, 1988).
Yani is yiikil, stresi tetiklemekte ve artan stres tizerinden yukarida soz edilen degis-
kenleri etkilemektedir.

[s yiikii ile stres arasindaki iligki gorece stabil olmasina karsin is yiikii ve stre-
sin sonuglar1 konusunda ayni agiklik s6z konusu degildir. Literatiiriin biiyiik bir
boliimii is ytikii ve stresin negatif sonuglar dogurdugunu ileri siirse de farkli bulgular
raporlayan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda 6zetle, is yiikii ve stresin
is tatmini ve ise adanmuglik gibi pozitif sonuglarla belirli bir dereceye kadar pozitif
iligki gosterdigini raporlamaktadir (Houston, Meyer, & Paewai, 2006; Montani vd.,
2020; Wicker & August, 1995). Literatiirdeki bu ¢eliskiye somut bir 6rnek vermek
gerekirse, Burgess, Lewis ve Mobbs (2003), is yiikiinii tatminsizligin kaynag: olarak
zikrederken, Houston ve arkadaglari (20006) ise is yiikii ve is tatmini arasinda ayni
anda hem pozitif hem de negatif bir iliski olabilecegini géstermistir.

Literatiirde is yiikii ve stres iliskisi ile bu degiskenlerin nciilleri ve sonuglari
tizerinde duran ¢aligmalarin sayist oldukga fazladir. Buna kargin is yiikii ve stresin
ise baglilik ile iligkisi ve pozitif ¢ikularla iligkilendirilen kurumsal itibar (Giirbiiz,
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2010) gibi pozitif degiskenlerin is yiikii, stres ve ise baglilik iliskisindeki potansiyel
rolii gorece ihmal edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6nemli katkilarindan bir
tanesi, is yiikii, stres, kurumsal itibar ve ise baglilik iligkisi ve bu iligkinin ¢aligma
mekanizmasi, ampirik verilerle ortaya konulmasidir. Calismada, pozitif tutum ve
davransglara yol acan degiskenlerin (6rnegin kurumsal itibarin), is ytikii ve stres
ile bunlarin sonuglari arasindaki iliskiyi sekillendirebilecegi degerlendirilmektedir.
Ciinkii hem is yiikii ve stres hem de ise baglilik algisal 6zellikler barindirdigindan
(Bowling & Beehr, 2006; Ganster, Fox & Dwyer, 2001; Ortqvist & Wincent,
2006), ¢alisanlarin psikolojik durumu iizerinde pozitif etki olusturan, ¢alisanlarin
is yerindeki hazzini ve psikolojik sermeyesini artiran ve diger pozitif bireysel sonug-
larla iligkilendirilen (Ashforth & Mael, 1989; Casimiro-Almeida & Matos-Coelho,
2019; Cardador & Pratt, 2006; Deniz, 2020; Helm, 2011; Olmedo-Cifuentes &
Martinez-Leon, 2014; Suleymanov & Cinel, 2021) kurumsal itibar gibi makro
diizeydeki bir degiskenden etkilenmeleri olasidir.

Bu ¢alismanin temel amacy, is talepleri — kaynaklart modeli yaklagimindan fay-
dalanilarak (Bakker & Demerouti, 2007), kurumsal itibarinin is yiikii, stres ve ise
baglilik iligkisindeki diizenleyici roliinii aragtirmaktir. Béylece hem literatiirdeki soz
konusu bogluga hem de is yiikii ve stresin pozitif degiskenlerle (61, ise baglilik) olan
iliskisi hakkindaki literatiirdeki karmagikliga, nicel verilerle katki sunulmasi amag-
lanmistir. Bu ¢aligma ile ayni zamanda alan arastirmacilarina, kurumsal itibar gibi
calisan algist tizerinde pozitif etki birakan makro diizeydeki degiskenleri kullanarak
farkli alanlarda test edebilecekleri bir durumsal aract mekanizma modeli 6nerilmistir.

Diger yandan Tiirkiye agisindan savunma sanayiinin 6nemi, bu sekedrdeki ca-
lisan sayisi ve yaratugi katma deger giderek artmaktadir. Ayni zamanda Tiirkiye'nin
onde gelen firmalarindan bazilart bu sektérde yer almaktadir. Bu nedenle bu sek-
tore yonelik yapilacak ¢aligmalara ihtiyag oldugu vurgulanmakeadir (Baran, 2018;
SASAD, 2020). Savunma sanayii ¢alisanlari izerinde yapilan bu ¢alisma, ¢aligmanin
sonucunda ortaya konulan bulgular ve aragtirma modelinin, s6z konusu ihtiyaca da
bir cevap niteliginde olacag: degerlendirilmektedir.

Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Ise Baghlik

Ise baglilik (work commitment), iizerinde farkli tanimlarin yapildig1, ok sayida
degiskenle iliskili olan ve farkli temsili degiskenler kullanilarak islemsellestirilen
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(facet variables) bir kavramdir (Morrow, 1983). Bu yapistyla yonetim alaninda en
ok karistirilan kavramlardan bir tanesidir. Bu nedenle ise baglilik kavraminin kav-
ramsal yapisinin netlestirilmesi adina yaklagik 40 yildan beridir ¢cok sayida ¢alisma
yaptlmistir (Meyer & Herscovitch, 2001; Morrow, 1983; Randall & Cote, 1991;
Somers, Birnbaum, & Casal, 2020). Morrow (1983), ise baglilik kavraminin dagi-
nik kavramsal yapisini konu alan ¢alismasinda 30 farkl: baglilik formundan bahset-
mistir. Aragtirmaci, ¢alisgmasinda protestan is etigi (Protestant work ethic), kariyer
yolculugu (career salience), ise baglilik (ya da ise katilim; job involvement), 6rgiitsel
baglilik (organizational commitment) ve bir birlige baglilik (union commitment)
gibi ise baglilig1 temsil ettigi kabul edilen kavramlarin aslinda birbirinden yeterince
ayr1 olmadigini ve bunlarin kavramin daginik gériintiisiine katk: sagladigini ortaya
koymustur. Randall ve Cote (1991) ise ise baglilig temsil ettigi kabul edilen bu kav-
ramlar arasindan, ise bagliligin (job involvement) merkezi bir konumda oldugunu
ortaya koymustur. Ozetle bu galismada, ise bagllik kavrami (work commitment),
Tirkgeye ayni sekilde “ise baglilik” olarak ¢evrilen “job involvement” kavramu ile
temsil edilmektedir.

Turkge literatiirde ise karmasanin daha da yogun oldugu ve farkli kavram-
larin ayn1 sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Ornegin, Ingilizcesi “job involve-
ment” olan kavramin da “work commitment” kavrami ile ayn: sekilde “ise bag-
lilik” olarak cevrildigi goriilmektedir (Bulutlar & Oz, 2010; Yilmaz, 2014). Bu
calismanin amaci, kavramsal yapinin netlestirilmesi olmadig: icin, Tiirkge litera-
tiire paralel olarak bu iki kavram es anlamli ve sestes kavramlar olarak kullanilmis-
tir. Bunun da 6tesinde, bazi galismalarda ise adanmislik olarak ifade edilebilecek
olan “work engagement” kavraminin da ise baglilik olarak ¢evrildigi goriilmekte-
dir (Eryilmaz & Doga, 2012). Ancak arastirmacilar, ise adanmighgin (work enga-
gement), ise ve orgiite baghliktan farkli bir kavram oldugunu, dolayisiyla bunla-
rin is ile iliskinin farkli boyutlarini temsil ettigini ortaya koymustur (Hallberg &
Schaufeli, 2006).

Ise baglilik, bireylerin islerini ne kadar énemsediklerinin ve yasantilarinin
hangi noktasina konumlandirdiklarin bir 6lgiitii olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2014). Isine bagl calisanlar, isini yasaminin merkezi, 6z saygisinin ve benliginin
bir parcast haline getirmis, aktif olarak ise katilan, is yerinde paylagimer ve yiiksek
is performansi icin ¢abalayan kisilerdir (Saleh & Hosek, 1976). Bu tiir calisanlarin,
mutlu bir sekilde islerini yaptiklarindan, isten ayrilma niyetleri diisiik diizeydedir
(Bulutlar & Oz, 2010).

Cilt/ Volume7 ~ Sayi/lssue1  Nisan / April 2022 53



ihsan Aytekin / Emre Saribag

Literatiirde ise bagliligin is tatmini, bireysel i performansi, 6rgiitsel vatandaglik
davranigi gibi istenen bireysel ve orgiitsel sonuglarla pozitif (Martini, Supriyadinata,
& Sutrisni, 2020; Meyer, Jackson, & Maltin, 2008; Ong, Hendry, & Winata, 2021;
Somers vd., 2020), isten ayrilma niyeti, is giici devir orani, ise devamsizlik ve ise ge¢
kalma gibi istenmeyen sonuglarla negatif iliskili oldugu (Al-Muallem & Al-Surimi,
2019; Gaither, 1999; Somers vd., 2020) ortaya konulmustur. Ise baglilik, ise yonelik
psikolojik bir durumu ifade eden, ¢alisanlarin kariyer yolu ve basarilari ile iligkilen-
dirilen ve is tatmini, diisiik devamsizlik ve ise katlim gibi degiskenleri pozitif yonde
etkileyen kritik bir degiskendir (Klassen vd., 2013). Bunun sonucu olarak ise baglilik,
orgiitler agisindan yonetilmesi gereken ve 6nemli sonuglari olan kritik bir degiskendir.

Is Talepleri-Kaynaklar: (Job Demand-Resources — JD-R) Modeli

s talepleri ve kaynaklari modeli, belirli taleplerle ve kaynaklarla sinirlandirilmadan
farkli mesleki alanlara uygulanabilen, ise, orgiite ve arastrilan konuya gore farkls
degiskenleri kapsayabilen ve is talepleri ile is kaynaklari alt boyutlarindan olusan
bir modeldir (Kwon & Kim, 2020). [s talepleri, is ile ilgili ortaya gikan, fazla enerji
ve/veya yatirim gerektiren calisanlar tizerinde baski olusturan (6rnegin is ytikii)
is ozellikleridir. Demerouti ve arkadaslarina (2001: 501) gore is talepleri, “stirekli
fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli fizyolojik ve psikolojik
maliyetlerle iliskili olan isin fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonlerini” ifade eder. s
taleplerine, ayni zamanda birer stresor olan zaman baskisi, yetersiz geri bildirim ve

is ylikii 6rnek olarak verilebilir (Lee & Ashforth, 1996).

[s kaynaklart ise ise ve kisiye 6zgii kaynaklar seklinde iki boyutlu bir yapidir. Is
kaynaklari, calisanin mesleki gelisimini, pozitif psikolojik durumunu ve is perfor-
mansini tegvik eden is ya da is cevresine dair ozellikleri (6rnegin kurumsal itibar ve
kariyer imkani), bireysel kaynaklar ise ¢alisanin is ile ilgili gelismelere hakim olabi-
lecegine dair psikolojik algisini (6rnegin 6z yeterlilik) yansitmaktadir (Hakanen &
Roodt, 2010; Kwon & Kim, 2020). Ozetlemek gerekirse is kaynaklari, isin fiziksel,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel dzelliklerini ifade ecmektedir. Bu 6zellikler, is hedefleri-
ne ulagmaya, is talepleriyle iliskili fiziksel ve psikolojik maliyetleri azaltmaya veya ki-
sisel gelisime katk1 saglamaktadir (Demerouti vd., 2001). Kaynaklar, is taleplerinin
olumsuz sonuglarina karsi, bireylerin is taleplerini tolere etme kapasitelerine katkida
bulunur. Aksine, kaynak yetersizligi, motivasyon kayiplari, ¢alisanlarin kendilerini
islerinden geri cekmeleri ve isten ayrilma niyeti gibi diger olumsuz sonuglara neden
olur (Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti vd., 2001; Kwon & Kim, 2020).
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Model, belirli bazi degiskenlere odaklanmak yerine, genel bir ¢ergeve sunmakta
ve ilgililerin duruma uygun degiskenleri segme olanag: tanimaktadir. Bu nedenle
model, farklr alanlarda ve degisik degiskenlerle kullanilabilmekte ve degiskenler ara-
larindaki iligkiyi agiklamada oldukga kullanish bir mekanizma sunmaktadir (Kwon
& Kim, 2020).

Is Yiikii

s yiikii, calisanlarin yapabilecekleri is hacminden daha fazla igveren beklentisini
(Uysal, Akbulut, & Ertan, 2015) ve ¢alisanlarin gereginden fazla tistlendigi sorum-
luluklarin olusturdugu stresi, uzun mesaileri, gerceklestirilmesi gii¢ ve yikict etkisi
olan isleri kapsamaktadir (Celik & Cira, 2013). Elloy ve Smith (2003), nitel ve nicel
is ylikiinden s6z etmis ve orgiitiin ¢alisandan beklentisinin, ¢alisanin beceri ve ka-
biliyetlerinin {izerinde olmast durumunda nitel, ¢alisanlarin tamamlamasi gereken
cok fazla isin olmast durumunda ise nicel is yiikiiniin olustugunu ileri stirmiigtiir.
Bu dogrultuda bazi arastirmacilar, ¢alisanin sahip oldugu yetkinlikler ile islerin ge-
rektirdigi yetkinlikler arasindaki farka vurgu yaparken bazilari da ¢alisanlarin kisitls
zaman igerisinde yapmasi gereken is ve sorumluluk sayisinin ¢ok olmasi {izerinde
durmustur (Caligkan & Bekmezci, 2019).

s talepleri — kaynaklart modeline gore is yiikii, is talebini yanstir. Bu talep ise
calisanin sahip oldugu kaynaklari asmast durumunda strese ve diger istenmeyen
sonugclara neden olur (Hakanen & Roodt, 2010; Kwon & Kim, 2020). Literatiir in-
celediginde de stresin ana kaynaginin is talepleri ile is kaynaklarr arasindaki farkin is
talepleri lehine artmast oldugu goriilmektedir. Ornegin Koo & Kim'e (2006) gore,
isverenin ¢alisandan, ¢alisanin is yapabilme yeteneginin tizerinde bir i beklentisinin
olmasi, ¢alisanda stres olusturmaktadir. Sokmen ve Simgek’e (2017) gore, calisanla-
rin stres algist, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda algiladig ve yerine getirilmesi gii¢
is taleplerine karsi zamanla olusan tepki siirecidir. Efeoglu & Ozgen’e (2007) gore
ise calisan kabiliyetleri ile (yani kaynaklar ile) is yeri beklentileri (yani is talepleri)
arasindaki fark fazlalasuginda, calisanlarin stres diizeyinde artis meydana gelir. Bu
verilere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

HI: L yiikii ile stres arasinda pozitif iliski vardrr.

Is yiikii, stres ve ise baglilik iliskisini direk olarak ele alan ampirik bir ¢aligmaya
rastlanilmamis olmasina kargilik is yiikii, stres ve bunlarin potansiyel sonuglarini ele
alan 6nemli bir literatiir birikimi oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmalarin bir kisminda
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is yukiiniin, is performansi ve is tatmini gibi pozitif degiskenlerle pozitif iliski ice-
risinde oldugu belirtilmektedir. Ornegin Wicker & August (1995), is yiikiiniin is
tatmini ve ise yonelik 6z degerleme ile hem pozitif hem de negatif iliski gosterdigini,
yani i yiikiiniin etkilerinin karigik oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu tarz so-
nuglar raporlayan caligmalarin sayisinin az olmast, bulunan sonuglarin degiskenlik
gostermesi ve teorik arka planinin yeterince giiclii olmamasi nedeniyle, béyle bir
beklentiye ihtiyatli yaklagilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Buna karsin literatiirdeki ¢aligmalarin biiyiik boliimi, is yiikiinii bir stresor
olarak ele almakta ve genellikle olumsuz sonuglar ile iliskilendirmektedir. Ornegin,
Chou & Robert (2008), asiri is yiikiiniin is tatminini, Rayton (2000) ise orgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigini bulgulamustr. Is yiikii, stresin yani sira calisan-
larda isteksizlik, yorgunluk, karin agrist gibi semptomlara da neden olmaktadir
(Zika-Viktorsson, Sundstrom, & Engwall, 2006). Bunlara ek olarak is yiikii negatif
duygulanim, titkenmislik, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik gibi degiskenlerle po-
zitif, buna kargin orgitsel baglilik, is tatmini ve psikolojik iyi olusla negatif iligkili
oldugu raporlanmistr (Bowling vd., 2015; Bowling & Beehr, 2006; Maslach &
Leiter, 2008; Ortqvist & Wincent, 20006). Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar
da is yiikiiniin negatif sonuglar1 oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarda is
yiikii ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (Erdem & Oztiirk,
2020), is tatmini, i performanst ve orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski (Caligkan
& Bekmezci, 2019) raporlanmistir. Is talepleri — kaynaklari modeline gore de is
yiikii is talebini yansitugindan (Lee & Ashforth, 1996) calisanlar tizerinde bir bask:
olusturarak ise bagliliklarini olumsuz etkileyebilir. Bu verilerden hareketle agagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H2: L yiikii ile ise baglilik arasinda negatif iliski vardsr.

Stres

Genellikle is talepleri ve is kaynaklari arasindaki farktan ortaya ¢ikan stres, kisilerin
mevcut diizenleri ve huzurlart icin tehdit olusturan olaylara ya da kisiler tarafindan
bu sekilde algilanan durumlara karsi, kisilerin olusturdugu psikolojik ve fizyolo-
jik tepkileri yansitmaktadir (Giirel, 2016). Stres, insanin maruz kaldigi olumsuz
kosullara karsi olusturdugu bir ¢esit reaksiyondur (Zincirkiran, Celik, & Ceylan,
2015). Stresi tetikleyen fakedrler stresorler olarak ifade edilmekte ve rol belirsizligi,
rol catigmast, drgiitsel kisitlamalar, istismarct tutum, davranis ve uygulamalar ile is

yiikii 6rnekler arasinda sayilmaktadir (Bowling vd., 2015; Caplan, 1972).
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[s talepleri — kaynaklart modelinin temel varsayimlarindan bir tanesi, is taleple-
rinin artmast ve siireklilik arz etmesi durumunda ¢alisanin stresini artirmakea, enerji
ve motivasyonunu titketmekee, fiziksel ve psikolojik sagligini bozmakta (Bakker &
Demerouti, 2007) ve bunlara bagli olarak olumsuz sonuglar dogmaktadir. Yapilan
caligmalarin biiyiik cogunlugunda da stresin olumlu sonuglar ile negatif, olumsuz
sonuglar ile pozitif iliski gosterdigi raporlanmustir. Ornegin Wang ve arkadaslari
(2014), emniyet mensuplari arasinda yaptiklari ¢alismada stres ve is tatmini arasinda
negatif iligki bulmuglardir. Fukui ve arkadaslarina (2020) ve Tett ve Meyer’e (1993)
gore, stres altindaki ¢alisanlarin is tatminleri ve ise baglhliklari zayiflamakea ve
emekli olmaya ya da isten ayrilmaya ¢alismaktadirlar. Nixon ve arkadaglari (2011)
ise stresorlerin bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkiledigini
ve orgiit agisindan devamsizlik, is giicti devrini, diger istenmeyen ¢aligan tutumla-
rint ve davransglarini tetikledigini raporlamistir. Ozetlemek gerekirse stres, calisa-
nin fiziksel ve zihinsel sagligini bozan, is ile ilgili tutum ve davraniglarini olumsuz
yonde etkileyen ve is yerinde yonetilmesi gereken dnemli bir psikolojik durumdur
(Hakanen & Roodt, 2010; Kwon & Kim, 2020). Bu verilerden hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H3: Stres ile ise baglilik arasinda negatif bir iliski vardsr.

Yukarida da deginildigi gibi is talepleri — kaynaklari modeline gore is talebini
yansitan is yiikii, stres gibi negatif sonuglara neden olur. Bu negatif sonuglar ise
calisanlarin ise dair pozitif tutumlarini ve davraniglarini olumsuz etkiler (Bakker &
Demerouti, 2007; Kwon & Kim, 2020). Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse
stres, is ytikii gibi is talepleri ve s ile ilgili sonuglar arasindaki iliskide aract bir etkiye
sahiptir. Literatiirdeki ampirik ¢alisma bulgulart da bu 6nermeyi desteklemektedir.
Bircok calismada, is yiikii gibi cesitli taleplerin strese, stresin ise is tatminsizligi, ise
kendini verememe, ise bagliligin azalmasi ve performans diisiikligii gibi istenme-
yen sonuglara neden oldugu raporlanmistir (Graham, Ramirez, & Field, 2000).
Bowling ve arkadaglarina (2015) gore ise is yiikil strese, stres ise isten ayrilma ve
devamsizliga yol agmaktadir. Tiirkiye baglaminda ise banka calisanlari tizerinde ya-
pilan bir aragtirmada, stresin belirsizlik ve orgiitsel baglilik arasinda araci bir etkiye
sahip oldugu; belirsizligin stresi pozitif, stresin ise bagliligi negatif yonde etkiledigi
raporlanmistir (Yazgan & Topaloglu, 2020). Bu verilerden hareketle asagidaki hi-
potez gelistirilmistir:

H4: Stres, is yiikii ile ise baglilik arasinda araci etkiye sabiptir.
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Kurumsal Itibar

Kurumsal itibar, paydaslar tizerinde pozitif etki birakan, ¢alisanlarin tutumlarini ve
davransglarini sekillendiren ve 6rgiitiin digerlerinden farklilagmasini saglayarak re-
kabet avantaji kazandiran énemli bir manevi varlik olarak ele alinmaktadir (Deniz,
2020). Fombrun ve arkadaslarina (2000) gore kurumsal itibar, isletmenin en 6nemli
paydaslarinin, isletmeyi rakiplerine gore tercih edilebilirligini gdsteren ve misyon
ve vizyonu ile iligkili tiim faaliyetlere yonelik algisidir. Bunun yani sira igletmeler
icin ¢ok 6nemli bir varlik olan kurumsal itibar, soyut bir deger olmasina kargn,
somut faydalar kazandiran, kazanilmasi zor, ancak sirkete 6zgii ve sirkette yeri dol-
durulamaz bir degerdir (Roberts & Dowling, 2002). Awang ve Jusoff’a (2009) gore
kurumsal itibarin en 6nemli géstergeleri, isletmenin tiriin ve hizmetlerine gosterilen
ilgi, isletmenin kendisine gosterilen ilgi ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetle-
ridir. Almeida ve Coelho’ya (2019) gore ise orgiitiin sundugu tiriin ve hizmetlerin
kalitesi, seffaf olmasi, sosyal sorumluluk faaliyetlerini onceliklendirmesi, orgiit ¢ali-
sanlarinin nitelikleri, 6rgiitiin ¢alisanlara yonelik politikalari ve etik ilkelere uyumu
gibi degiskenler kurumsal itibarin belirleyici faktorleridir.

Kurumsal itibar, isletmede yiiriitiilen faaliyetlere dolayli bir sekilde veya dogru-
dan etki ettigi gibi calisanlarin tutum ve davraniglari ile is performanslarina da etki
eder (Almeida & Coelho, 2019). Bir sekilde ¢alisanlarin, orgiit ile kurduklar: bag:
temsil etmektedir (Chun, 2005). Ancak bu bagin olusturulmast, siirdiiriilmesi ve
giiglendirilmesi i¢in 6rgiitlerin 6zel ¢aba gostermesi ve buna yatirim yapmasi gere-
kir. Bu ¢aba ve yatrimlarin sonucunda olusan kurumsal itibar, nitelikli ¢alisanlar:
orgiite cekme ve orgiitte tutma (Tsai & Yang, 2010), ise ve orgiite baglilik (Freund,
20006), is tatmini (Walsh & Sulkowski, 2010) ve 6rgiitsel kimlik (Deniz, 2020;
Helm, 2011) gibi istenen sonuglari pozitif ydnde, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik
gibi istenmeyen sonuglart negatif yonde (Deniz, 2020) etkilemektedir. Ozellikle
nitelikli galisanlarin kurumsal itibara atfettigi degerin daha fazla oldugu ve kurumsal
itibarin, nitelikli ¢alisanlarin ise ve drgiite bagliliklarint daha fazla etkiledigi ileri
siiriilmiistiir (Fuller, Hester, & Barnett, 20006).

s talepleri-kaynaklari modeline gore calisanlarin bireysel algi ve ozellikleri, is
talepleri (6r. is ytiki) ile is ciktilari (6r. ise baglilik) iliskisinde 6nemli bir etkiye sahip-
tir (Bakker, Hakanen, & Demerouti, 2007; Hakanen & Roodt, 2010). Cogunlukla
is yiikii, zaman baskist ve zorlu fiziksel cevre gibi degiskenlerle anilan is talepleri,
calisanlar {izerinde olumsuz psikolojik sonuglar dogurur. Is iizerindeki hakimiyet
duygusu, kariyer ve gelisim imkani, geri bildirim, gorev cesitliligi ve geri bildirim
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gibi calisanlarin psikolojisi tizerinde pozitif etki birakan degiskenlerle karakterize
edilen is kaynaklari ise is taleplerini ve iliskili fiziksel ve psikolojik maliyetleri (yani
is taleplerinin olumsuz etkilerini) azaltan bir etkiye sahiptir (Crawford, Lepine, &
Rich, 2010). s kaynaklari, ¢alisanlarin is tatmini, motivasyonu, mesleki ve kariyer
gelisimi, 6grenme imkanlari vb. psikolojik ihtiyaglarina katki sunacagindan onlar:
motive eder ve bdylece sorunlara ragmen ise yonelik daha fazla ¢aba gostermelerine
ve isi sahiplenmelerine neden olur (Bakker & Demerouti, 2007; Crawford, Lepine,
& Rich, 2010).

Kurumsal itibar, iginde ¢alisanlarin da bulundugu érgiitiin tiim paydaglarinin
orgiitiin imajina yonelik algisini yansitr ve dolayisiyla 6rgiit ile etkilesimde cali-
sanin verecegi tepkiyi (Chun, 2005; Williams, Schnake, & Fredenberger, 2005)
ve calisanin beklentisini (Lievens, & Highhouse, 2003) sekillendirir. Fombrun ve
arkadaglarina (2000: 253) gore, calisanlar dahil, farkli toplum kesimlerinin orgiitii
“sevmeleri, hayranlik ve saygi duymalar1”, 6rgiitiin iyi yonetilmesi, iyi (yetkin) ¢ali-
sanlara sahip olmasi ve gevreye duyarli olmast seklindeki algilari kurumsal itibarin
alt boyutlarindadir. Bu alt boyutlar, ¢alisanlar iizerinde motivasyonel bir etki olus-
turarak ¢alisanlarin is yiikii ve stresin olumsuzluklarini tolere etmelerine, yaptikla-
r1 isi daha anlamli bulmalarina ve ise bagliliklarin siirdiirmelerine neden olabilir.
Nitekim literatiirde, kurumsal imajin ¢aliganlarin is tatmini, 6rgiitsel kimlik ve
duygusal baglilik gibi olumlu tutum ve davransslarla pozitif, isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglarla negatif iligkili oldugu raporlanmistir (Alniacik, Alniacik,
& Erdogmus, 2012; Carmeli, Gilat, & Weisberg, 2006).

Is yiikiiniin yol agtig1 stres gibi olumsuz sonuglar, calisanlarin psikolojik
durumu ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle bu sonug¢larin ortaya ¢tkmasi ya da
siddeti, en azindan belirli bir derecede, ¢alisanlarin psikolojisine bagli olacaktur.
Dolayistyla, bu psikolojik sorunlarla bas etmek icin ¢alisanlarin is ve bireysel kay-
naklara ihtiyaci vardir. Kurumsal itibar ise ¢alisanlar tizerinde pozitif bir psikolojik
etki birakug igin galisanlar bakimindan bir kaynak niteligi tastyabilir. Ornegin,
kurumsal itibari daha yiiksek is yerlerindeki ¢alisanlar, islerinden daha fazla gurur
duyar, orgiit icerisinde bir kariyer planlamasi yapar ve islerini daha pozitif bir sekilde
gerceklestirir (Ashforth & Mael, 1989). Dolayisiyla ¢alisan, sorunlarla daha fazla
bas etme giicti bulur. Kurumsal itibar, ayni zamanda ¢alisanin tatmin duygusunu,
kendisini orglitle 6zdeslestirmesini ve sorumluluk almasini tegvik ederek kuruma ve
kurumdaki ise dair pozitif duygular gelistirmesine neden olur (Casimiro-Almeida
& Matos-Coelho, 2019; Olmedo-Cifuentes & Martinez-Leon, 2014). Calisanlarin
kurumsal itibar algtst arttikea islerinden aldiklari haz (Cardador & Pratt, 20006) ve
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psikolojik sermayeleri (Suleymanov & Cinel, 2021) artar. Kurumsal itibarin olum-
suz olmast ise ¢alisanlarda stres, depresyon ve baskiya neden olur, is tatminini ve ige
baglilig1 azaltur (Tsai & Yang, 2010). Dolayisiyla kurumsal itibar, ¢alisanlarin stresle
miicadelede kullanabilecekleri bir kaynak gorevi gorebilir ve is yiikii ile stresin isle
ilgili tutum ve davransslar tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilir. Nitekim Bakker
ve arkadaglarina (2007) gére pozitif psikolojik duruma neden olan fakeorler is kay-
naklart olarak ifade edilebilir ve bunlar, is talepleri ile is ¢iktilari arasinda tampon
gorevi goriir. Buradan hareketle bu ¢alismada, psikolojik bir durumu da ifade eden
algilanan kurumsal itibarin is yiiki, is stresi ve ise baglilik iligkisinde tampon gérevi
gorecegi, soz konusu iki degiskenin is tatmini tizerindeki olumsuz etkisini azaltacagt
ve dolayisiyla diizenleyici bir etkiye sahip olacagt 6n goriilmektedir. Bu verilerden
hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hb5a: Kurumsal itibar, is yiikii ve stres arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sa-
hiptir. Soyle ki, kurumsal itibar, is yiikiiniin stres iizerindeki pozitif etkisini
azaltir.

H5b: Kurumsal itibar is yiikii ve ise baglilik arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sabiptir. Soyle ki, kurumsal itibar, is yiikiiniin ise baglilik iizerindeki negatif
etkisini azaltir.

Hb5¢: Kurumsal itibar stres ile ise baglilik arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sa-
hiptir. Soyle ki, kurumsal itibar, stresin ise baglilik iizerindeki negatif etkisini

azaltir,
Stres
Is Yiikii Ise Baglilik
Kurumsal
[tibar

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

60 Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies



Is YUkU, Stres ve Ise Baglilik Iliskisinde Kurumsal itibarin Rolt: Bir Durumsal Araci Model Onerisi

Yontem

Veri Toplama

Arastirmanin drneklem ¢ergevesini savunma sanayide faaliyet gosteren orgitlerdeki
calisanlar olusturmaktadir. Farkli kurumsal imaja sahip orgiitlerin ¢alisanlarindan
veri toplayarak drneklemin temsil kabiliyetini artirmak i¢in savunma sanayisinde
onde gelen isletmeler ile onlarin tedarikgileri olan gorece daha kiiciik isletmeler-
den calisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Aragtirmanin degiskenlerini kapsayan bir
anket hazirlanmis ve bu anket hem ¢evrimigi ortamda hem de yiiz yiize uygulanmis-
ur. Anketler toplamda 400°den fazla kisiye dagitlmis ve 310 geri doniis alinmistir.
Anket formlar: firma ¢alisanlarina elektronik ortamda uygulanmigtir.

Oleme Araglar

Uygulanan anket, iki boliime ayrilmistir. Demografik ve calisilan firma ozellik-
lerin ortaya konulmast icin cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alistiklar: firmadaki
toplam personel sayist ile ilgili olarak dért adet soru ilk béliimde sorulmustur. Bu
degiskenler calismada kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. Tkinci boliimiinde
ise calisanlarin ise baglilik, is yiikii, stres ve kurumsal itibar algilarini 6lgmek i¢in
toplam 44 ifadeden olusan anket sorulart bulunmakradir.

Calisanlarin ige baglilik algilarini 6lgmek i¢in 1982°de Kanungo (1982) ta-
rafindan gelistirilen ve Tiirk¢e ¢aligmalarda kullanilan (Yilmaz, 2014; Goksel &
Ekmekgioglu, 2016) ise baglilik 6lgegi kullanilmistir. “Isime gok bagliyim” ve
“Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim” gibi ifadelerin yer aldig1 6l¢ek 10
maddeden olusan besli Likert tipi bir dl¢ektir. Calisanlarin is yiikii algilarini 6l¢mek
icin Peterson ve arkadaglari (1995) tarafindan gelistirilen, Derya (2008) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ve Tiirkee calismalarda kullanilan (Tayfur & Arslan, 2012;
Eroglu, 2020) is yiikii 6l¢egi kullanilmustir. “Is yiikiim beni astyor” ve “Is yiikiimiin
ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” gibi ifadelerin yer aldig1 6lgek 11
maddeden olusan begli Likert tipi bir 6l¢ektir. Calisanlarin stres algilarini 6lgmek
icin Cohen ve arkadaglari (1983) tarafindan gelistirilen Eskin ve arkadaslart (2013)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Tiirkce ¢alismalarda (Sanli, 2017; Gokeiirk,
Yarkag, & Ozelgi, 2019) kullanilan stres 6lgegi Kullanilmistir. “Kendimi sinirli ve
stresli hissediyorum” ve “Kontroliim disinda gelisen olaylar yiiziinden 6fkeleniyo-
rum” gibi ifadelerin yer aldig1 ve 10 maddeden olusan dlcek besli Likert tipi bir
olgektir. Caliganlarin kurumsal itibar algilarini 6l¢mek i¢in Fombrun ve arkadaglar:
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(2000) tarafindan gelistirilen, Keskin (2020) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan, “Is
yerim iyi yonetilir” ve “Is yerim iyi ¢alisanlara sahiptir” gibi ifadelerin yer aldig1 ve
13 maddeden olusan begsli Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Kontrol Degiskenleri

Bu ¢alisma icin 6rneklemden toplanan demografik veriler kontrol degiskenleri
olarak kullanilmistir. Is yiikii ve stres ile ilgili calismalarda kadin ve erkekler arasinda
is ytikii algisi, stres ve bunlarin sonuglart ile iligkileri agisindan anlamli farklilikla-
rin bulundugu raporlanmustir (Hyun vd., 2018; Rydstedt, Devereux & Furnham,
2004). Benzer sekilde, dzellikle ise baglilik ve stres diizeyi acisindan yas ve egitim
diizeyine gore farkliliklarin oldugu, genglerin ve disiik diizeyde egitimi olanlarin
ise bagliliginin daha diisiik oldugu ileri stirilmistiir (Al-Muallem & Al-Surimi,
2019; Hyun vd., 2018; Stewart & Smith, 1987). Bu iki degiskene ek olarak basta
kurumsal itibar olmak tizere arastirma degiskenleri agisindan 6nemli olabilecegi dii-
siincesiyle isletme biiyiikliigii de bir kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Ozetle
bu ¢alismada cinsiyet, yas, kurumun biiyiikliigii (personel sayust ile dl¢tilmiistiir) ve
egitim diizeyi kontrol degiskenleri olarak kullaniImustir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin giivenirlilik, gegerlilik ve korelasyon analizleri icin STATA14
programi ve durumsal araci etki ile diger regresyon analizleri igin Hayes (2009)
tarafindan gelistirilen PROCESS MACRO programi kullanilmigtir. Giivenirlilik
icin Cronbach’s Alpha katsayist ve gegerlilik analizi igin dogrulayici fakedr analizler
yapilmigtir. Modern yaklagim olarak goriilmesi ve bootstrapping yéntemine dayan-
dig1 icin daha gercekei sonuglar vermesi (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018) nedeniyle
regresyona dayali aract ve diizenleyici hipotezlerin testi icin PROCESS MACRO
kullanilmistir. Bu analizlerde, Bootstrap teknigine dayandig1 iin giiven araliklar:
baz alinmistir. Buna gére elde edilen %95 giiven araligs (confidence interval, CI)
degerlerinin sifir degerini icermemesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018).

Bulgular

Demografik Bulgular

Demografik bulgular i¢in yapilan sikilik analizleri sonuglari Tablo 1'de verilmis-
tir. Buna gore kaulimcilarin %65,5 (n=203)’i erkek ve %34,5 (n=107)’i kadindur.
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Katilimcilarin 141 (%45,5)’i 18-29; 126 (%40,6)’s1 30-41; 37 (%11,9)’si 42-53;
6 (%1,9)’s1 54 ve lstii yas araligindadir. Egitim durumlarint 39 (%12,6) kisi ilk
ve orta 6gretim; 43 (13,9) kisi on lisans; 173 (%55,8) kisi lisans ve 55 (17,7) kisi
lisanstistii olarak belirtmistir. Katlimeilarin galistiklarr sirketteki toplam personel
sayilar1 incelendiginde ise, kaulimcilarin 72 (%23,2)’si 50°'den az personeli olan;
48 (%15,5)’i 50-100 arast personeli olan; 122 (%39,4)’si 200-250 arast personeli
olan; 17 (%5,5)’si 250-500 arasi personeli olan; 12 (%3,9)’si 500-1000 aras: per-
soneli olan; 39 (%12,6)’u ise 1000°'den fazla personeli olan sirkette ¢alistiklarini
bildirmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler Kategoriler Siklik % Kiimiilatif %
Erkek 203 65,5 65,5
Cinsiyet
Kadin 107 34,5 100
18-29 141 45,5 45,5
30-41 126 40,6 86,1
Yas

42-53 37 11,9 98,1
54 ve iistii 6 1,9 100
[lk ve Orta Ogretim 39 12,6 12,6
On Lisans 43 13,9 26,5

Egitim
Lisans 173 55,8 82,3
Lisansiistii 55 17,7 100
50'den Az 70 22,6 22,6
. 50-199 Arast 48 15,5 38,1

Isletme
Buyuklugu 200-249 Arasl 123 39,7 77,7
(Personel | 250499 Arasi 18 5,8 83,5

Sayis1)
500-999 Arasi 12 3,9 87,4
1000 ve Ustii 39 12,6 100
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Giivenirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Analizi

Giivenirlik, gegerlilik ve korelasyon analiz sonuglart Tablo 2'de verilmistir.
Degiskenlerin giivenirlik katsayilar1 .932 ile .971 (is yiikii = .943, is baglilik = .932,
kurumsal itibar = .971 ve stres = .947) arasindadir. Bunlar esik deger olarak kabul
edilen .70 katsayisinin oldukea tizerindedir. Dogrulayici faktdr analizi igin 6ncelik-
le modelin sadelestirilmesi icin madde parselasyonu yapilmistir. Her bir faktoriin
madde test korelasyonuna gore maddeler siralanmig ve biiyiikten kiictige dogru
maddeler ti¢ indikatore paylastirilmigtir. Tiim faktorler icin ayni yéntem uygulan-
diktan sonra dogrulayici fakedr analizi yapilarak indikatorler tizerinden 4 fakeorli
yapinin uyum istatistiklerine bakilmistir. Uyum istatistikleri (X2 = 188.11, p <
.01; RMSEA = .097; CFI = .967; TLI = .954 ve SRMR = .053) kabul edilebilir
diizeydedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

M | SS | « 1 2 | 3| 4 5 6
1 Yas 1,70 | 752 | -
2 Egitim 2,79 | 881 | - |-047
3 Isletme Biiyiikliigii | 2,91 | 1,55 | - | -.054 | .047
4 1s Yiikii 2,915 .905 | .943 |-.1757|.124 | .089
5 Ise Baglilik 3,34 | .826 | 932 | .071 |-.049|-.071.163"
6 Kurumsal Itibar | 3,65 [ 1,032| .971 | .101 | .067 |-.066| -.07 |.567"
7 Stres 2,442 | 836 | 947 |-.174"|.005 [-.025[.389"|-.095 | -.254"

* Korelasyon .05 ve ** korelasyon .01 diizeyinde anlamly; M = Ortalama; SS = Standart Sapma; N = 310;
Biiyiikliik = Personel Says:

Korelasyon analizinde yagin is yiikii (r = -.175; p < .01) ve stres ((r = -.174; p
<.01) ile negatif iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde stres ile ku-
rumsal itibar arasinda da negatif yonlii (r = -.254; p < .01) bir iliski bulunmaktadur.
Stres ile is yiikii arasindaki iligki (r = .389; p < .01) literatiirdeki bulgulara paralel
olmasina kargilik is ytikii ile ise baglilik arasinda pozitif bir iliskinin olmasi (r = .163;
p <.01) ilgi ¢ekicidir.
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Hipotez Testleri

Arastirma modeli stresin is yiikii ve ise baglilik arasinda araci etkiye ve kurumsal
itibarin ise bu iliskide is yiikii ile stres ve ise baglilik iliskisinde diizenleyici etkiye
sahip oldugunu énermektedir. Bu hipotezleri test etmek icin basit aracilik analizi
ile durumsal aract etki analizi kullanilmigtir. Stresin basit araci etkisini test etmek
icin PROCESS MACRO’nun 4. modeli, kurumsal itibarin durumsal aracilik testi
icin ise 59. modeli kullanilmistir.

Tablo 3, Bootstrap hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. ilk
olarak Tablo 3’teki Model 1'de stresin, is yiikii ve ise baglilik iliskisindeki arac etkisi
analiz edilmistir. Iki adimda yapilan analizin birinci adimda kontrol degiskenleri ile
birlikte is yiikii ve stres iliskisi, ikinci adimda ise is yiikii, stres ve ise baglilik iligkisi
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenleri ile birlikte is yiikii, ¢a-
lisanlarin stres diizeylerindeki varyansin yaklagik %17,2’sini (12 = .172; p<.01); is
yiikii ve stres ise baglilik degiskenindeki varyansin %7,8’ini (r2 = .078; p<.01) agik-
lamakrtadir. Degiskenler bazinda incelendiginde is yiikiiniin stres (b=.354; p<.01;
CI [.257; .452]) ve ise baglilik (b=.245; p<.01; CI [.135; .356]) tizerinde anlamli ve
pozitif yonde; stresin ise baglilik tizerinde anlamli ve negatif yonde (b=-.188; p<.01;
CI [-.305; -.069]) etkisi bulundugu anlagilmaktadir. Stres ise is yiikii ve ise baglilik
arasinda araci etkiye sahiptir (Dolayli etki: b=-.066; p<.01; CI [-.113; -.024]). Bu
sonuglara gore H1, H3 ve H4 desteklenmistir. H2 ise ret edilmistir. Model 2'de
ise durumsal aracilik etkisi analizi yapilmis ve kurumsal itibarin is yiiki, stres ve
ise baglilik iliskileri tizerindeki diizenleyici etkisi analiz edilmistir. Benzer sekilde
iki adimda yapilan bu analizin birinci adimda is yiikii ve kurumsal itibar ile stres
ve ikinci adimda is yiikii, kurumsal itibar, stres ve ise baglilik iligkisi incelenmistir.
Birinci adimdaki analizlere gore is yiikii ve kurumsal itibarin ¢alisanlarin stres dii-
zeylerindeki varyansin %27,8’ini (12 = .278; p<.01) agiklamaktadir. Degiskenler
bazinda incelendiginde, kontrol degiskenleri ile birlikte is yiikii stresi istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde (b=.317; p<.01; CI [.255; .409]), kurumsal itibar
ise negatif yonde (b= -.229; p<.01; CI [-.310; -.148]) etkilemektedir. Ayrica ku-
rumsal itibar is yiikii ve stres tizerindeki iliskide diizenleyici etkiye (b=-.191; p<.01;
CI [-.268; -.113]) sahiptir.
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Tablo 3. Bootstrap Regresyon Analizleri Sonuglart (N=310)

Stres Ise Baghlik

£ | w9s crar un I %95 CI (LL; UL)
Model 1 (Aracilik Etkisi)
Sabit 1.699” 1,141; 2,257 3.216" 2.60; 3.832
Is Yiikii 3547 257; 452 245" .135;5.356
Stres - - -.188" -.305; -.069
Cinsiyet .093 -.089; .275 .038 -.153; .228
Yas -121 -.238; -.005 ,086 -.037;.208
Egitim -.042 -.140; .056 -.068 -171;.034
Islerme Biiyiikliigii -.031 -.087;.025 -.048 -107;.01
F (df) 12.603" (5) 4,243" (6)
r? 172 .078
Bootstrap Dolayli Ecki [s Yiikii — Stres — Ise Baglilik

£ =-,066 %95 CI: -,1138; -,0244

Model 2 (Durumsal Aracilik Etkisi)

Sabit 155 -.294; .604 3.662" 3.265; 4.059
Is Yiikii 317" | .225; .409 204" 1155294
Kurumsal Itibar ~229" | -.310; -.148 408" .332; 483
Stres - -.097 -.197; .003
15 Yiikii X Kurumsal

Itibar -191" | -.268;-.113 -125" -.213;-.037
Stres X Kurumsal Icibar - -.079 -.180;.021
Cinsiyet 116 [ -.055;.286 -.045 -.196; .107
Yas -103 | -.213;.006 .032 -.065; .129
Egitim -.015 -.108;.077 -.092 -.175;.010
Isletme Biyiiklugii -036 |-.089;.016 -,0290 -.076; .018
F (df) 16,596" (7) 24.886" (9)

12 278 428

* p< .05 ve ** p<.01 diizeyinde anlamly; N = 310; [sletme Biiyiikliigii = Personel Sayist
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Ikinci adimda ise is yiikii, stres ve ise baglilik iliskisi ile kurumsal itibarin is
yiikii — ise baglilik ve stres — ise baglilik iligkileri tizerindeki diizenleyici etkisi aras-
urilmistr. Bulgulara gére is yiikii, kurumsal itibar ve stresin ¢alisanlarin ise baglilik
diizeylerindeki varyansin %42,8’ini (12 = .428; p<.01) aciklamaktadir. Degiskenler
bazinda incelendiginde, kontrol degiskenleri ile birlikte is yiikii (6=.204; p<.01;
CI [.115; .294]) ve kurumsal itibar (6=.408; p<.01; CI [.322; .483]) ise baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonde iliskiye sahipken stresin etkisi (b=-.097; p>.05;
CI [-.197; .003]) anlamli bulunmamigtir. Kurumsal itibar, is yiikii ve ise baglilik
iliskisi tizerinde diizenleyici etkiye (b=-.125; p<.01; CI [-.213; -.037]) sahipken stres
ve ise baglilik iligkisi tizerindeki diizenleyici etkisi (b=-.79; p<.01; CI [-.180; .021])
anlamli bulunmamistir. Bu sonuglara gére H5a tam olarak desteklenmis, H5c ise
ret edilmistir. H5b'de ise farkli bir durum ortaya ¢ikmustir. S6yle ki, kurumsal iti-
barin is yiikii ve ise baglilik iliskisindeki aracilik etkisi istatistiki olarak anlamlidur.
Ancak, ¢alismadaki beklentinin aksine, is yiikii ve ise baglilik iligkisi pozitif ¢ikugt
i¢in aragtirma hipotezinin desteklendigi sdylenemez.

Sekil 2 ve 3’te H5a ve H5b hipotezlerindeki aract etkinin basit egim analizi
bulgularini géstermektedir. Bu analiz igin PROCESS MACRO tarafindan, diizen-
leyici analiz sirasinda grafik ¢izimi i¢in tiretilen veriler kullanilmistir. Bu veriler bir
kod seti seklinde program tarafindan otomatik (default) bir sekilde ve degiskenlere
ait degerler merkezilestirilerek tiretilmektedir. Durumsallik degerleri igin ise -1,
ortalama ve +1 standart sapma kriteri yerine ilgili degiskenlerin %16, %50 ve %84
oranina denk gelen degerleri kullanilmigtir. Bu degerler ayni zamanda séz konusu
standart sapma degerlerine denk geldigi i¢in tiim veri setlerinde kullanilmaktadir
ve daha dogru sonuglar vermektedir (Hayes, 2022).

H5c ret edildiginden burada H5 igin ek bir aciklama verilmemistir. Sekil 2°de
goriildiigii gibi kurumsal itibar yiiksek oldugunda is yiikiine bagli stresteki varyans
oldukea sinirlt kalmakeadir (6=.120; p=.069; CI [.009; .248]). Buna karsin ku-
rumsal itibarin orta (6=.268; p<.01; CI [.172; .364]) ve diisiik oldugu durumlarda
(b=.503; p<.01; CI [.391; .615]) is yiikii ile stres iligkisindeki varyans pozitif yonde
artmaktadir. Kurumsal itibarin en diisiik oldugu durumda is yiikii ve stres arasin-
daki pozitif iliski en gliglii seviyesine ¢ikmaktadir. Stresin en diisiik oldugu durum,
kurumsal itibarin en yiiksek ve is yiikiiniin en disiik oldugu durumdur.
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Sekil 3 ise H5b hipotezinin test sonuglarinin grafigini géstermekeedir. Sekilde
gorildiigii tizere ise bagliligin en yiiksek oldugu durum, kurumsal itibar ve is yii-
kiintin en yiiksek oldugu durumdur. Yiiksek kurumsal itibarin olmast durumun-
da is yiikii ve bagllik arasindaki varyans azalmaktadir (6=.074; p=.22; CI [.194;
.458]). Ancak kurumsal itibarin orta (6=.172; p<.01; CI [.83; .261]) ve disiik
olmasi durumunda (6=.326; p<.01; CI [.194; .458]) is yiikii ve ise baglilik arasin-
daki korelasyonun anlamls hale gelmektedir. Buna gére kurumsal itibarin en diisitk
oldugu durumda is yiikii ve baglilik arasindaki pozitif iliskideki varyansin en yiiksek
diizeyine ulagmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Caligmada, is talepleri-kaynaklart modelinden yararlanarak is yiiki, stres ve ise bag-
lilik iligkisi ve bu degiskenler arasindaki iliskide kurumsal itibarin diizenleyici etkisi
arastirilmugtir. Yapilan analizler sonucunda bazi ilgi ¢ekici sonuglara ulagilmistir. Bu
calisma ile is yiikiiniin strese neden oldugu, stresin ise ise bagliligr negatif yonde
etkiledigi ve is yiikii ile ise baglilik arasinda araci rol oynadigi ampirik olarak ortaya
konulmugtur. Bu bulgular, biiyiik oranda literatiir ile uyumludur. Literatiirdeki
calismalarin ekseriyeti is yiikiinii bir stresor olarak ele almakta ve stresin negatif so-
nuglara ya da pozitif tutum ve davraniglarda azalmaya yol actigint vurgulamakradir
(Bakker & Demerouti, 2007; Bowling vd., 2015; Capri, 2006; Kwon & Kim, 2020;
Maslach ve Leiter, 2008; Richardsen ve Burke, 1993). Ornegin Maslach ve Leither
(2008), stresin, ¢alisanlarin enerji ve motivasyona zarar verdigini ve hem titkenmis-
lige hem de ise katilimda azalmaya neden oldugunu ileri stirmiistiir. Benzer sekilde
Richardsene ve Burke (1993) isten kaynakli stresin is tatminini negatif yonde etkile-
digini ve bu durumun sonucunda insanlarin daha fazla ticret talebinde bulunmasina
ve ise yonelik elegtirel yaklagmalarina neden oldugunu ileri stirmistiir. Stres altin-
daki caliganlarin ise i tatmini ve ise bagliliklari zayiflamakta ve emekli olmaya ya
da isten ayrilmaya calismaktadir (Dipboye, 2018; Fukui, Rollins, & Salyers, 2020;
Tett & Meyer, 1993).

Stresin, is yiikii ve ise baglilik iligkisindeki aracilik rolii de literatiir ile uyumlu
bir bulgudur. Her ne kadar stresin is yiikii ve ise baglilik arasindaki aracilik etkisi
tizerinde duran ampirik bir ¢aligmaya rastlanilmamis olunsa da stresin is yiikii
ve is ile ilgili cesitli degiskenler arasinda aract etkiye sahip oldugu ortaya konul-
mugtur (Fairbrother & Warn, 2003; Giirbiiz, 2017; Landsbergis, 1988). Ornegin
Fairbrother ve Warn'a (2003) gore stres, is ile ilgili faktorler ve is tatmini arasinda
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kismi aract etkiye sahiptir. Landsbergis (1988) ise stresin is yiikii ile is tatminsizligi,
depresyon ve psikosomatik semptomlar arasinda araci etkiye sahip oldugunu rapor-
lamistir. Giirbiiz (2017) ise stresin cesitli onciiller ve sonuglar arasindaki aracilik
etkisini gosteren kapsamli bir model ¢ikarmigtir. Modele gore stres, cesitli bireysel
(or, kisilik, ailevi sorunlar vb.), orgiitsel (6r, asir1 is yiikii, rol belirsizligi, rol atis-
mast vb.) ve gevresel (6r, ekonomik belirsizlik, cevresel sorunlar vb.) degiskenlerden
etkilenir ve ¢esitli psikolojik (6r, endise, 6tke, vb.), orgiitsel, davranigsal (6r, is ka-
zalari, devamsizlik, verim disiikliigii vb.) ve saglikla ilgili (6r, bas agrisi, sindirim
bozuklugu vb.) sorunlara yol acar.

Caligmanin en ilgi ¢ekici bulgularindan biri ise, literatiirdeki ¢aligmalarin
biiyiik bir bélimiiniin aksine, is yiikii ile ise baglilik arasindaki pozitif iligkidir.
Literatiirde genellikle is yiikii artisinin is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, ise ge¢
gelme ve devamsizlik gibi is ile ilgili negatif sonuglara ve gesitli fizyolojik ve psiko-
lojik saglik sorunlarina yol agtig1 vurgulanmaktadir (Bowling vd., 2015; Bowling ve
Beehr, 2006; Caliskan & Bekmezci, 2019; Ortqvist & Wincent, 2006). Buna karsin
farkli sonuglar raporlayan calismalar da bulunmaktadir. Sayisi az olmakla birlikte
bu caligmalarda is yiikii ve stresin, iligkili pozitif degiskenler tizerindeki olumsuz
etkisinin lineer olmadig; ileri siiriilmektedir. Ornegin Wicker ve August (1995), is
yiikiiniin stresi dogrudan artirdigini, buna karsin is tatmini ve ise dair 6z degerleme
gibi pozitif sonuglar tizerindeki etkisinin karmasik oldugunu ileri siirmiistiir. Yaptg:
saha arastirma bulgularina gére ise farkli baglamlarda is yiiki, is tatmini ve ise dair
oz degerlemeyi hem pozitif hem de negatif yonde etkilemektedir. Bu duruma dikkat
geken arastirmacilardan bir tanesi olan Russ-Eft (2001), akademi cevresinden su
ornegi vermistir;

“Bir meslektasimi her arayip “nasil gidiyor?” diye sordugumda boguk bir ses veya
inlemeye benzeyen bir yanit alyyorum. Ardindan, giincel organizasyonel ve personel
degisiklikleriyle birlikte projeler ve yaklasan teslim taribleriyle ilgili sohbete baglyoruz.
Bununla birlikte, bu kisi, kendisini profesyonel olarak siirekli gelistirir, orgiite ve ise bag-
ligr yiiksektir ve en yiiksek performansa sahip ¢alisanlardan birisidir. Yani bu kisinin
yorumlar, is yiikiiniin igrenme ve performans vizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini
ima ediyor”.

Literatiirdeki bu farkli bulgularin aragtirilmast 6nem arz etmektedir. Burada
degisik baglamlara 6zgii algisal farkliliklarin olmast muhtemeldir. Sonugta is yiikii,
stres ve ise baglilik degiskenlerinin tamami algs ile iliskili degiskenlerdir. Ilk bakista
is yiikiiniin objektif bir yapist oldugu diisiiniilse de aslinda objektif yonii oldugu
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kadar subjektif yonii de bulunmaktadir (Bowling vd., 2015). Nitekim Ganster, Fox
ve Dwyer (2001), is yiikiiniin ise yonelik somut 6zellikler kadar ise yonelik ¢alisan
algisi ile de iligkili oldugunu ve hem fiziksel hem de mental karakeeristikler sergile-
digini ileri stirmistiir. Bu bakimdan aragtirmacilarin 6nemli bir boliimii is ytikiini
psikolojik bir fenomen olarak degerlendirmekte, buna paralel olarak stresérler igin
algilanan stresorler (perceived stressors) ve is yiikii i¢in de algilanan is yiikii “percei-
ved workload) kavramlarini kullanmaktadir (Bowling & Beehr, 2006; Bowling vd.,
2015; Ortqvist & Wincent, 2000).

S6z konusu degiskenlerin algisal yonleri dikkate alindiginda, ¢alisanlarin algisi
tizerinde pozitif etki birakan degiskenlerin is ya da bireysel kaynak niteliginde olmast
ve en azindan belirli bir dereceye kadar is yiikiiniin pozitif algilanmasina neden ola-
bilir. Ornegin yapilan isin 6nem ve anlamu, pozitif liderlik, 6rgiitsel destek, kurum-
sal itibar ve marka degeri gibi degiskenler, ¢alisanlarin katkilarini daha degerli gor-
melerine ve bundan dolay1 is tatmini, ise baglilik ve yiiksek performans gibi pozitif
sonuglar dogurabilir. Bu ¢alismada ulagilan is yiikii ve ise baglilik arasindaki pozitif
iliskinin nedeni, ¢alismanin 6rneklemini olusturan savunma sanayisi ¢alisanlarinin
yapugt is ile sunduklari katkilari anlamli bulmalari ve bu nedenle is yiikiinii pozitif
olarak algilamalari da olabilir.

Ikinci olarak bazi meslekler idealist meslekler olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin akademide yapilan galismalarda, akademisyenlerin daha ¢ok igsel moti-
vasyona sahip olduklar, icret ve 6diil gibi digsal fakeorlerden ziyade takdir edilme
ve fark edilme gibi uyaricilarla motive olduklart ileri siirtilmistiir (Baruch & Hall,
2004). Hatta Baruch ve Hall’e (2004) gore bu kariyer modeli, bilgi sektorii ¢alisan-
lart gibi farkl: alanlarda da calisabilir. Akademisyenler tizerinde yapilan bazi ¢alig-
malarda da giin gectikee artan is yiikiine kargin, arastirma ve egitim gibi faaliyetlere
zaman ayirabildikleri siirece, akademisyenlerin islerine bagli olduklart raporlanmis-
tr. Buna gore daha fazla yayin yapma, auf alma veya 6grenci ya da ¢evrelerinden
taktir alma gibi degiskenler, akademisyenlerin i¢csel motivasyonlarini pozitif etkile-
mektedir. Bu nedenle de daha fazla ¢alismak, onlari daha goriiniir kilacagindan ve
daha fazla taktir almalarini saglayacagindan, onlarin is tatminini ve ise bagliliklarini
artirmaktadir (Houston vd., 2006).

Dolayisiyla savunma sanayisi veya benzer ozellikler tasiyan sektorler ile daha
dusiik nitelikteki igleri yapan sektorlere/iglere yonelik is yiikii ve stresin 6nciilleri,
sonuglart ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi etkileyebilecek araci ve diizenleyici
modelleri test etmeye yonelik akademik calismalarin yapilmast 6nem arz etmektedir.
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Buna ek olarak, savunma sanayisi ya da benzer 6zellikler gosteren alanlardaki ¢ali-
sanlarin motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi ve akademide gegerli oldugu ileri
stiriilen ve i¢sel motivasyona dayanan kariyer modelinin savunma sanayisi baglamin-
da da test edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin bir diger 6nemli bulgusu ise kurumsal itibar gibi 6rgiitsel diizey-
deki bir degiskenin ¢alisanlarin is ve orgiite dair tutum ve davranislarini etkilemesi
ve is ytikil, stres ve ise baglilik iligkisini diizenlemesidir. Bu ¢aligmanin arastirma
modeli, sonrasinda yapilacak arastirmalar icin ilgililere bir fikir verebilecegi de-
gerlendirilmektedir. Dolayisiyla i) kurumsal itibarin is yiikii ve stresin, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti gibi diger degiskenlerle olan iliskilerindeki roli, ii) is ytikii
ve stresin onciil ve sonuglari ile olan iliskilerinde, diger 6rgiitsel diizeydeki degis-
kenlerin (marka degeri, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yénetim, 6rgiitiin
biiytime potansiyeli vb.) araci ve diizenleyici etkilerinin arastirlmasinin hem litera-
tire hem de uygulamacilara katki saglayacag disiiniilmektedir.

Ise baglilik, is tatmini (Ong vd., 2021), bireysel is performans: (Martini vd.,
2020), orgiitsel vatandaslik davranist (Meyer vd., 2008) ve dolayistyla da orgiitsel
performans tizerinde pozitif, is glicii devir orani gibi istenmeyen sonuglar {izerinde
ise negatif etkiye (Al-Muallem & Al-Surimi; 2019; Gaither, 1999; Somers vd.,
2020) sahiptir. Yol actigt sonuglar dikkate alindiginda, ise bagliligin 6rgiitler agisin-
dan 6nemli bir degisken oldugu ve yoneticilerin, ¢alisanlarinin bagliligini artirmala-
11 i¢in ¢aba harcamalar gerektigi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin bulgularina
gore yoneticilerin kurumsal itibarina yatirim yapmalari, ¢alisanlarin ige bagliliklarini
(ve muhtemelen diger tutum ve davransglar1) pozitif yonde etkileyecektir. Benzer
sekilde stresin negatif sonuglar1 goz 6niine alindiginda, stres yénetiminin de kritik
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Kurumsal itibara yapilan yatirimlar ayni za-
manda calisanlarin stres tizerindeki kontrollerine de katk: saglayacakur.

Arastirmanin Kisitlar: ve Oneriler

Aragtirmanin, sonuglarinin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken belirli bazi
kisitlari bulunmakeadir. Oncelikle arastirma kesitsel tasarima sahip oldugu i¢in ortak
yontem varyansi riskine sahiptir. Bu risk beraberinde, degiskenler arasinda ortaya ¢ikan
iliskilerde ve yap1 gegerliliginde hata olasiligini getirmektedir. Her ne kadar dogrulayici
fakedr analizi ve giivenirlik analizi yapilmis olsa da benzer caligmalarin farkls sektorler-
de yapilmast ve bulgularin kiyasli olarak tartigilmasi yararli olacakur. Kesitsel tasarimi-
nin bir deger kisit1 ise bulgularin neden-sonug baglaminda degerlendirilememesidir.
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Farkli sekillerde tasarlanmis (6rnegin boylamsa) arastirmalar ile degiskenler arast
iligkilerde nedensellik baginin kurulmasina katk: saglanabilir. Ikincisi, her ne kadar
farklr orgiitlerden olsa da ¢alisma verileri sadece savunma sektoriindeki ¢alisanlardan
toplanilmugtir. Farklr sekt6rlerden toplanan verilerle yapilan analizler farkli sonuglar
dogurabilir. Ugiinciisii, veri farkls kisiler tarafindan farkli kurumlardan toplanildig
icin geri doniis orant bilinmemektedir. Dérdiinciisii, farkli kontrol degiskenlerinin
de dikkate alinmas, sonuglarin giivenirliligine katk sunabilir. Ornegin, farkl kisilik
ozelliklerine sahip ¢alisanlarin is yiikii ve stres algilari degisiklik gosterebilir (Briiggen,
2015). Bir ¢aligmada tiim degiskenleri dikkate almak miimkiin olmasa da farkli ¢a-
ligmalarda farkli degiskenlerin kontrol edilmesi fayda saglayabilir. Ve son olarak, ise
baglilik kavraminin hem genel hem de Tiirkge literatiirde olduk¢a daginik bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle Tiirkge literatiirde farkli kavramlarin ayni sekil-
de ¢evrilmesi, zaten daginik olan kavramsal yapinin iyice karismasina, bu durum ise
aragtirmact ve okuyucularin anlama zorluklari yasamasina neden olmaktadir. Bundan
dolay1 ise baglilik literatiiriinde kullanilan kavramlarin tanimlandig ve kavramsal
yapinin netlestirildigi calismalara ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.
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