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Ozet

Bu calismanin amaci kar amaci giitmeyen 6rgitlerde yeniden yapilanma yoluyla
performans artirarak érgtitsel mesruiyeti yeniden kazanma stirecini incelemek-
tir. Calismada konumu, kamuoyundaki etkisi, buyGkligl ve gegmisi bakimindan
onemli bir 6rnek olan Tirk Kizilay ele alinmistir. Nitel arastirma yaklasimlarindan
ornek olay deseni kullanilan arastirmada Kizilay'in 1990°l yillarin sonunda yasa-
dig1 performans temelli mesruiyet sorununu asmak icin 2000’li yillardan baslaya-
rak gerceklestirdigi yeniden yapilanma ¢abalari Gizerinde durulmustur. Arastirma
sonucunda Kizilay’da mesruiyetin yeniden kazanilmasinda 6rgttsel yapi, hizmet
alt yapisi, finansal kaynak, insan kaynagi ve bilgi teknolojilerinde planh degisim
uygulamalari ve bu uygulamalarin dogurdugu performans artisinin katkilari be-
timsel olarak ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Tirkiye Kizilay Dernedi, kar amaci glitmeyen orglitler, kar
amaci glitmeyen orgtlerde yeniden yapilanma, 6rgiitsel mesruiyet

Abstract

This study aims to examine the process of regaining organizational legitimacy
by increasing performance through restructuring in non-profit organizations. In
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the study, the Turkish Red Crescent is taken as a characteristic case in terms of its
position, influence on public opinion, size, and history. Using case study design in
qualitative method, the restructuring process of the Turkish Red Crescent in the
2000s to overcome the performance-based legitimacy problem experienced in
thelate 1990s was studied. Findings descriptively present the regaining legitimacy
of the Turkish Red Crescent as a result of performance increase through planned
change in organizational structure, service infrastructure, financial resources, and
human resources.

Keywords: Turkish Red Crescent Society, non-profit organizations, restructuring
in non-profit organizations, organizational legitimacy

Giris

Orgiitler genel olarak sosyal bir sistem igerisinde varliklarini siirdiirmektedirler.
Dolayistyla yasamlarini siirdiirebilmek adina toplumsal deger ve normlara ters diis-
meyecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar (Meyer & Rowan, 1977).
Bir anlamda érgiitler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda mesruiyetlerini gozetir-
ler. Aksi halde 6rgiit ile toplumsal normlar arasinda yasanan uyumsuzluk orgiitsel
megruiyet sorununu beraberinde getirmektedir. Orgiitsel mesruiyet sorunu dolayi-
styla orgiitiin kaynaklara ulasmada ve istikrar noktasinda yasayabilecegi stkinti ayni
zamanda paydaslarla yasanacak bagkaca sorunlara da yol agabilmektedir (Pfeffer &
Salancik, 1978). Bu agidan en 6nemli hususlardan biri de toplumsal destegin sek-
teye ugramasidir. Mesruiyet sorunu ile birlikte temel olarak 6rgiitiin sosyal sistem
icerisinde varligi kabul gormeyecek, kaynak akisinda ve sosyal destek noktasinda
onemli sorunlar ortaya ¢ikacaktr (Suchman, 1995).

Yazinda kisaca “sosyal uygunluk” (Oliver, 1991) olarak ifade edilen megruiyet;
orgiitsel eylemlerin toplumsal norm, deger ve inanglara ne derece uygun algilandig:
(Suchman, 1995: 574) olarak tanimlanabilir. Meyer ve Rowan (1977) mesruiyeti
orglitiin hayatta kalmasinda temel bir olgu olarak belirtirken, sosyal olarak mesru
kabul edilen unsurlar1 bigimsel yapisina dahil eden orgiitlerin mesruiyetlerini ar-
urdiklarini ve béylece kaynaklara eriserek yasamlarini siirdiirebilme yeteneklerini
gelistirdiklerini ifade etmektedirler.

Megruiyet toplumsal yapr igerisinde yer alan kir amaci giiden ya da glitmeyen
her 6rgiitii yakindan ilgilendirmektedir. Kar amaci giitmeyen 6rgiitlerin performan-
st ve mesruiyetine yonelik ¢alismalar ilk olarak 1990’l1 yillarda giindeme gelmeye
baglamistir. Bu yillarda kir amaci glitmeyen orgiitlerin kendilerinden beklenen-
leri sunabilme kabiliyeti bakimindan yetersiz kaldigina yonelik anlayis yayginlik

2 Yénetim ve Organizasyon Aragtirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies



Performans Artirma Yoluyla Megruiyeti Yeniden Kazanma

kazanmugtir (Zaidi, 1999). Kir amaci giitmeyen orgiitlerin megruiyet sorunu bagka
calismalarda da (Brett, 1993; Edwards & Hulme, 1995; Najam, 1996) hiikiimet
ile iligkiler, verimlilik ve hesap verebilirlik, kamu ve 6zel sektérden ayrisma gibi ko-
nular {izerinden ele alinmigtir. Yakin zamanlarda ise Bagire, Aosa ve Awino, (2014)
Uganda 6rneginde kar amaci giitmeyen 6rgiitlerin mesruiyetinin finansman, ope-
rasyon, stratejik yonelim ve stirdiiriilebilirlik performanslari baglaminda sorgulan-
digint bulmustur.

Kokleri 1868 tarihinde kurulan “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti’ne kadar uzanan Tiirkiye'nin en eski kir amaci giitmeyen orgiitlerinden
Tirk Kizilay'in performansinin da 6zellikle 1999 Marmara Depremi sonrasinda ka-
muoyunda ¢ok acik bicimde tartigilmaya baslandig goriilmektedir. 25.08.1999 ta-
rihli Milliyet gazetesinde Taha Akyol'un “Devlet nerede?” adli kése yazisinda done-
min Yalova milletvekili ve Calisma Bakani Yasar Okuyan’a gozlemlerini sordugunda
aldig1 yanit “Maalesef Kizilay dokiiliiyor! Cadirlar yetersiz ve ilkel. Yalovada asevini
diin (8nceki giin) kuramamuglardi! Hepimizin, biitiin kamu hizmetlerinin kusuru
var, ama Kizilay en kétii olant...” olmustur. Hiirriyet gazetesinin 07.10.1999 tarihli
haberinde ise “Tiirkiye’nin yakin tarihte yasadig en biiyiik dogal felaket olan 17
Agustos Marmara Depremi’'ne ge¢ miidahale eden Kizilay’a, toplumun her kesi-
minden yogun elestiriler geldi. Bolgeye ancak felaketin tiglincii gliniinde ulagabilen
Kizilay, biiyiik tepki ¢ekti” ifadeleri yer almigtur.

Turk Kizilay, 6rnegin kurumun belge yénetimi sisteminin gelistirilmesi (Kiilci
& Kiilcii, 2009), afet donemlerinde insani yardim orgiitlerinde tedarik zinciri yone-
tim sistemi ({lhan, 2009), kurumsal itibari (Altincik, 2014; Ucar, Giilmez, Mutlu,
Erbas & Gez, 2015), amag ve faaliyetlerinin tanimlayici bicimde ortaya konulmasi
(Kaya, 2016), goniilliliik ve marka itibart (Cimen, 2016), pazarlama iletisiminde
sosyal medya (Agacci, 2017), goniillii motivasyonu (Mustu, 2019), géniillilitk mo-
tivasyon egilimleri (Tiftikgi, 2020), hizmet kalitesinin dl¢timii (Gengal, 2020) gibi
ok farkli agilardan incelenmis bir kurum olsa da performans temelli olarak yasadig:
ve kamuoyunda ¢ok tartgilan megruiyet kayb: agisindan yeterince incelendigi soy-
lenemez. Bunun belki tek istisnast olan ¢alismasinda Uzun (2010), Kizilay’in 1999
Marmara Depremi sonrasi kaybettigi mesruiyetini yeniden kazanmak igin gdster-
digi cabalar1 yeni kurumsal kuram ¢ercevesinde incelemistir. Calismada Kizilay'in
megruiyet kaybu ile basa ¢ikabilmek i¢in 6nce kamuoyunu yumusatma, daha sonra
savunmaya ge¢me ve son agamada da somut adimlarla megruiyeti yeniden kazan-

maya calisma olarak 6zetlenebilecek ti¢ agamali bir siireg izledigi tespit edilmistir
(Uzun, 2010).
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Bu ¢aligmada Tiirk Kizilay'in 1999 Marmara Depremi sonrasinda yasadigi mes-
ruiyet krizinden ¢tkmak tizere izledigi Uzun’un (2010) ifadesiyle somut adimlardan
biri olan yeniden yapilanma ¢abalarina odaklanilmigtir. Calismanin ilgi alani Tiirk
Kizilay’in 2000 ile 2018 yillari arasinda orgiitsel mesruiyetini yeniden kazanmak
tizere performans artirmaya yonelik bir strateji olarak orgiitsel degisimi nasil ger-
ceklestirdiginin incelenmesidir. Bu siirecte performans artisini getiren degisim alan-
larinin en 6nemlilerinden birisi de Kizilay'in yeniden yapilanmasidir. Kizilay'daki
yeniden yapilanma siireci kir amaci glitmeyen sektér agisindan 6nemli bir 6rnek
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, Tiirk Kizilay'in per-
formans temelli mesruiyeti yeniden kazanmasinda yeniden yapilanma siireglerinin

roliinii betimsel olarak incelemektir.

Kuramsal Cerceve
Kair Amact Giitmeyen Orgiitler ve Megruiyet

Sivil toplum devletle toplum arasinda yer alan ara kademeyi ifade etmektedir (Caha,
Caylak, & Tutar, 2013). Keyman (20006) ise sivil toplumu devlet denetimi disinda-
ki, belli diizeyde siyasi nitelik tastyan, ama temelde toplumsal sorunlarin ¢éziimiini
iceren sivil etkinlik, iliski ve ¢ikarlari yasama gegiren bir alan olarak ifade etmekte,
sivil toplum orgiitlerini ise toplumsal sorunlara ¢6ziim bulan belli degerlerin korun-
mast ve belli ¢ikarlarin yagama gegirilmesi amaci tagiyan 6rgiitsel etkinlikler olarak
tanimlamaktadir. Sivil toplum kurulusu kavrami yerine bazen kar amaci giitme-
yen orgiit kavrami da kullanilmakeadir. Bu ¢alismada inceleme konusu Kizilay'in
ozellikleri dikkate alininca kavram olarak kir amaci giitmeyen 6rgiit kavraminin
kullanimi tercih edilmistir.

Kér amaci giitmeyen orgiitlerin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler; belli diizeyde yazili ve geleneksel olarak kurumsal bir yap: ve isleyise
sahip olmak, hiikiimetten bagimsiz bir yapida olmak, elde ettigi kiri dagitmaya-
rak faaliyetlerinde kullanmak, kendi i¢ yonetim, isleyis ve kontrol mekanizmalar:
olusturmak, tiyelik ve katlimi tamamen goniilliliik usuliine gore yiirtitmek olarak
ifade edilebilir (Salamon & Anheier, 1992: 135). Bugiin artk énemli bir gii¢ olan
sivil toplum orgiitleri diinyanin farkli tilkelerinde faaliyet alani, yapilanma ve hizmet
kapasiteleri agisindan oldukga farklilasmis sekillerde faaliyet gostermektedirler
(Salamon ve Anheier, 1996).
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Megruiyet, orgiit ve birey acisindan sosyal norm, deger ve beklentilere uyumlu
davranslar sergilemeyi igermektedir (Dowling & Pfeffer, 1975). Ilk olarak Max
Weber tarafindan inceleme konusu yapilan mesruiyette dncelikle 6rgiit ve devlet
diizeyinde gii¢ kaynaklarinin mesruiyetine odaklanilmistir (Ruef & Scott, 1998).
[lerleyen zamanlarda mesruiyet konusu ile ilgilenen 6nemli sosyal bilimcilerden
Parson megruiyetin drgiitlerin ve kisilerin ihtiya¢ duydugu bir kaynak olarak gériile-
bilecegini ifade etmistir (Parson, 1960). Weber mesruiyeti gii sistemleri baglamin-
da ele alirken Parson sadece bununla sinirli kalmamis meseleye kurumsal ve kiiltiirel
bir bakis agis1 da getirerek olguya farkli bir bakis agist kazandirmistir (Parson, 1960).

Orgiitler agisindan megruiyet, rgiitiin faaliyetlerinin sosyal olarak insa edilmis
kimi normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi i¢inde uygun ve arzu edilir oldu-
guna dair genel bir algi olarak tanimlanmakrtadir (Suchman, 1995). S6z konusu algt
orgiitler tarafindan edinilmis degildir. Asil olarak 6rgiitiin gevresinde yer alan deger-
lendirme yetkisi olan aktorler (Ruef & Scott, 1998) tarafindan diisiince ve eyleme
verilen bir degerdir (Harmon, Green, & Goodnight, 2015). Orgiiti’m cevresinde yer
alan akeorler bir drgiitiin sosyal ozellikleri, faaliyetleri, sosyal, politik ve ekonomik
ciktilart hakkinda bir degerlendirme yapar. Bu degerlendirme ise degerlendiricinin
algi, inang ve tutumlari ile yakindan iligkilidir (Tost, 2011).

Megruiyetin orgiitler agisindan 6nemine yonelik kuramsal cergevelerden
en onemlileri popiilasyon ekolojisi, kaynak bagimlilig, ve kurumsal kuramdr.
Popiilasyon ekolojisi kavrami popiilasyon diizeyinde inceleyerek mesruiyeti orgiit
formlarinin ortaya ¢ikisi, hayatta kalmasi ve yayginlagmasi agisindan 6nemli bir
etken olarak kabul etmektedir (Hannan & Freeman, 1989). Kaynak bagimlilig:
kurami kapsaminda ise mesruluga stratejik agidan yaklasilmig bu siiregte yonetsel
kontrole vurgu yapilmustir (Pfeffer & Salancik, 1978). Kuramda orgiitlerin koalis-
yon olarak gosterilmesi ya da yonetim kurullarinda etkin ve sembolik mahiyetteki
kisilerin yer almast bu aragsalliga 6rnek verilebilir (Hillman vd., 2009). Suchman
(1995)’1n stratejik mesruiyet olarak ifade ettigi bu yaklasima gore mesruiyet rgiitler
icin islevsel kaynaklara ulasmada bir ara¢ durumundadir.

Kurumsal kuram ise megruiyeti orgiitlerin uyum saglamak zorunda oldukla-
11 kurumsal ¢evre faktorlerinin bir toplami olarak ele almistir (Meyer & Rowan,
1977). Kurama gére mesruiyet hem alan diizeyi hem de 6rgiit diizeyi bir kavram
olarak incelenebilir (Suddaby vd., 2017). Bu ¢ercevede kurumsal ¢evrenin taleple-
rine uymada yanlis yapmakla su¢lanan orgiitler genellikle sosyal megruiyet krizle-
riyle karsi kargtya kalirlar. Megruiyet krizinin agik bir gdstergesi de orgiite yonelik
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toplumsal karsithigin artmasidir. Bu karsitlik medya, kanaat onderleri, miisteriler
gibi {ist sistemin aslinda “yapuklarinizi onaylamiyoruz” dedigi bir sosyal yaptirim
bicimidir (Hearit, 1995). Orgiitsel mesruiyet krizinin ortaya ¢iktigi durumlardan
bazilar1 rasyonel etkinlik saglayamama (Meyer & Rowan, 1977) ve performans ile
ilgili sorunlarda artg (Hirsch & Andrews, 1984) olarak ifade edilebilir. S6z konusu
durumlarda kriz genel olarak performansa yonelik beklentilerde yasanan sorunlar
dogrultusunda ortaya gtkmaktadir (Suchman, 1995). Bu baglamda diger 6rgiit tiir-
lerinden farkli olarak kir amaci giitmeyen orgiitlerde performans kriterleri ve paydas
beklentileri farklilik gostermektedir. Herman ve Renz (1998)’e gore kar amact giit-
meyen orglitlerde misyon ifadesi, raporlar, bagimsiz finansal denetimler, operasyon
el kitaplari, insan kaynaklar: kabiliyeti, toplumsal kabul, paydas memnuniyeti, fon
bulma gibi performans gostergeleri 6ne ¢tkmaktadir. Netting ve Williams (1997) ise
bu érgiitlerin performans igin siirdiiriilebilirligin diger gostergelerden daha 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bu gostergelerdeki beklentilerin karsilanamamasi bu 6r-
giitlerin megruiyetinin sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Kir Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Mesruiyet Kazanma Araci Olarak Degisim
ve Yeniden Yapilanma

Tirkiye'de onceki donemlerde kir amagsiz drgiitlerde degisim ¢ok az caligi-
lan konular arasinda yer alirken (Bektas & Yilmaz, 2005) yakin zamanlarda soz
konusu alanda degisim odakli ¢aligmalarin basladigi goriilmektedir. Bu kapsam-
da STK’larin kurumsal yapi ve faaliyetlerinin degisimi (Sunar, 2018), 6rgiitsel
teshis modeli 6nerisi (Erdogmus & Sayin, 2018), STK’larda degisim yonetimi
(Erdogmus & Sayin, 2020), STK’larda géniillii ve profesyonel ¢alisma (Erdogmus,
2020) zikredilebilir.

Orgiitlerde degisim anlaminda yeniden yapilanma bir miidahale teknigi olarak
ele alinabilir. Minkoff ve Powell (2006) kar amaci glitmeyen orgiitlerin politik ve
sosyal baglamdaki degisiklikler kargisinda savunmasizligina vurgu yaparken soz
konusu degisiklikler karsisinda bu yapilarin esnek olma ihtiyacinin altni ¢izmek-
tedir. Bu orgiitler temel orgiitsel misyonlarini ve kimliklerini degistirdiklerinde bu
tiir degisikliklerin geleneksel yontemler olup olmadigina bakilmaksizin i¢ ve dis
orgiitsel engel ve artan basarisizlik riski s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple kar amaci
giitmeyen orgiitlerin ¢evresel baskilara kargi izledikleri tek bir yéntem yoktur. Bu
amagla izlenen yontemler; (a) muhafazakar bir dontisiim ya da uyum (b) pro-akeif
doniisiim (c) degisime direng (d) degisen dis kosullara bir cevap olarak dncelikleri
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degistirmek (e) misyon degistirme olarak siniflandirilabilir (Minkoft & Powell,
20006).

Kér amaci giitmeyen 6rgiitlerde degisim yonetiminin basarisi icin 6nemli olan
bazi kriterler mevcuttur. Bunlar; vizyon olusturulmasi, orgiitiin ihtiyaclari dogrul-
tusunda degisimin bir model ¢ercevesinde yiiriitiilmesi, motivasyonun olmasi, bir
kaynak ayrilmast ve degisimi yonetmek icin gerekli olan becerilere sahip olunmasi
olarak ifade edilebilir (Erdogmus & Sayin, 2020). Kar amaci giitmeyen 6rgiitlerin
orgiitsel gelisim bicimlerinde mali, begeri ve sosyal kaynaklar ile kurmus oldugu
iliskiler etkili olmaktadir. Kar amaci giiden orgiitler degisime hizla cevap verme
egilimindeyken kir amaci giitmeyen 6rgiitlerde bu hizin daha disiik oldugu da
bir gergektir (Erdogmus & Sayin, 2020). Degisim, farkl: tiirdeki sivil toplum 6r-
giitlerinde farkls sekillerde gergeklesebilmektedir. Bu durumun sebepleri vakif kiil-
tirtiniin yerlesik olmasi, vakiflarda siirekliligin 6ne ¢tkmasi ve mevzuatn kolay
degismiyor olmasi olarak ifade edilebilir. Bir diger sebep ise sivil toplum 6rgiitleri-
nin {ilkemizde profesyonel yonetimin ¢ok giiclii olmadigt yapilar olmasi sebebiyle
degisimi anlamak ve uygulamak konusunda da gii¢liikler s6z konusu olabilmektedir
(Sunar, 2018).

Kar amac1 giitmeyen orgiitlerde degisim yollarindan birisi de yeniden yapilan-
madir. Bu kapsamda diinyada bazi 6rnekler bulunmaktadir. 1946 yilinda II. Diinya
Savagi sonrast Avrupadaki miiltecilere yardim ¢aligmalari ile faaliyetlerine baglayan
CARE ABD’deki en biiyiik uluslararasi kir amaci giitmeyen yardim ve kalkinma
orgiitlerinden biridir. Fakat 1950’lerde tercih edilen bir kir amaci giitmeyen orgiit
olmasina ragmen sekedrde farkli kir amaci giitmeyen orgiitlerin ortaya gtkmasi ile
birlikte misyon, strateji, yonetim kurulu ve personeli yeniden degerlendirmeye yo-
nelten bir dizi zorlukla karst karstya kalmistir. CARE 1992-1997 yillari arasinda 6r-
giitsel yeniden konumlandirma, uzun dénem stratejik planlama ve degisim miithen-
disligi yoluyla doniisiim yasamistir. Bu dontisiimde 6zel sektdr ve kamu sektoriinde
uygulanan teknikler kir amaci giitmeyen alana uyarlanmistir (Lindenberg, 2001).
Bir bagka 6rnekte Von Meding, JOyedele ve Cleland (2009) kir amaci giitmeyen
orgiitlerde felaket sonrasi yetkinlik temelli bir yeniden yapilanma modeli 6nermek-
tedir. Bu model felaket yonetimi, stratejik yonetim ve proje yonetimi alanlarindaki
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur.

Orgiitler kaybettikleri mesruiyeti kazanmak igin bazen radikal bazen de tedrici
tepkiler vermektedirler (Schembera & Scherer, 2017). Suchman (1995) da megrui-

yeti onarim anlaminda iki ana strateji olarak normallestirici agtklamalarda bulunma
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ve yeniden yapilanmay ele almis, son olarak ise panik yapmama stratejisinden bah-
setmistir. Suchman (1995), érgiitlerin megruiyeti yeniden kazanmasinda sembolik
olarak nitelendirilebilecek 6rgiitiin hiikiimet denetimine agik olmasi, kétii 6rnek-
lerin orgiitten uzaklastirilmasi gibi uygulamalarin yani sira gercekten megruiyet
kaybina sebep olan yap1 ve uygulamalarda diizenlemeye gitmek ya da 6rgiitten
uzaklagtirmak gibi yontemlere de bagvurulabilecegini ifade etmistir.

Yontem

Bu arastirmada, kir amaci giitmeyen orgiitlerde kaybedilmeye baglanan megruiyetin
yeniden kazanilmasinda bir arag olarak yeniden yapilanmadan nasil yararlanildi-
ginin Kizilay 6rnek olayr tizerinden incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla en
uygun yontem olarak nitel bir aragtirma tasarimina gidilmistir. Nitel aragtirma bir
problem veya konunun kesfedilmesi, kolaylikla dl¢iilemeyen degiskenleri belirleme,
cok belirgin olmayan dinamikleri ortaya ¢ikarma imkini verdigi i¢in bu yéntem
tercih edilmistir (Creswell, 2013). Nitel yaklagim ¢ercevesinde calismada durum
calismast olarak da ifade edilen 6rnek olay deseni kullanilmustir. Ornek olay deseni
ile gergek yasam, giincel sinirli bir sistem/durum ya da belli bir zaman igerisinde-
ki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler/durumlar hakkinda gozlemler, miilakatlar, gor-
sel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve raporlar gibi ¢oklu bilgi kaynaklar: araciligryla
detayl1 ve derinlemesine bilgi toplanabilmekte, bir durum betimlemesi ya da durum
temalari ortaya konulabilmektedir (Creswell, 2013: 97).

Calismada 6rnek olay olarak Tiirk Kizilay'in secilmesinde Kizilay'in Tiirkiye' nin
ilk yardim kurulusu olmasi (Dagdelen, 2015: 237), kamuoyu destegi ile resmi
olarak kurulmus ilk sivil toplum 6rgiitii olma niteligi tasimast (Hatipoglu, 2013:
173), 152 yillik ge¢misi, kamu ile yakun iliskileri, tipik bir sivil toplum 6rgiitii gibi
algilanmamasi, 2018 yili itibariyle ortalama 4.5 milyarlik biitceye sahip olmas:
gibi alandaki degisimi anlamay: saglayacak 6zelliklere sahip olmasi dikkate alin-
mustir. Kizilay'in alanda biiytikliigii, konumu ve kapasitesiyle 6ne ¢ikan garpic ve
doniistiirticti bir aktor olarak dikkat ¢ekmesinin yani sira, 2000’li yillarin baginda
yasadig1 yeniden yapilanma nedeniyle de kir amaci giitmeyen 6rgiitlerde degisimi
anlamak agisindan 6nemli bir 6rnek olaydir. Ozellikle de 1999 Marmara Depremi
ile birlikte yasadigi megruiyet krizinden ¢ikabilmek icin ortaya koydugu degisim
cabalari Kizilay’t bu aragtirmanin amaci agisindan 6nemli bir 6rnek olay haline ge-
tirmektedir. Kuram ile ilgili yapilan okumalar ve alanda gerceklestirilen kesif aragtir-
masindan sonra aragtirma konusunda ele alinacak temel soru, kir amaci giitmeyen
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bir 6rgiit olarak Kizilay’in 2000’li yillarin baginda kargt karsiya geldigi megruiyet
sorununu agmada yeniden yapilanmadan ne sekilde yararlandigini incelemek olarak

belirlenmistir.

Bu siirecte aragtirmacilar ¢alisilmasi diisiiniilen konuyla ilgili stireci bilen eski
tist diizey bir biirokrat, Kizilay'dan tist diizey iki yonetici ve bir akademisyenle go-
riiserek konuya yonelik kesfedici bilgilerini derinlegtirmislerdir. Kesif aragtirmast
kapsaminda ¢alisilmast planlanan konuda bilgi toplanabilecek kisiler ve veri kay-
naklari hakkinda da bilgi toplanmugtir.

Veri Toplama

Nitel aragtirmalarda birden fazla kaynaktan yogun veri toplanmasi ¢alismanin inan-
diriciligr acisindan onemli oldugu i¢in (Creswell, 2013: 51; Denzin & Lincoln,
2005: 3; Yildirim & Simgek, 2011) problemi acik ve ayrinuli bir bigimde arastir-
mak, tanimlamak ve agiklamak i¢in calismada ¢oklu veri (triangulation) kullanil-
mistir. Bu yontem ¢esitlemesi arastrmanin giivenilirligi ve gegerliligi icin de 6nemli
bir husustur (Yildirim & Simsgek, 2011). Bu amagla hem birincil hem de ikincil

verilerden yararlanilmistir.

Birincil verilerin toplanmasinda miilakatlardan yararlanilmigtir. Gorugiilecek
kisilerin belirlenmesinde zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin de-
rinlemesine ¢alisilmasina olanak veren amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir
(Yildirim & Simgek, 2011). Bu minvalde Turk Kizilay'da aktif gérevi olan 2 tist
diizey, 1 orta kademe yonetici, daha dnceki yillarda gorev yapmus 4 tist diizey, 1 orta
kademe yénetici ve alt kademe 2 ¢alisanla yari-yapilandirilmis miilakat gerceklesti-
rilmigtir. Miilakatlar 18 Mart 2019-11 Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestiril-
mistir. Metin icerisinde goriisiilen kisiler kodlanarak belirtilmiglerdir.

Ikincil veri seti olusturmak igin ise Kizilaya ait bilgileri iceren gazete arsiv
taramasl, arastirma sorusunu yanitlama niteliginde belgeler, tiiziik, stratejik plan,
faaliyet raporlari, birim raporlari, gorsel-isitsel materyaller, kurum kayitlari, kuruma
ait sosyal medya hesaplari, kurumun web sitesi, videolar ve meclis tutanaklarindan
yararlanilmistir. Ayrica Kizilay'in Etimesgut yerleskesinde bulunan Kizilay Argivi
ziyaret edilmis, gerekli olan dokiimanlar arsivden talep edilerek ¢alismanin veri
setine dahil edilmistir. Aragtirma sorularina yanit verme niteligi olmayan veriler
ilerleyen asamalarda elenmistir. Tiim bunlarin sonunda ¢alismanin amacina uygun

bir veri seti olusturulmustur.
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Veri Analizi

Bu calismada analiz siireci; verileri diizenleme, okuma ve hatirlatict notlar alma,
veriyi tanimlama, siniflandirma, verileri yorumlama ve sunma asamalarini i¢ermistir
(Creswell, 2013). Veri analizine kismen veri toplama siireci ile es zamanli olarak
baglanmistir (Kabakgi, 2016; Creswell, 2013). Veri analiz siirecinde kenar notlar
alma, kategoriler arasindaki iligkileri agiklayan notlar alma gibi uygulamalara da
gidilmigtir (Miles & Huberman, 1984).

Gegerlik konusu ile ilgili aragtirmaci esnek davranmig, arastirma esnasinda ihti-
ya¢ duyuldugunda planlanmamug kaynaklara gitmis, elindeki kaynaklari teyit etmek
amactyla farkli veri kaynaklarina bagvurma gibi ydntemler kullanmigtir (Yildirim &
Simgek, 2011: 290). Arastirmact, calismada inandiricilify arturmak adina veri gesitle-
mesine gitmis ve alanda uzun siire kalarak gozlemlerde bulunmustur. Aragtirmacinin
uzun bir siiredir sivil toplum ve kir amaci giitmeyen orgiitler alaninda galismasi,
aragtirma konusunun 6znesi olan 6rgiit ve diger sivil toplum 6rgiitlerinin etkinlik
ve calismalarinda kimi zaman aktif gorev almasi, kimi zaman da katulimcr olarak
yer almasinin inandiriciligs arurdigy diisiintilmekeedir (Yildirim & Simgek, 2011).

Bulgular

Bu boliimde 6ncelikle ikincil verilerden yararlanilarak Tiirk Kizilay’in 1999 depremi
sonrasindaki yasadigi sorunlar ve diisen itibart ile yeniden yapilanma ¢aligmalarinin
baglamasi siireci bir 6rnek olay olarak ortaya konulmustur. Daha sonra Kizilay'da
megruiyet sorununu agmak icin orgiitsel yapida, hizmet alt yapisinda, insan kay-
naklarinda, mali kaynaklarda ve bilgi teknolojilerinde yapilan degisiklikler sirastyla
ele alinmustir.

Kizilay'da Mesruiyet Krizi

99 Marmara Depremi sonrast Tiirk Kizilay bir mesruiyet krizi yasamistir. Orgiit
ici yonetim sorunlari, deprem sonrasindaki yardim calismalarinin yetersizligi,
lojistik noktasinda yeterli destegi saglayamamasi, yurt ici ve yurt disindan gelen
yardimlarin dagitiminda yaganan sorunlar ve hiikiimet ile yasanan koordinasyon
problemleri Kizilay'in kamuoyu nezdinde itibarini sarsmis bu durum basina agike¢a
yansimustir. Yasanan bu ve benzeri sorunlar Kizilayda degisim ihtiyacini agtkca
ortaya koymustur. S6z konusu déneme ait yapilan gazete arsivi taramasinda ¢ikan
haberlerin “skandal, ¢adir/cadir yangini, kriz, kongre” gibi temalara sahip olmas:
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bunu gostermektedir. Ornegin Milliyet gazetesinin “Zengin Kizilay, fakir cadir”
(25.08.1999), “Kizilay yiiz kizartiyor” (26.08.1999), Sabah gazetesinin “Kizilay’in
deposu miize gibi” (13.10.1999), Yeni $afak gazetesinin “Dernek degil, krallik”
(14.10.1999) gibi haberleri Kizilay'in o donemki itibarinin kamuoyu nezdinde sar-
sildiginin gostergesi olarak okunabilir.

Kizilay'in itibari ile ilgili olumsuz haberlerin 99 Marmara Depremi’nin tizerin-
den bir yil gectikten sonra dahi yayinlanmaya devam ettigi goriilmektedir. Ornegin
Yeni Safak gazetesinin 12 Haziran 2000 tarihli “Kizilay itibar ariyor” baglikli habe-
rinde “Kizilay Genel Bagkanit Génen, 17 Agustos ve 12 Kasim depremleri sonrasin-
da itibar kaybeden Kizilay'i eski haline getireceklerini soyledi.” ifadeleri yer almistur.
Boylece 99 Marmara Depremi sonrasinda yasanan kriz ile birlikte Tiirk Kizilay'da
yeniden yapilanma sdylemlerinin giindeme gelmeye basladig1 goriilmektedir.

Kizilay'da yeniden yapilanma anlaminda atilan ilk adimlardan biri 2000 yilinda
ODTU ile baslatilan yeniden yapilanma siirecidir. Bu siireg 2000 yili faaliyet rapo-
runda asagidaki gibi ifade edilmistir (Rapor 2000: 3):

“Kizilay kavraminin, misyonunun, amaglarinin, gelecek icin senaryolarinin, strate-
Jilerinin ve 6rgiit tasariminin belirlenmesi ve bu cercevede danigmaniik icin ODTU
ile; Kizilay Depo Otomasyonu igin Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma
Enstitiisii (BILTEN) ile; Kizilay Network ve Bilgisayar Alt Yapist Tasarimi ve
Kizilay Genel Egitimi icin Bilimsel ve Teknik Arastirma Vakfi (BITAV) ile; Kizilay
Kan Merkezleri Otomasyonu icin TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (TAI)
ile protokol ve sozlesmeler yapildr.”

Bu siiregte yeniden yapilanma agurlikli olarak kan hizmetleri, depolar ve su-
belerin yeniden organizasyonu seklinde planlanmig (Uzun, 2010) fakat béyle bir
caligma yapilmasina kargin goriismecilerimizden K-2 bu ¢alismanin sonuglarini
yonetimin tam olarak hayata geciremedigini ifade etmistir. Bu donem yapilan yeni-
den yapilanma ¢alismalarinin sonug vermemesinde dénemin sosyal-politik kosullar:
onemli bir etken olmustur. Bir bagska 6nemli unsur da Kizilay'da yeniden yapilanma
calismalarinin disaridan hizmet alimi seklinde gerceklestirilmis olmasidir.

Diger yandan o dénemde Kizilay’in eski itibarina kavugsmasina yonelik kamuo-
yu baskilarinin da devam ettigi goriilmekredir. Ornegin 09.06.2001 rarihli Hiirriyet
gazetesi “Universiteden Kizilay'a itibar 6nerileri” basliklt haberinde ODTU Endiistri
Miihendisligi boliimii 6gretim iiyelerinin Kizilay’in yeniden yapilanmasi icin 25
maddelik 6neri paketi hazirladig, degisim sergilenirse Kizilay'in ancak o sekilde
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eski itibarini kazanabilecegi ifade edilmistir. Bu talepler ancak 2005 yilinda kargilik
bulabilmis ve 2005 yilinda yasanan bagkan degisikliginden sonra Kizilay'da yeniden
yapilanma calismalarinin hiz kazanmistr.

Megsruiyetin Yeniden Kazanilmasina Yonelik Cabalar: Yeniden Yapilanma

Kizilay 99 Marmara Depremi sonrasinda yasadigt mesruiyet krizini atlatmak ve
kaybettigi itibarini yeniden kazanabilmek icin kapsamli bir yeniden yapilanma
cabast i¢ine girmistir. Kamuoyundan gelen tepkiler nedeniyle depremin hemen
ardindan giindeme gelen bu ¢abalar zaman icerisinde farkli dénemlerde farkli bo-
yutlarda hayata gecirilmistir. Yeniden yapilanma siireci Milliyet gazetesi haberine
(17.08.2005) asagidaki gibi yansimugtir:

“Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Baskani Tekin Kiigiikali, “Marmara depreminin
biiyiik yikicr giicii karsisinda itiraf etmeliyiz ki, Kizilayin organizasyon yapisi da
ayakta kalamamigtrr. Depremeen sonra Kizilayin yeniden yapilanma hamlesi bas-
lattiginy belirten Kiigiikali, Kizilayin Tiirkiyenin herbangi bir yerinde meydana
gelecek afete 2 saat icinde ilk ekibini gonderebilecek bir organizasyona kavustu-
gunu soyledi.”

Bu béliimde Kizilay'da yasanan yeniden yapilanma siireci bu agilardan ayrintls
olarak incelenmektedir.

Orgiitsel Yapida Yasanan Degisim

Tiirk Kizilay'da degisimin en yogun yasandig: alan orgiitsel yapidir. Faaliyet rapor-
larinda yer alan bilgilere gore 2000 yili yonetim ve denetim organlari olarak; Genel
Kongre, Genel Merkez Kurulu, Genel Merkez Yonetim Kurulu, Genel Merkez
Denetciler Kurulu, Teftis Kurulu Bagkanligi, Genel Miidiirliik bulunmaktayd.
2000 Yili itibariyle Genel Miidiirlitk Merkez Tegkilat Birimleri ve Genel Mudiirlitk
Miiesseseleri Birimleri de asagida siralanmaktadir:

*  Hukuk miisavirligi

* Organizasyon metot ve egitim miidirligi (Savunma uzmanligr)
* Bilgi islem merkezi miidirltgi

* Dis miinasebetler midiirligi

* Basin yayin halkla iliskiler midarlagi
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Subeler midirlagi

Plan biit¢e ve mali kontrol midirlagi
Merkez midirlagi

Genglik mudirlagi

Kan hizmetleri mudiirliga

Saglik isleri miidiirliigii (Ilag yardimlari, rehabilitasyon yardimlari, hac
saglik hizmetleri, askeri tatbikatlar, ilk yardim egitim hizmetleri, dispan-

serler, huzurevleri, kresler, daire tabipligi, diger faaliyetler)
Afet miidahale ve yardim midarlagi

Haberlesme ve arsiv miidiirligii

Alim saum mudirlagi

Personel miidiirliigi

Fen isleri mudiirligi

Emlak isleri mudiirligi

Ayni donemde Genel Midiirlitk Miiesseseleri Birimleri ise su sekildedir:

Kan merkezleri

[stanbul midiirligii

Afyon madensuyu isletmesi midiirlagi
Akgakoca yasli konukevi miidiirligii
Inebolu konukevi miidiirliigii

Ozel saglik meslek lisesi midiirliigii
Etimesgut merkez depo ve atdlyeler miidiirliigii
Maltepe bolge depo miidiirliigii
Manisa bolge depo miidiirligi

Elazig bélge depo mudirlagi

Dumlu bélge depo midirlugi
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Soz konusu 6rgiit yapist 2000 yilinda Kizilay'da tipik bir kamu orgiitlenmesi
bulundugunu gostermekeedir. Daginik miidiirlitk sayist, cok fonksiyonel olmayan,
ihtiya¢ duyuldugunda ekleme yapilan bir yapi olarak dikkat ¢ekmektedir. Faaliyet
raporlari incelendiginde 2000 yilindan sonra yillar igerisinde orgiitsel yapida de-
gisimler yasandig1 gortilmistiir. Bu degisiklikler biitiinlitkten yoksun parcali bir
degisim ozelligi gostermektedir. Birimlerde isim degisikligi, birimlerin birlestiril-
mesi, faaliyetlerin boyutuna gére miidiirliiklere ayrilmasi gibi degisiklikler dikkat

cekmektedir.

2017 yilina gelindigi zaman ise Kizilay'in 6rgiitsel yapisinda geleneksel faali-
yetlere devam edilmekle birlikte bu faaliyetlerin yeniden 6rgiitlendigi, Is Gelistirme
ve Uygulama Merkezi, Gog Hizmetleri, Izleme ve Degerlendirme gibi yeni birimler
olusturuldugu goériilmektedir (Sekil 1). Yeni orgiit yapisi incelendiginde organizas-
yon yapisinda bir degisiklik goriilmekte, 2000 yilindaki daginik miidiirliik sayila-
11 azalularak bir gruplamaya gidildigi anlagilmaktadir. 2017 yilinda faaliyetlerin,
temel faaliyetler alunda Kan Hizmetleri, Toplumsal Hizmetler, Strateji ve Bilgi
Teknolojileri gibi sistematik olarak gruplanmasi s6z konusu olmustur.

P —
Denetim Kurulu et ey
Yonetim Kurulu

HuKuK M @ [ Genel Bagkan onsi

I B_am'c!ﬂsavl_;i | - 'm'?s_ﬁ!-nln_ ]
|

’W‘ “Izierie ve l Kizilay Gailr Gatirc) Faalystlar
Iuyqunﬂ_nnen_;u_ - ime | e

o ! — (- 'u'tmna'i-isk Yaniaan 5 N
5._ W } g i | s|

% 8 = L =2 = =
oy 3y g3 By
L o s
= ? e £ 540 g6

I I

: - I — I |

[ | [ e | [t R [[ee | [ 20 ][ oo
5*'--“5g—|si§—‘§=5 AEdl | [ ld []s]] 5 E
Blaglie BIRIERIE xR B (BlEEg slE0 | 2] 8| ) 5]|d)]E
A BN R R AR
318 [HIBE 8 A EQ%‘% gel20 gl 2| 2| %] 3|2

WS S S SIS | S J S VS - ey L ] B ] US| il

Tﬁ;i;iﬁi?h'_
- onsk

Sekil 1. Tiirk Kizilay 2017 Yili Orgiit Semast
Kaynak: Tiirk Kizilay 2017 yili faaliyet raporu

Yeniden yapilanma kapsaminda Tiirk Kizilay'da faaliyet alanlari ile ilgili olarak
her bir birimin kendi igerisinde yeniden yapilanma gecirdigi ifade edilebilir. Bu
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degisiklikler 2000-2018 yillar1 arasinda cesitli birimlerin isimlerine ve 6rgiit sema-
sindaki yerlerine tabloda verildigi sekilde yansimistir (Tablo 1).

Tablo 1. 2000-2018 yillar: arasinda Birimler Diizeyinde Yasanan

Degisimler
2000 Yili 2018 Yili
Kan Hizmetleri Midiirligii Kan Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Emlak Isleri Miidiirliigii Gayrimenkul Yonetimi
Emlak Yonetim Midurlagi [ngaat Yonetimi Midiirliigii

Saglik Isleri Miidiirliigii / Dispanserler Saglik Isleri Miidiirligii / Teshis ve Tedavi

Hizmetleri

Afyon Madensuyu [sletmesi Midiirlisgic | Mineralli Su Isletmeleri

Saglik Isleri Miidiirligii / [lk Yardim Egitim Hizmetleri / {lk Yardim Egitim
Egitim Hizmetleri Birimi

Afet Miidahale ve Yardim Miidiirligii Afet Yonetimi Direkeorliigii

Genglik Mudirligt / Kargiliksiz Burs Sosyal Hizmetler Direktorligii / Egitim

Yardimlar Yardimi

Saglik Isleri Miidiirliigii / Huzurevleri Sosyal Hizmetler / Sosyal Hizmet
Kuruluslari Tarafindan Verilen Hizmetler
Saglik Isleri Miidiirliigii / Askeri Afet Yonetimi Direkeorliigii / Tatbikatlar
Tatbikatlar-Seyyar Hastaneler ve Sivil — Asker s Birligi Faaliyetleri

Kaynak: Tiirk Kizilay 2000-2019 faaliyet raporlart

Hizmet Altyapisinda Degisim

Kizilay'in hizmet altyapisindaki degisimler en fazla kan, teshis ve tedavi hizmetleri,
yapilan yardim ve bagislar, gayrimenkul, mineralli su isletmeleri, ilk yardim egitim-
leri, ulusal afetler, burslar, huzurevleri, askeri tatbikatlar basliklar: altinda incelene-
bilir. Kan, Kizilay'in en 6nemli ve en kapsamli hizmet alanlarindan biridir. 2005
yilinda hayata gegirilen Giivenli Kan Temini Projesi sonrast 6nemli degisikliklerin
oldugu, kan hizmetlerinin alt yapisinda ciddi déniisiimler yasandig1 goriilmektedir.
Kan temini diginda K6k Hiicre ve Plazma Fraksinasyon gibi 6nemli projeler hayata
gecirilmis ve bu projeler kan hizmetleri alaninda Kizilay'in bilgi birikimi ve tecriibe-
sini arttrmugtir. Kan hizmetlerinin 6zellikle hiz gerektiren yapist bilgi teknolojilerini
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de ¢okga kullanmayi gerektirmis bu anlamda gereken yazilimlar da yaptirilmistir.
Onemli degisikliklerden biri de 2011 yilinda Kan Hizmetlerinin Genel Miidiirliik
olarak yeniden yapilanmasi olmustur.

Goriigmecilerimizden K-6 yeniden yapilanma kapsaminda konusmasinda su
ifadelere yer vermistir:

“Biz geldigimizde 250 bin kan alinzyordu dedik. Biz kan projesini tamamen de-
gistirdik. Diinya standartlarina tam wygun olacak bir hale getirdik kanda ve kan:
ayristirarak vermeye basladik. Bu ilk defa bizim zamanimizda oldu. Bununla
ilgili de Kan Merkezleri bolgesel Kan Merkezleri kurduk ve bunu da yaygin hale
getirdik ve bunu da bir Genel Miidiirliik yaparak ona bagladik. Kan Hizmetleri
Genel Miidiirliigii diye Kizilay'in icerisinde ozel bir birim yaptik.”

Yeniden yapilanma faaliyetlerinin bir sonucu olarak kan hizmetleri alanindaki
performansin artugt goze carpmaktadir. 2000 ve 2018 faaliyet raporlarinda yer alan
bilgilere gore 2000 yilinda 194.720 tinite kan sivil vatandaslardan, 152.271 tnite
kan askeri birliklerden olmak tizere toplam 346.991 iinite kan toplanmugtir. 2018
yilinda ise sivil vatandaglardan 2.571.482 tinite kan bagisi alinmigtir. 2018 yilinda
kan hizmetleri personel sayist 2.717 iken 2000 yilina ait personel sayisina ulagila-
mamistir. 2000 yilinda Kizilay'in kan hizmetleri biinyesinde 23 Kan Merkezi ve 6
Kan Istasyonu, 2018 yilinda ise 18 Bolge Kan Merkezi (BKM) ve 67 Kan Bagss
Merkezi bulunmaktadir.

Kan hizmetlerinde megruiyeti yeniden tesis etme ile ilgili olarak kan ile ilgili ya-
pilan ¢aligmalarda hitkiimet yetkililerinin de faaliyetlere katilim1 s6z konusu olmus-
tur. 17.07.2005 tarihli “Erdogan'dan kan bagist” baglikli Milliyet gazetesi haberinde
donemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in yenilenen Capa Kan Merkezi’nin
agilisina gittigi ve kan bagisinda bulundugu bilgileri yer almistir. Kizilay'in iistlen-
digi en 6nemli hizmetlerden biri de sosyal yardimlardir. Kizilay bir insani yardim
orgiitii olarak kuruldugu giinden bu yana yurt i¢i ve yurtdisinda ayni ve nakdi
yardimlarini siirdtirmiistiir. Yapilan Yardim ve Bagislar konusunda 2000-2018 aras:
faaliyet raporlarindan ve “Son Ug Yilda: 2016-2017-2018” adli rapordan edini-
len bilgiler 1s1ginda toplamda 2000 yilinda 550.395.230" olan yardimlarin 2018

U] Karsilastirma kolayligi olmasi agisindan 2000 yilindaki rakamlar 2018 degerlerine donusttrilmustir.
Dénustiirmede 6ncelikle 1 Ocak 2005 tarihinde TLden 6 sifir atildigi g6z 6niinde bulundurulmustur. Dénistirme
isleminde TCMB'nin resmi web sitesinde yer alan enflasyon hesaplayicisi uygulamasi (http://www3.tcmb.gov.tr/
enflasyoncalc/enflasyon_hesaplayici.html) kullaniimistir. 2000 yili rakamlar TCMB'nin web sitesinden alinan toplam
degisim orani ile formiilize edilerek 2018 yili degerlerine gekilmistir. 2000 yili aralik ve 2018 yili aralik verileri
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yilinda 3.278.286.485 TLye ulastigr anlagiimaktadir. Yurt disinda yardim yapilan
tilke sayis: da 18'den 53’e ¢tkmistir. 2000 yilinda sartlt bagis ve destek yardimla-
r1 39.736.532 TL iken bu miktar 2018 yilinda 2.860.795.867 TLye yiikselmis,
yine aynt donemde ayni bagislar 29.361.969 TLden 417.490.618 TLye yiiksel-
migtir. 2018 yili faaliyet raporuna gore “Uluslararast Programlar ve Operasyonlar
Direktorliigii” altinda insani yardim faaliyetleri icin delegasyonlarin olugturuldugu
goriilmektedir.

Kizilay, 2018 yili itibariyle 11 ayri tilkede 25 kurum personeli, 39 yerel perso-
nel ile faaliyetlerine devam etmektedir. Kizilay'da mesruiyetin yeniden kazanilmasi
adina ayni ve nakdi bagislarda kamuoyu tarafindan taninan kisilerin, siyasilerin
aktif katulimlar: da 6ne ¢ikarilmigtir. 18.12.2007 tarihinde Hiirriyet gazetesinde
yer alan “Kizilaydan iinlii yiizlerle bagis” baglikli haberde Milli Takimlar Teknik
Direkedrii Fatih Terim, sovmen Beyazit Opztiirk, Doc. Dr. Nihat Hatipoglu ve done-
min Diyanet Isleri Baskani Ali Bardakoglu'nun ¢agrilartyla vatandast kurban bagis:
kampanyasina katilmaya davet ettikleri goriilmistiir. 09.11.2010 tarihli Sabah ga-
zetesinde yer alan haberde de “AKP, CHP ve MHP nin milletvekilleri vekaletlerini
Tiirk Kizilayr'na teslim ediyor.” ifadeleri yer almugtr.

Megruiyeti yeniden kazanma faaliyetleri igerisinde tinlii ve toplumda bir yeri
olan kisilerin yonetim kurulunda yer aldig1 uygulamalar da goriilmiistiir. Bu konuda
goriismecilerimizden K-3 Osman Yagmurdereli ve Ercan Saatgi gibi toplum tarafin-
dan taninan kisilerin de yonetim kuruluna alindigini ifade etmistir.

Gayrimenkuller de Kizilay'in 6nemli gelir getirici faaliyet alanlarindan bi-
ridir. 2000 ve 2018 yili faaliyet raporundan edinilen bilgilere gore 2000 yilinda
Kizilay'in 3.373 adet olan miilk sayis1 2018 yilinda 4.999’a yiikselmistir. 2000
yilinda toplam tutar1 4.600.541 TL olan 66 taginmaz bagislanmistir. 2018 yilinda
ise 77 bagisc1 tarafindan 138 adet tasinmaz bagislanmistir. Bu taginmazlarin toplam
tutar1 20.193.150,24 TLdir. Kizilay'in gelir getirici faaliyetlerinden biri de mineralli
su isletmeleridir. 1926 yilinda bu amagla Afyonkarahisar Mineralli Su Isletmesi
Kizilay’a bagislanmugtir. Afyonkarahisar Mineralli Su Isletmesi’ne ilave olarak 2014
yilinda Erzincan Mineralli Su Isletmesi de faaliyetlerine baglamistir. Mineralli su
isletmeleri ile ilgili olarak 2000-2017 arast faaliyet raporlarindan ve “Son Ug Yilda:
2016-2017-2018” adli rapordan alinan bilgilere gore 2000 yilinda tiretilen maden
suyu sise sayisi 66.349.584 iken 2018 yilinda bu say1 651.550.446’ya ulasmistir.

girildiginde toplam degisim orani % 879 olarak bulunmustur. 2000 yili rakami, 2018 aralik ay1 TUFE'siyle carpilip
2000 yili aralik ay1 TUFE'sine béliinerek 2018 yili rakamlari elde edilmistir.
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2000 yilindaki kir 8.103.815 TL iken, 2017 yilinda 33.916.344 TLye yiikselmistir.
2000 y1lina ait herhangi bir veri bulunmazken 2018 yilinda maden suyunun pazar
pay1 % 20,2'dir.

Kizilay'in egitim ¢aligmalari da yeniden yapilandirilarak 2000 yilindan farkl:
olarak Egitim Yonetimi alunda toplanmistir. Ilk yardim egitimleri konusunda da
yeniden yapilanma ve bir biiyiime gériilmektedir. Ilk yardim egitimlerinde 2000 ve
2018 yillart arast faaliyet raporlarina gore 2000 yilinda toplam egitim verilen kisi
sayist 1.298 iken 2018 yilinda bu say1 29.624 ¢ yiikselmistir. Kizilay 2000 yilinda 48
kurs ile ilk yardim alaninda hizmet verirken 2018 yilina gelindiginde ise Kizilay'in
24 ilde 30 ilk yardim egitim merkezine ulastig1 goriilmektedir. Mesruiyeti yeniden
kazanma faaliyetlerinde egitim ¢alismalarinin da yer aldig1 goriilmiistiir.

Kizilay'in belirlenen yeni misyon cergevesinde faaliyetler gerceklestirdigi bunu
yaparken de toplumsal kabul noktasinda yer alan 6nemli meslek gruplarini bu faa-
liyetlere dahil ettigi goriismiistiir. 2007 yilinda olasi afet zararlarini en aza indirme
amactyla Kizilay subeleri arasinda yerelde kurumlar arasi is birliginin gelistirilmesini
saglamak, muhtar, 6gretmen, din gorevlisi, toplum destekli polis gibi toplum lideri
araciligtyla toplumsal afetlere karsi hazirlikli olma ve sosyal sorumluluk bilincini
olusturmaya yonelik, “Toplum Liderlerini Tegkilatlandirma Projesi” baglatilmig-
tr. Goriismecilerimizden K-6 da s6z konusu projeyi “O projede toplumun tiim
dinamikleri var” olarak ifade etmistir. Toplum tarafindan kabul gérmiis meslekler
tizerinden yapilan faaliyetler mesruiyeti yeniden kazanma faaliyetleri arasinda yer
almugur. Proje ile birlikte kamu ile iligkiler de gelistirilmis, proje yapilan ziyaretlerle
birlikte detayli olarak anlatlmistir. Hiirriyet gazetesinin 18.09.2008 tarihli habe-
rinde dénemin Kizilay Genel Bagkan Danigmani Prof. Dr. Ahmet Mete Isikara nin
proje ile ilgili ziyaretine yer verilmistir.

Tirk Kizilay'in temel gorevlerinden biri de afet miidahalesidir. 2000 ve 2018
yillar1 faaliyet raporlarindan edinilen bilgilere gore ulusal afet miidahaleleri yillara
gore kiyaslandiginda 2000 yilinda sadece deprem ve seli igeren 5 faaliyet goriiniirken
2018 yili igerisinde yurt icinde meydana gelen afet ve acil durumlar nedeniyle 220
dogal ve insan kaynakli afete miidahale edilmis ve yaklasik 76.547 kisiye ulagilmustir.
Kizilay kuruldugu giinden bu yana afetten etkilenen insanlara yardim i¢in barinma
hizmeti de sunmugtur. Bu amagla 1954 yilinda ¢adir dikim atélyesi kurulmus, 1957
Bolu ve Fethiye depremlerinden sonra stoklarin azalmasi sebebiyle atdlye biiyiitiil-
miistiir. 2001 yilinda Uluslararasi Kizilha¢-Kizilay Dernekleri Federasyonu’nun kat-
kilariyla son seklini almistir. 2005 yilinda ise Cadir Uretim Merkezi, isletme olarak
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yeniden yapilandirilmis, 2009 yilinda da ismi Yerlesim Sistemleri Uretim Isletmesi
olarak degismistir. Yapilan degisiklikler ile birlikte tiretim modelleri de gelistirilmis-
tir. 124 personele sahip isletme 3500 m2 kapali alana, 2000 m2 sundurma alanina
sahip, giinlitk tek vardiyada 1800 ila 2000 metrekarelik, bir anlamda yillik 30.000
adet afet aile gadurt tiretim kapasitesine sahiptir. Erzincan ve Ankarada iki tiretim
tesisi bulunmaktadir (Tirk Kizilay, Barinma Sistemleri, 2020).

2000 yili faaliyet raporundan edinilen bilgiye gore 2000 yilinda Kizilay 1
merkez 4 bolge deposu ile hizmet vermektedir. 2000 yilinda Afet Miidahale ve
Yardim Miidiirliigii altinda yapilan ¢alismalar 2009 yilindan itibaren Afet Yonetimi
Midiirliigii adi altinda devam etmistir. Afet Operasyon Merkezi (AFOM) de 2001
yilinda Turk Kizilay’in tiim birimleri ile koordineli hareket ederek daha hizli, etkili
ve dogru bir sekilde afetlere miidahale edebilmek amaciyla kurulmustur. Insani
yardim operasyonlari Kizilay tarafindan Afet Yonetimi Midiirligi ve bagli 9
Bolge Afet Yonetim Mudiirligii (BAYM), 23 Yerel Afet Yonetim Sefligi (YAYS) ve
Ankarada bulunan “Afet Operasyon Merkezi (AFOM)” araciligiyla yerine getiril-
mektedir (Tiirk Kizilay, Ulusal Afet Yonetimi, 2020). Kizilay yardim ve faaliyetlerini
ulusal ayn1 zamanda uluslararasi alanda da stirdiirmektedir. 99 Marmara Depremi
sonrast yeniden yapilanma icerisine giren Kizilay, performans artst ile birlikee
uluslararast alanda da aktif olarak goriiniir olmustur. 25.02.2007 tarihli Milliyet
gazetesinin “Turk Kizilay'inin yardim eli” baglikli haberinde “Fransa Basin Ajans:
(AFP), Turk Kizilay' inin yaganan i¢ ¢atisma sonucu milyonlarca insanin yerlerinden
edilmesinin yol agtig1 bir insani krize sahne olan Sudan’in Darfur bolgesindeki hiz-
metlerini iceren fotograflar yayinladi.” ifadeleri yer almistir. 99 depreminde ortaya
¢tkan olumsuzluklar sonucu megruiyet kaybi yasayan Kizilay, yeniden yapilanma
faaliyetleri ile birlikte megruiyetini yeniden kazanmaya baglamus, uluslararasi alanda
da goriintirligi aremigtir.

Kizilay, kuruldugu giinden bu yana savag durumlarinda askerin yaninda yer
almus, askeri tatbikatlara katlim gergeklestirmigtir. 2000 ve 2018 yillar1 faaliyet ra-
porlart incelendiginde 2000 yili faaliyet raporunda Kizilay ile ilgili “2000 yili iginde
askeri tatbikata katlmamugstir.” ifadesi yer almaktadir. 2018 yili raporuna gore ise
Kizilay masa bast ve fiili olmak tizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Eskisehir gibi
illerde toplamda 22 askeri tatbikata katlmistir.

Diger yandan yine yeniden yapilanma faaliyetlerine bagli olarak bazi faali-
yet alanlarinda ise bir daralma yasandigi da goriilmektedir. Tiirk Kizilay'in faaliyet
alanlarindan biri olan teshis ve tedavi hizmetlerinde 2000 yilinda 38 olan dispanser
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say1s1 2018 yilina gelindiginde 3 hastane ve 2 tip merkezine dontigmiistiir. Bu mer-
kezlerde 2000 yilinda muayene olan kisi sayis: 1.389.916 iken 2018 yilinda bu say:
642.183’e diigmiistiir. Kizilay'in 6grenciler i¢in burs yardimlari da mevcuttur. 2000
yilinda burs verilen kisi sayis1 16.426 iken bu say1 2018 yilinda 10.574’e diismiistiir.
2000 yilinda verilen toplam burs miktar1 9.167.061 TL iken 2018 yilinda bu miktar
2.291.680,20 TL olarak verilmistir. Huzurevleri alaninda 2000 yilinda 3’ subelere,
2’si merkeze bagli toplamda 5 birimde hizmet verilirken, 2018 yilinda 3 huzurevi
bulundugu bilgilerine ulagilmistur.

Kizilay'in 2000-2018 yili performans: incelendiginde 6zellikle kan, egitim
faaliyetleri, yardim ve bagislar, gayrimenkul, mineralli su isletmesi gibi alanlarda
performans artisi goriilmektedir. Burada sadece bir performans artugindan degil
ayni zamanda yapilanma ve isleyiste de degisikliklerden bahsedilebilir. Ornegin ilk
yardim egitimleri 2018 yilina gelindiginde Egitim Yonetimi’'nin altnda faaliyet-
lerine devam etmektedir. 2000’li yillardan 2018 yilina dogru gelindiginde biiyiik
oranda performans artist goriilmekle birlikte 6rnegin huzurevi ve burs verilen kisi
sayilarindaki azalma da dikkat cekmekrtedir. Teshis ve tedavi hizmetlerinde de farkls
bir yapilanmaya gidilmekle birlikte hizmet verilen kisi sayisinda bir gerileme yagan-
mistir. Genel olarak degerlendirildiginde bu hizmet alanlarindan ¢ikilmadigy, ama
hizmet kapasitesinde bir diisiis yasandigi goriilmiistiir. Bu diisiisiin temel neden-
lerinden biri Kizilay'in temel faaliyet alanlarina yogunlagmasi dolayisiyla huzurevi,
teshis ve tedavi hizmetleri, burs gibi alanlarda var olan ¢aligmalari devam ettirmesi
fakat hizmet artirimi gibi bir ¢aba igerinde olmamasi ifade edilebilir. Tiim bu ge-
lismeler degerlendirildiginde hizmet alt yapisinin biiyiimesi Kizilay'da performans
artgina neden oldugu acikea sdylenebilir.

Kizilay'da yasanan performans artisinda Kizilay'in kamuoyunun nabzini tut-
mast 6nemli etkenlerdendir. 2006 yilinda da ilk kez Tiirkiye Kizilay Dernegi Imaj ve
Beklentiler Arastirmast gergeklestirilmistir. Bu sayede kamuoyunun Tiirk Kizilay’a
bakisi, orgiitiin performanst ve drgiite duyulan giiven tespit edilmeye calisilmistir.
Peryodik olarak devam eden arastirma en son 2018 yilinda “Tiirk Kizilay’t Kurumsal
Algi Aragtirmast” olarak yenilenmistir.

Insan Kaynaklart Alaninda Degisim

Hizmet alt yapisinda yasanan degisim, bu sistemleri yiiriitebilecek nitelikli insan
giiciine de ihtiyact ortaya ¢ikarmistir. Kizilay'da insan kaynaklari alaninda 2000-
2018 yillar: kargilastirildiginda niceliksel ve niteliksel bir artig goriilmektedir. 2000
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yilinda 2.019 olan personel sayisi yaklagik 2,5 kat artigla 5.034 e yiikselmistir. 2018
yilinda Kizilay'da yiiksekokul ve {iniversite mezunlarinin sayist toplam personel
sayisinin yaklagik % 75’ini, 31-40 yas araligi calisan ise toplam calisan sayisinin %
45’ini olusturmaktadir.

Kizilay'in insan kaynaklari politikalart konusunda miilakatlardan edinilen bil-
giye gore 2000’li yillarda Kizilay'da genellikle devletin ¢esitli kademelerinde gérev
almus, emekli asker ve erken emekli olmus kisilerin gorev aldigt goriilmiistiir. 2000’1i
yillarin basindaki insan kaynag profilini goriismecilerimizden K-2 asagidaki gibi
aktarmistir:

20 yil surada ¢aligmis. 5 yil burada caligmas. Gelmis bir de Kizilayda emek-
lilik  hayatinda devam ediyor... Bizim biitiin miidiirlerimiz 60 yasinda
vizerindeydi.”

[lk kez 2005 yili faaliyet raporunda karsilasilan “Calisanlarimizin kisisel ve
profesyonel gelisim ihtiyaclar1” ifadesi, insan kaynaklarinda yasanan niteliksel do-
niigiimiin gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir. Gergekten de 2005 yilindan
sonra egitimler hiz kazanmus, is bagvurularinin genel veri tabani ve insan kaynak-
lart veri tabanlari yoluyla alindig; bilgisi edinilmistir. 2007 yilindan sonra baz
pozisyonlarin doldurulmasinda danismanlik hizmeti alinmast uygulamasina da
gecilmistir. Bu da farkli kanallar kullanilarak istenen nitelikteki personele ulasma
cabasini gostermektedir. 2009 yilinin 6nemli gelismelerinden biri Performans
Yonetim Sistemi giktilarina gore kisi bazli Egitim Thtiyag Analizinin yapilmas
olmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisan niteligindeki degisimin iki temel
nedeni oldugu iddia edilebilir. Bunlardan ilki Kizilay’a is bagvurularinda arts ya-
sanmasi sebebiyle nitelikli personel seciminin daha kolay hale gelmesi, ikincisi de
alinan personele egitim hizmetleri sunarak var olan personelin kapasitelerinin ge-
listirilmesidir. 99 yilinda ortaya ¢ikan olumsuz tablodan sonra Kizilay’a is bagvuru-
larinda yaganan artig rgiitiin mesruiyetini yeniden kazandiginin gostergelerinden
biri olarak okunabilir.

Mali Kaynaklarda Degisim

Kizilay'in finansal kaynaklari ile ilgili en onemli yapisal degisim 2009 yilinda
Kizilay'in degisen tiiztigii ile yasanmigstir. 1993 yilindan beri uygulamada olan tiiziik
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2009 yilinda degistirilmis ve gelir kalemlerinde bazi degisiklikler yasanmugtir. 2009
yilinda yenilenen tiiziige eklenen gelir kalemleri arasinda; “Diger bagss, vasiyet ve
yardimlar”, “Afet hazirlik ve miidahale faaliyetleri sonucunda Kizilay depolarindan
halka dagiulan temel afet malzemelerinin yeniden stoklanmasi igin Devlet tarafin-
dan aktarilacak kaynak”, “2860 sayili Yardim Toplama Kanunu hiikiimleri uyarinca
saglanacak gelirler” ve “Dis kaynakli yardimlar ve bagislar” dikkat cekmektedir. Bu
degisimin ardindan Kizilay'in gelirlerinde 6nemli oranda artis yasandig goriilmek-
tedir. 2000 yil faaliyet raporu incelendiginde Kizilay'in gelirleri 743.836.550 TL
iken 2018 yilina gelindiginde bu rakamin 4.868.658.961 TLye yiikseldigi dikkat
cekmektedir (Tiirk Kizilay, Mali Bilgiler, 2020).

2012-2018 yillar1 arasinda gelirlerin neredeyse 10’a katlandig1 gériillmekeedir.
Bu artigta 2009 yilinda degisen tiiziik ile birlikte gelir kalemlerinde yasanan degisim,
bireysel bagislarin artmasi ve uluslararast fonlardan yararlanma en etkili faktorler
arasinda sayilabilir. Ozellikle de bireysel bagslarin artmasi Kizilay'in mesruiyetini
onararak kamuoyunun giivenini yeniden kazandig1 seklinde yorumlanabilir. Bireysel
ve kurumsal bagiscilar incelendiginde toplam bags igerisinde bireysel bagiscilarin
orani 2015 yilinda %82,2, 2018 yilinda ise %85,5’¢ yiikselmistir. Mesruiyeti ye-
niden kazanma ¢abalarinda st diizey yoneticilerin ikili iligkileri gelistirerek bagis
yapma imkanina sahip tilkenin nde gelen markalarinin sahipleri ile goriismeler
gerceklestirdigi bilgilerine de ulagilmistir. Bu anlamda gériismecilerimizden K-6
ulusal ve uluslararas faaliyetlerde Tiirkiye'nin 6nde gelen markalarinin sahipleri
ile goristiigiinii bu konuda s6z konusu kisilerin Kizilay’a goniillii olarak yardimda
bulunduklarini hatta zaman zaman bu kisilerin “Burada deprem olmus. Biz nasil
yardim ederiz” diyerek kendisine ulastiklarini ifade etmistir.

Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Degisim

Kizilay'da faaliyet alanlarinin genislemesi biiyiik bir operasyonu yonetme becerisini
de gerektirmektedir. Bu da ancak bilgi teknolojilerinin Kizilay’in her bir biriminin
kendi sistemlerine entegre edilmesiyle gerceklesebilmistir. 2000 yili faaliyet rapo-
runda “Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii Faaliyetleri” ad1 altinda yapilan galismalar
oldukea sinirhidir. Alim satim miidiirliigiine ait programlama, sube evrak takibi,
yurtdist /yurtici personel gidisi ve istatistik takibi, Kizilay Emlak Takibi Projesi gibi
dar kapsamli birkag ¢alisma goriilmekeedir. Fakat bunu donemin teknolojik kogul-
larindan bagimsiz olarak da okumamak gerekmektedir. 2000 yilinda Kizilay'daki
teknolojik durumu goriismecilerimizden K-2 su sekilde ifade etmistir:

22 Yénetim ve Organizasyon Aragtirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies



Performans Artirma Yoluyla Megruiyeti Yeniden Kazanma

2000 yilinda ben iste o miidiirliige atandigimda bir tane bilgisayar vards. O
da bizim miidiirligiimiizde vardi. O da afetlerdeki malzeme listelerini hiikiimet
istiyor ya ¢abuk ¢ikarilsin diye o listeler. Ama bir lojistik sisteme bagl bir kay:r
¢ctkartma sistemi degil.”... “Bir bilgisayar var. O da daktilo olarak kullanilzyor.”

Kizilay i¢in teknoloji alaninda déntim nokralarindan biri ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamast) uygulamasidir. On galismalart 2004 yilinda yapilan ERP ile
mubhasebe, finans, analitik biitce, lojistik, satus, insan kaynaklari, sabit kiymet yone-
tim modiilleri kullanilmaya baglanmis ve bu modiillerin birbirleriyle ger¢ek zamanl
olarak entegre edilmesiyle Tiirk Kizilay’in kasa, banka, stok (kan ve kan tiriinleri,
afet malzemeleri vb.) demirbas ve gayrimenkul bilgilerine anlik olarak ulagilmas:
miimkiin olabilmistir.

Teknoloji alaninda 6nemli degisikliklerden bir digeri ise 2018 yilinda SAP
uygulamasina gecis olarak gosterilebilir. 2018 yili faaliyet raporlari incelendiginde
teknoloji kullaniminin 6neminin artmasiyla birlikte Kizilay'da ti¢ ayr1 birim olarak
SAP, Yazilim Gelistirme ve BT Planlama ve Strateji Miidiirliiklerinin kuruldugu-
nu gérmekteyiz. Yapi icerisinde teknolojinin devaml: gelistirilmesi adina “Hizmet
Masast Uygulamasi” da goriilmektedir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik konulart da megruiyeti yeniden kazanma ¢alisma-
larinda oldukea dnemlidir. Kizilay'da teknoloji konusunda Genel Miidiirliige bagl
calisan [zleme ve Degerlendirme Direktorliigii kapsaminda 6zellikle yapilan harca-
malar, ihaleler gibi konularin mevzuata uygunlugu konusunda ¢alismakta ve tespit
edilen hususlarda gerekli islem ve raporlamalari yapmaktadir. Gériigmecilerimizden
K-4 izleme degerlendirmenin ayni zamanda oto-kontrol ve gézden kagabilme ihti-
mali olan unsurlar i¢in de uygulanmast makul bir yéntem oldugunu ifade etmistir.

Kizilay'in 2000 ve 2018 yillari arasinda teknoloji alt yapist ile ilgili 6nemli
bir fark bulunmaktadir. Kan hizmetlerinde, lojistik yonetiminde, insan kaynaklar:
gibi alanlarda teknolojinin kullanim1 kaynak ve zaman tasarrufunu da beraberinde
getirmis, stiregler tizerinde pozitif etkileri olmustur.

Tartisma ve Sonuc¢

Tiirk Kizilay Tiirkiye'nin en eski insani yardim 6rgiitii olarak 150 yildir ulusal ve
uluslararast alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Golciik merkezli 1999 Marmara
Depremi ve ardindan yasanan 12 Kasim Diizce Depremi Kizilay icin 6nemli bir
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déntim noktast olmustur. Deprem sonrasi ge¢ miidahale, lojistigi yonetememe,
kamu kurumlar ile ilgili yasanan koordinasyon sorunu, yonetimde yasanan i¢ ¢ekis-
meler gibi sorunlar bir megruiyet sorununu da beraberinde getirmistir. Kamuoyuna
yanstyan bu sorunlar basinda ¢ok ciddi yer bulmus ve Kizilay itibar kaybina ugra-
mistir. 99 Marmara Depremi ile sarsilan Kizilay ilerleyen yillarda kaybettigi mes-
ruiyeti tamir edebilmek adina kurumsal olarak 6nemli ¢abalara girismistir. Yeniden
yapilanma siirecleri ile birlikte 6rgiitsel yapi, hizmet alt yapisi, insan kaynaklari, mali
kaynaklar, bilgi teknolojileri gibi alanlarda degisimler yasanmustir.

Kizilay 6rnek olay bir biitiin olarak degerlendirildiginde Tiirk Kizilay’in 1999
yilinda depremin ardindan yasadig krizler sonrasi ortaya ¢ikan megruiyet sorunu-
nun giderilmesinde kurumda yasanan yeniden yapilanma siireci 6nemli bir yerde
duruyor gériinmektedir. Kizilay'da mali kaynaklardaki degisim faaliyet alanlarina
yansimis, faaliyet alanlarinin genislemesi hizmet alt yapisinda degisimi zorunlu
kilmig, hizmet alt yapisinda yasanan degisim insan kaynaklarinda niteliksel bir de-
gisimi beraberinde getirmistir. Her bir birim i¢inde yasanan degisim diger birimleri
de etkilemis ve biitiinsel bir degisim gergeklesmistir. Dolayisiyla 99 yilindan bugiine
gelindiginde yeniden yapilanmig bir Kizilay ortaya ¢tkmugtir.

Her iilke de kir amaci giitmeyen orgiitlerin ortaya ¢ikiglart (Anheier, 2005),
yasadigi siiregler ve bu orgiitlerde degisimi gerektiren faktorler de degisiklik goster-
mekeedir. Kizilay 6rneginde bu faktdrler yasam egrisi ve diyalektik kuram ile agikla-
nabilir. Van de Ven ve Poole (1995: 517) diyalektik kuramda 6rgiit i¢inde ya da di-
stnda olan karsitliklardan biri mevcut durumu yénlendirmek igin gii¢ kazandiginda
degisimin ortaya ¢ikug; ifade etmekeedir. Bir anlamda 2000 yili 6rneginde oldugu
gibi orgiit kendi kendine yeniden yapilanma vb. planlar yapsa bile cevresel faktdrler
bu durumu kolaylagtirmadig siirece, bir anlamda kuvvet alan analizindeki denge
bozulmadigy siirece orgiitiin planl degisim ¢abalari ger¢eklesememistir. Kizilay'da
diyalektik kuramin ifade ettigi catigmanin baglattgs siire¢ zaman igerisinde planls
bir degisim siirecini de baslatmustur.

Uzun (2010) daha ¢ok mesruiyet {izerinde durdugu ¢alismasinda Kizilay'in
mesruiyetini yeniden insasinda sembolik ve maddi stratejiler izledigini ifade etmis-
tir. [lk olarak Kizilay kendisine verilen tepkilere karsin normallestirici agiklamalar
yapmis, savunmaya yonelik mazeretler 6ne siirmiis, yonetsel skandallar: yalanlamig-
ur. Tepkileri dindiremeyince 6rgiit daha somut adimlara gegmistir. Uzun (2010)’un
calismasinda yeniden yapilanma daha dar kapsamda ele alinmis ve zaman olarak da
2010 sonrasini kapsamadigs goriilmistiir. Yapilan bu galismada da benzer sekilde
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Kizilay'in 6nce savunmaya gegtigi, mazeretler 6ne siirdiigii fakat bunlar yeterli gel-
meyince yonetici degisikligi ya da yeniden yapilanma gibi somut adimlara bagvu-
ruldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismanin temel farklarindan biri de degisim ydnetimi
bakisinin olmasi olarak ifade edilebilir.

Tirk Kizilay ve CARE (Lindenberg, 2001) arasinda yeniden yapilanma anla-
minda benzer degisiklikler géze carpmakeadur. Tki 6rgiitte de dis gevrede yasanan
degisimlerden etkilenerek degisim siirecine girildigi goriilmekeedir. Yine benzer
olarak iki 6rgiit de stratejik bir planlama yaparak degisim siirecine girmistir. Bu
stratejik planlama ve yeniden yapilanma siiregleri her 6rgiitiin kendi yapisina 6zgii
olarak alt birimlerine yansidig1 goriilmiistiir. Iki 6rnek olayin benzerliklerinin yani
stra bazi farkliliklart da meveuttur. Bu farkliliklardan ilki tilkelerin kendilerine 6zgii
yapilaridir. CARE Amerika merkezli bir 6rgiittiir. Soz konusu bolgede degisim mii-
hendisligi yaklagiminin Tiirkiye’ye nazaran daha yaygin oldugu ifade edilebilir. Kar
amaci giitmeyen 6rgiitlerdeki degisime kir amaci giiden orgiitler gibi yaklagilmak-
tadir. Dolayistyla degisim net olarak 1992-1997 yillari arasinda gergeklesmistir.
Bir diger farklilik ise CARE'de degisimi etkileyen durum genel gevre faktorii iken
Kizilay 6rneginde degisimi etkileyen durumlar politik unsurlar ile yakindan ilgili-
dir. Tiirk Kizilay'da degisimde kamu ve politik aktdrler degisim siirecini yakindan
etkilemistir. Ornegin Tiirkiyede 2000’li yillarin basinda koalisyon hiikiimetlerinin
oldugu politik ve ekonomik zorluklarin yasandigr donem séz konusudur. Bu dé-
nemdeki kir amact glitmeyen orgiitlerin i¢inde bulundugu kosullar ile ilerleyen
yillarda AB uyum siireci ile birlikte yasanan yasal yapisal degisiklikler, tilkedeki
yaganan sosyal degisim ve o donemle ile kiyaslandiginda iyilesen ekonomik gos-
tergelerin oldugu dénemdeki kir amaci glitmeyen 6rgiitlerin durumu elbet ayni
olmayacaktir. Orgiitlerin yonetim anlayis ve sistemleri, insan kaynag1 ve bilisim
alanlarinda yaganan degisimler de bu siireci olumlu etkilemistir.

2000’li yillardan sonra siire¢ icerisindeki gelismeleri ortaya koyarken bazi alan-
larda 6nceki ve sonraki performanslari kiyaslamak icin detayli veriye ulagilamamas:
arastirmanin en onemli kisitlart arasindadir. Bundan sonraki ¢aligmalara yonelik ise
su oneriler yapilabilir. Kizilay uzun gegmisi olan, devlet ile yakin iligki icerisinde,
biiyiik bir yapiya sahip kir amaci giitmeyen bir orgiittiir. Kir amaci giitmeyen orgiit-
ler alanini anlayabilmek i¢in farklr alanlarda farkli biytikliikteki orgiitlerde benzer
calismalarin yapilmast yararli olacaktir. Sonraki ¢alismalarda ele alinabilecek bir konu
dayeniden yapilanmayi etkileyen orgiit ici ve 6rgiit dist faktorlerin degisim yonetimi
baglaminda incelenmesidir. Bu ¢ercevede kaynak bagimliligint yénetme ve orgiit
ici degisim y6netimi uygulamalarinin aragtirilmast alana 6nemli bir katki olacakur.
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