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Ozet

Bu ¢alisma, kaynaklarin korunmasi teorisi ¢ercevesinde, teknostres ile siber
aylaklik arasindaki iliskide dijital tiikenmisligin aracihik roliinii incelemeyi
amagclamaktadir. Calismanin drneklemini, Giresun il merkezindeki bakanliklarin
tagra teskilatlarina bagl il midiirliiklerinde gérev yapan 712 kisi olusturmaktadir.
Calismada korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis, aracilik etkisi ise Process
Macro (Model 4) kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular, teknostres,
dijital tiilkenmislik ve siber aylaklik arasinda anlaml ve pozitif yonli iliskiler
bulundugunu géstermektedir. Teknostresin siber aylaklik ile pozitif yonde iligkili
oldugu ve dijital tiikkenmisligin bu iliskide anlaml bir dolayh etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica teknostres ile dijital tiikenmislik, dijital tiikenmislik ile siber
aylaklik arasinda pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Genel olarak
¢alisma, yogun teknoloji kullaniminin teknostres ve dijital tiikenmislik diizeyini
ytukselttigini, bunun da siber aylaklik davraniglarini artirdigini ortaya koyarak
kaynaklarin korunmasi teorisini desteklemektedir.

Anahtar kelimeler: Teknostres, Dijital Tiikenmislik, Siber Aylaklik, Aracilik Rolii
Abstract

This study aims to examine the mediating role of digital burnout in the relationship
between technostress and cyberloafing within the framework of the conservation
of resources theory. The sample of the study consists of 712 individuals working
in the provincial directorates affiliated with the provincial organizations of the
ministries in Giresun city center. Correlation and regression analyses were
conducted in the study, and the mediating effect was tested using Process Macro
(Model 4). The findings indicate that there are significant and positive
relationships between technostress, digital burnout, and cyberloafing. It was
determined that technostress is positively associated with cyberloafing and that
digital burnout has a significant indirect effect on this relationship. In addition, it
was concluded that there are positive relationships between technostress and
digital burnout, as well as between digital burnout and cyberloafing. Overall, the
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study supports the conservation of resources theory by demonstrating that
intensive technology use increases levels of technostress and digital burnout,
which in turn enhances cyberloafing behaviors.

Keywords: Technostress, Digital Burnout, Cyberloafing, Mediating Role

Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) is ve giinliik yasamda giderek daha yogun bir
sekilde kullanilmasi, bireylerin ¢alisma bigimlerinde 6nemli doniigtimlere yol
agmustir. Bu déniistimler, teknolojinin sundugu mekin ve zaman esnekligine dayals
¢alisma bigimlerinin yayginlasmas: (Abendroth & Reimann, 2024; Cavicchioli,
Demaria, Nannetti, Scapolan, & Fabbri, 2025), calisma saatlerinin esneklesmesi ve
diizensizlesmesi (geleneksel mesai kavraminin déntisiime ugramasi) (Kossek, 2016;
Gergek, 2025), is ve 6zel yagam arasindaki sinirlarin giderek belirsiz hale gelmesi
(McCloskey, 2016; Leung & Zhang, 2017), is streglerinin dijital platformlar
araciligryla yliriitiilmesi ve galisanlardan siirekli erisilebilir olmalarinimn beklenmesi
(De, Pandey, & Pal, 2020; Eryigit, 2026) gibi yapisal doniisimler seklinde ortaya
¢tkmaktadir. Yaganan déntigiim, bireylerin ¢esitli sorunlarla kargilagmasina neden
olurken, bu sorunlari tanimlama ve agiklama ihtiyact ise literatiirde yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Bu baglamda, teknolojideki
strekli giincellemeler, artan dijital talepler, dijital ortamlarin kesintisiz
erisilebilirligi, anlik yanit verme beklentisi ve uzun siire gevrim i¢i kalma durumlari,
teknostres, dijital titkenmislik ve siber aylaklik gibi modern is yasaminin &nemli
olgularini giindeme getirmistir.

Teknostres, caliganlarin siirekli gelisen BIT'lere uyum saglama cabalarinin yant
stra agirt ve zorunlu BIT kullanimi nedeniyle yasadiklari stres durumunu ifade
etmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008). Bu olgu, BIT ¢ iliskin talepler ile yogun BIT
kullaniminin bir sonucu olarak ortaya c¢ikugr ileri siiriilen zararli bir durum
seklinde tanimlanmaktadir (Boyer-Davis, 2018; Saeed vd., 2025). Teknolojiyle
kesintisiz etkilesim zamanla ¢alisanlarda biligsel tikenmeye yol agmakta (Rahmi
vd., 2025) ve bu siireg dijital titkenmislik olarak adlandirlan durumu ortaya
¢ikarabilmektedir. Dijital tikenmislik, dijital araglarla agirt zaman gegirmenin bir
sonucu olup (Sidekli, Altuntas, & Kabaran, 2022), teknostrese tekrar tekrar maruz
kalmanin bir devami olarak degerlendirilmektedir (Tiebel & Ernst, 2024). Nitekim
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literatiirde teknostresin titkenmiglik ile iligkili oldugu gosterilmistir (Maier vd.,
2019; Dragano & Lunau, 2020). Dijital titkenmislik, ¢alisanlarin motivasyonunu
azaltmakta (Bukhari, Kalsoom, & Mehmood, 2023; Gaur & Jindal, 2023) ve bu
durum i§ performansinda (Prentice & Thaichon, 2019; Bhatti & Alnehabi, 2023)
ve i verimliliginde diistige yol agabilmektedir (Erséz & Ozmen, 2020; Durmus,
Giilnar, & Ozvere, 2022). S6z konusu diisiisler, calisanlarin siber aylaklik olarak
adlandirilan davranig bicimine yonelmesine zemin hazirlayabilmektedir. Siber
aylaklik, is yerindeki aylakligin gizli dijital yolu olup (Sampat & Basu, 2017),
modern teknolojiyi kullanarak calisanlarin is gérevlerinden kaginmalarini ifade
etmektedir (Henle & Blanchard, 2008).

Teknostres, dijital tikenmiglik ve siber aylaklik arasindaki iligkilerin
actklanmasinda kaynaklarin  korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989) 6nemli bir
kuramsal temel sunmaktadir. Teoriye gore, bireyler sahip olduklart kaynaklart
korumaya ¢aligmakta, kaynak kayb: yasandiginda ise stres diizeyleri artmakta,
devam eden kaynak kaybi zamanla titkenmislige yol agmaktadir (Buchwald &
Hobfoll, 2004). Bu dogrultuda, galisanlarin teknolojik talepleri karsilamakta
zorlanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan teknostres, ¢alisanlarin biligsel ve duygusal
kaynaklarin titketerek dijital titkenmislige neden olabilmektedir. Bunun yaninda,
teknostres yasayan ¢aliganlar maruz kaldiklar1 stresle basa ¢ikmak ve psikolojik
olarak rahatlamak amaciyla isten gegici olarak uzaklagma egilimi gosterebilmekte,
bu durum ise is dist cevrim ici faaliyetlere yonelmelerine ve siber aylaklik
davranuglart sergilemelerine yol agabilmektedir. Benzer sekilde, dijital titkenmiglik
yasayan calisanlar da azalan enerji ve motivasyon diizeyleri nedeniyle is
gorevlerinden psikolojik olarak uzaklagabilmekte ve kalan sinirli kaynaklarini
korumak amaciyla siber aylaklik davraniglarina yonelebilmektedir. Dolayistyla
teknostres, dijital tiikenmislik ve siber aylaklik arasinda anlamli iligkilerin
bulunmasi teorik olarak beklenmektedir.

Mevcut literatiirde, teknostres ile dijital titkenmiglik arasindaki iligkiyi
dogrudan inceleyen ¢aligmalar oldukga sinirlidir (Yigit, Topgu, & Tirkoglu, 2022;
Jakob & Franziska, 2024). Bu ¢aligmalar ¢cogunlukla teknostresin titkenmiglik
lizerindeki etkilerine odaklanmaktadirlar (Bail, Harth, & Mache, 2023;
Kaltenegger vd., 2024; Picone vd., 2024; Li, Seah, & Yuen, 2025). Benzer sekilde,

teknostres ile siber aylaklik arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar da hentiz sinirlt
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saytdadir (Giigergin, 2020; Li & Liu, 2022; Hernandez, 2022; Ardelia, 2023; Putri
& Yasmin, 2025). Literatiirde, teknostres ile siber aylaklik arasindaki iligkiye
deginilse de teknostresin ¢aliganlar1 siber aylaklik davraniglarina yonlendirme
stirecinde hangi aract degiskenlerin rol oynadig: yeterince aragtirilmamustr. Bu
cercevede, teknostresin siber aylakliga etkisinde dijital titkenmigligin olasi aract
roltine iliskin ampirik bulgularin yetersizligi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret
etmektedir. Teknostresin, siber aylakligi dogrudan mu etkiledigi yoksa dijital
titkenmiglik araciligryla mi etkilediginin belirlenmesi, ¢aliganlarin  teknostres
kargisinda hangi asamada isleri disindaki gevrim igi faaliyetlere yoneldigini anlamak
agisindan 6nemlidir. Bu boglugun ele alinmasi, teknostresin davranigsal sonuglarini
agiklayan stireglerin de daha biitiinciil bir bigimde anlagiimasina katki saglayacakeir.

Ote yandan, dijital titkenmisligin genel psikolojik sagligin giiglii bir belirleyicisi
oldugu (Ibrahim vd., 2025) ve ¢alisanlarin iyi olug diizeyleri ile negatif iligkili
bulundugu ortaya konmus olsa da (Tufan vd., 2025), dijital titkenmisligin
davranugsal sonuglarini inceleyen ¢aligmalar da oldukga sinirlidir (Savag, Turan, &
Asan, 2025). Ogzellikle dijital tiikenmigligin siber aylaklik davranigina yonelik
egilimlerle iligkisini ele alan aragtirmalara rastlanmamigtir. Dolaysiyla dijital
titkenmiglik ile siber aylaklik arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen ampirik
caligmalarin ~ yoklugu, literatiirde dikkate deger bir arasurma eksikligi
olusturmaktadir.

Bilimsel agidan 6nemli bir hedef, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tzerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkinin hangi aracilik stiregleri tizerinden
gergeklestigini tanimlayip nicel olarak 6lgebilmektir (Hayes & Preacher, 2014). Bu
baglamda aragtirmanin temel amaci, kaynak kaybr perspektifinden teknostresin
siber aylaklik tizerindeki etkisini agiklamak ve bu etkide dijital titkenmigligin
aracihik rolint ortaya koyarak literatiirdeki 6nemli bir aragtirma boglugunu
doldurmakur.

Bu ¢aligma literatiire ti¢ temel katki sunmakeadir. Birincisi, teknostres ile siber
aylaklik arasindaki iliskide dijital titkenmigligin arac1 roliinii inceleyerek 6zgtin bir
katk: saglamaktadir. Ikincisi, teknostres ile dijital tikenmiglik iligkisini ele alarak
mevecut literatiirii genisletmektedir. Ugiinciisi, dijital titkenmiglik ile siber aylaklik
iligkisini inceleyerek yeni bulgular sunmaktadir. Béylece caligma, hem teorik agidan

orgiitsel davranug literatiiriine katki saglamakta hem de pratik agidan kurumsal
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dijital yonetim stratejilerinin ve ¢aligan refahinin iyilestirilmesine yonelik 6neriler

sunmaktadir.

Teknostres

Teknostres, BIT kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan, ¢aliganlar tarafindan ¢ogu
zaman farkinda olunmadan deneyimlenen ve zamanla is yagamimin bir pargast
haline gelerek normallegen bir psikolojik durum olarak degerlendirilebilir. Kavram,
literatiirde ilk olarak Brod (1984) tarafindan "yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikls
bir sekilde baga gtkamama sonucunda ortaya gikan modern bir uyum hastaligt”
olarak tanimlanmigtir. Bu tanim, kisisel bilgisayarlarin yaygin kullanimindan 6nce
ortaya konmakla birlikte, sonraki yillarda is yerlerinde dijitallesmenin giderek
artmasi (Rademaker, Klingenberg, & Siif8, 2025) teknostresin giniimiizde daha
belirgin bir sorun haline geldigini gostermektedir. Dolayisiyla teknostres, bilgi
sistemleri aragurmalarinda giderek daha 6nemli bir konu olarak 6ne ¢gtkmaktadir
(Fischer & Riedl, 2017).

BIT’in is yasaminda yogun olarak kullanilmaya baglanmasinin olumsuz bir
sonucu olan teknostres (Bondanini vd., 2020), calisanin yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikli ve yapict bir sekilde etkilesim kuramamasindan
kaynaklanmaktadir (Yang vd., 2025). Bu baglamda kavram, ¢alianin BIT
kullanimiyla iligkili olarak yasadig1 olumsuz bir psikolojik durum olup (Berger vd.,
2016), BIT kullaniminin &niindeki en biiyikk zorluklardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Olorunfemi & Adekoya, 2023).

Teknostres, cesitli faktorlere bagli olarak ortaya c¢ikan bir durumdur.
Literatiirde teknostresin ortaya ¢ikis nedenleri siniflandirilarak teknostresin
boyutlari olarak ele alinmigtir. Ornegin Tarafdar vd. (2007), teknostresi, tekno-agrt
yiikleme, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
olmak tizere beg bireysel boyut tizerinden siniflandirmugtir. Bu boyutlardan tekno-
agir1 yiikleme, BIT’in is yiikiind artirmast ve galisanlarin bu artan yiikle basa
¢tkamamast durumu (Thurik vd., 2024); tekno-istila, BIT’in is ve 6zel yagam
arasindaki sinirt belirsizlestirmesi (Urukovicovd vd., 2023); tekno-karmagiklik,
¢alisanlarin yenilenen teknolojiyi anlama ve 6grenme siirecinde yagadigi zorluk
(Tarafdar vd., 2011); tekno-gtivensizlik, yenilenen teknoloji konusunda yeterli

bilgi ve becerilere sahip olmayan ¢alisanlarin iglerini kaybetme ve yerlerine yeni
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teknoloji konularinda daha yetkin olan ¢aliganlarin gegme korkusu (Pfltgner,
Maier, & Weitzel, 2021); tekno-belirsizlik ise teknolojik degisimlerin stirekliliginin
¢alisanlarda endise ve baski yaratmasidir (Borle vd., 2021). Dolaystyla teknostres,
tarkli kaynaklardan beslenen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, teknostresin degerlendirilmesinde Tarafdar vd. (2007) tarafindan
ortaya konulan bes boyutlu yapt temel alinmugtir. Bu boyutlar ayrica galisanlar
tzerinde c¢esitli psikolojik ve davranigsal sonuglar yaratmaktadir. Teknostres,
¢alisma motivasyonunu distrmekte, calisanlarin  kurumdaki verimlilik ve
tretkenligini olumsuz etkilemekte, duygusal titkenme, isten ayrilma niyeti, is
tatminsizligi, is tikenmigligi, mesleki titkenmiglik ve is-aile ¢atigmasina yol
agabilmektedir (Tu, Wang, & Shu, 2005; Tarafdar vd., 2007; Mahapatra & Pati,
2018; Yalgin & Begenirbag, 2021; Tiwari, 2021; Saleem vd., 2021; Akman &
Durgun, 2022; Gékbulut & Dindag, 2022; Saleem & Malik, 2023). Sonug olarak,
teknostres hem profesyonel hem de 6zel yasami etkilemektedir (La Torre vd.,
2019).

Dijital Tiikenmiglik

Dijital tiikenmiglik, mesai saatleri diginda dijital araglarla devam eden islerin
bireylerde olusturdugu titkenmislik durumudur. Kavram, dijital cihazlarda uzun
siire vakit gegiren ¢alisanlarin yagadigi kaygi, duygusal ve psikolojik yorgunluk ile
stres durumlarini ifade etmektedir (Syah, Ardani, & Luthfi, 2025; Zhan & Ding,
2025; Savas vd., 2025). Dijital titkenmislik, yogun dijital uyaricilara maruz kalma,
agir1 bilgi yiiklemesi (Savi¢, 2023) ve siirekli ¢evrim i¢i olma hali (Géldag, 2022) gibi
taktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda kavram, galisanin zihninde stirekli
agik kalan bir ekran metaforuyla da agiklanabilir.

Erten & Ozdemir (2020), dijital titkenmigligi dijital yipranma, dijital yoksunluk
ve duygusal titkenme olmak tizere ti¢ boyut altinda incelemistir. Dijital yipranma,
dijital ortamda agir1 zaman gegirilmesine bagli olarak gergek ve sanal diinya arasinda
yasanan dengesizlikle ilgilidir (Durmug vd., 2022). Dijital yoksunluk, dijital
platformlardan uzak kalindiginda ortaya ¢ikan huzursuzluk durumunu ifade
etmektedir (Silva, 2022). Duygusal titkenme ise ¢alijanin duygusal agidan
yipranmast ve titkenme durumunu kapsamaktadir (Valladares-Garrido vd., 2022).

Dolayisiyla dijital tikenmislik, yalnizca yogun teknoloji kullanimina bagli olarak
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ortaya ¢ikmakla kalmayip, c¢evrim digg olundugunda da etkilerini
strdiirebilmektedir. Bu dogrultuda, dijital tikenmislik olgusunun kapsayict
bi¢cimde degerlendirilebilmesi amaciyla dijital yipranma, dijital yoksunluk ve

duygusal titkenme olmak tizere i¢ boyutlu yap: temel alinmigtir.

Siber Aylaklik

Siber aylaklik, ¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde, dijital araglar araciligryla
gergeklestirdigi isle ilgili olmayan ¢evrim ici etkinlikleri ifade eden bir kavramdir.
Kavram ilk olarak Lim (2002) tarafindan, "¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde
kurumun internet erigimini kigisel amaglar1 dogrultusunda kullanmalar1” seklinde
tanimlanmigtir.  Siber  aylaklik, kurumlarin alisanlara  sagladigi  bilisim
teknolojilerinin uygunsuz veya kisisel amaglarla kullanim1 (Erdem, 2020) olarak ele
alinmakta, ayni zamanda ¢aliganlarin kendi internet erigimine sahip cihazlart
tzerinden gergeklestirdikleri benzer davraniglart da kapsamaktadir (Kaplan &
Ogiit, 2012). Bu ¢ergevede siber aylaklik, calisanlarin mesai saatleri icinde ve
profesyonel sorumluluklart diginda, dijital teknolojileri kisisel amaglarla kullanma
egilimlerini yansitan bir davranig bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Mercado,
Giordano, & Dilchert, 2017). S6z konusu davransglar arasinda kigisel e-posta
gonderme ve alma, sosyal medya kullanimi, ¢evrim igi aligveris, mesajlagma, haber
sitelerini ziyaret etme, spor, yatirim ve eglence igeriklerine erisim gibi etkinlikler yer
almaktadir (Piotrowski, 2012; Lim, 2002). Siber aylakligin kapsamina giren bu
davraniglar, aragurmacilar tarafindan farkli boyutlar altinda siniflandirilmigtir. Lim
(2002) bu davranigi, gezinti aktiviteleri ve e-posta aktiviteleri olmak tizere iki
boyutlu bir yapi olarak kavramsallagtrmustir. Bu ¢alismada da siber aylaklik gezinti
aktiviteleri ve e-posta aktiviteleri olmak tizere iki boyut ¢ercevesinde
degerlendirilmigtir. Siber aylaklik, ¢alisanlarin ¢aligma zamanmi verimsiz
kullanmalarina yol agarak tiretkenliklerinin azalmasina ve ig kalitesinin diigmesine
neden olabilmektedir (Phillips & Reddie, 2007). Bunun yani sira, siber aylakligin
akillt telefon bagimlilig: Gizerinde etkili oldugu (Gékgearslan, Mumcu, Haglaman,
& Cevik, 2016; Gokgearslan, Uluyol, & $ahin, 2018) ve aligveris bagimliligin
artrabildigi (Copuroglu, 2023) belirtilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, ¢alisan
performansinin diigmesine zemin hazirlamanin yani sira (Bock & Ho, 2009;

Hasgelik & Esitti, 2023), ¢alisanlarda 6rgiitsel yabancilasmaya yol agarak 6rgiitsel
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bagliligin azalmasina da neden olabilmektedir (Altnigtk & Onag, 2021; Aladwan,
Muala, & Salleh, 2021).

Teknostres, Dijital Tiikenmislik ve Siber Aylaklik Arasindaki iligki:
Kaynaklarin Korunmas: Teorisi Perspektifi
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of Resources Theory), bireylerin
deger atfettikleri kaynaklari elde etme, bu kaynaklari stirdiiriilebilir bigimde
koruma, gelistirme ve giivence altuna alma yontnde ¢aba gésterdiklerini 6ne
siirmektedir (Hobfoll, 2011; Hobfoll vd., 2018). Bu teoriye gore stres, ¢alisanin
sahip olduklar1 kaynaklarin kayipla tehdit edilmesi, bu kaynaklarin fiilen
kaybedilmesi ya da yeni kaynaklar edinmeye yonelik 6nemli ¢abalarin bagarisizlikla
sonuglanmast durumlarinda ortaya ¢tkmaktadir (Hobfoll vd., 2018). Bu cergevede,
yeni teknolojilerin 6grenilmesine ayrilan siirenin artmast veya teknolojilerin yogun
bi¢imde kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan teknostres, ¢alisanlarin fiziksel,
biligsel ve psikolojik kaynaklarini tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Teknostresin - uzun = siireli ve yogun bigimde deneyimlenmesi, stresin
kroniklesmesine (Yener, 2018) ve zamanla dijital tiikenmiglik ile sonuglanmasina
yol agabilmektedir (Yigit vd., 2022). Nitekim Jakob & Franziska (2024), dijital
titkenmigligin, calisanin teknostres faktorlerine tekrar eden bigimde maruz
kalmasinin bir sonucu oldugunu belirtmiglerdir. Literatiirdeki ampirik bulgular da
bu iliskiyi desteklemektedir. Yigit vd. (2022), teknostresin dijital titkenmiglik
tzerinde gliglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde,
Muhamad vd. (2025), yiksek diizeyde teknostres yasayan ¢alisanlarin daha ytiksek
titkenmiglik diizeyine sahip olduklarint tespit etmiglerdir. Wirth vd. (2024) ise
tekno-agirt yiiklenme ve tekno-karmagikligin tikenmiglik ile anlamlr iligkiler
tagidigini ortaya koymuslardir.

Kaynaklarin korunmast teorisi ve mevcut literattir bulgulart dogrultusunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Teknostres ile dijital titkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Teoriye gore galisanlar, kaynaklarini tehdit alunda hissettiklerinde ya da
kaybettiklerinde bu durumun yol agug: gerginligi azaltmak amaciyla farkls
davraniglara  yonelebilmektedirler. Bu  baglamda, ¢alisanlar  teknostres

yagadiklarinda psikolojik kaynaklarini dengelemek veya rahatlama saglamak
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amaciyla siber aylaklik davraniglarina yonelmeleri olasidir. Li & Liu (2022) da
yitksek diizeyde teknostres yasayan galisanlarin siber aylaklik egilimlerinin daha
tazla oldugunu ortaya koymuglardir. Benzer sekilde, Giiger¢in (2020), teknostres
ile siber aylaklik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu, 6zellikle tekno-
istila boyutunun siber aylaklik davraniglarini artirdigint tespit etmistir. Ayrica
Chen vd. (2021), ¢alisanlarin olumsuz duygusal durumlarla baga ¢ikabilmek i¢in
cep telefonu ve bilgisayar gibi dijital araglara yonelme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir.

Teknostresin yant sira dijital teknolojilerin agirt ve stirekli kullanimina bagh
olarak gelisen dijital tiikenmiglik de benzer bir kaynak kayb: yaratarak ¢alisanlart
siber aylakliga yoneltebilmektedir. Soelton vd. (2024), ¢alisanlarin hissettikleri
titkenmiglik diizeyi arttikga kargit tiretkenlik davraniglarinin da ytikseldigini ve
titkenmigligin siber aylaklik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde, Seker & Yildirim (2019), titkenmisligin siber aylaklik
davranuglart tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugunu saptamiglardir. Yui,
Wu, & Kao (2021) ise is tikenmigligi yasayan calisanlarin, psikososyal
kaynaklarinin daha fazla titkenmesini 6nlemek amaciyla siber aylaklik davranigiyla
kendilerini motive etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmiglerdir.

Mevcut ¢aligmalar ve teorik yaklagim birlikte degerlendirildiginde, dijital
titkenmisligin, teknostresin kaynak kaybi siirecinin bir sonucu oldugu sylenebilir.
Bu baglamda, teknostresin siber aylaklik tizerindeki etkisinin yani sira, dijital
titkenmiglik tizerinden gergeklesen dolayli bir etkinin de s6z konusu olabilecegi
ongoriilmektedir. Dolaysiyla dijital titkenmigligin, teknostres ile siber aylaklik
arasindaki iliskide araci bir rol tstlenebilecegi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda,
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Dijital tikenmislik, teknostres ile siber aylaklik arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Arasurma kapsaminda olusturulan H1 ve H2 hipotezleri dogrultusunda
aragtirma modeli $ekil 1’de sunulmugtur. $ekil 1, bu ¢alismada 6ngériilen aracilik
modelini gostermektedir. Model, Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process
Macroda yer alan Model 4’tin bir uyarlamasidir. Modelde teknostresin (bagimsiz

degiskenin) dijital titkenmiglik (aract degisken) tzerindeki etkisi a yolu, dijital
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titkenmigligin siber aylaklik (bagimli degisken) tizerindeki etkisi b yolu ile
gosterilmektedir. Teknostresin dijital titkenmislik kontrol edilirken siber aylaklik
tzerindeki etkisi ¢’ yolu (dogrudan etki) olarak ifade edilmektedir. Toplam etki (c),
teknostresin siber aylaklik tizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin toplamins
ifade etmektedir (¢ = ¢’ + ab). Dolayli etki ise teknostresin dijital titkenmislik

tzerinden siber aylakliga olan etkisini ifade etmektedir.

Dijital
Tiikenmiglik
/ \
c' " :
Teknostres i€ Bber
___________________ >| Aylaklik
c

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma Metodolojisi

Orneklem ve Veri Toplama

Bu ¢aligmada nicel bir yaklagim benimsenmistir. Aragtirmanin evrenini, Tirkiye
Cumbhuriyeti Bakanliklarinin tagra tegkilatlart biinyesinde Giresun il merkezinde
gorev yapan il madirlikleri ¢alisanlart olugturmaktadir. Aragtirmanimn 6rneklem
yontemi, zaman, maliyet ve erisim kisitlar ile evrenin genis olmast durumunda
kullanilmas: uygun olan kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmigtir (Etikan,
Musa, & Alkassim, 2015). Aragtirmanin Giresun ilindeki kamu ¢aliganlariyla
sinirlandirmasinin - temel nedeni, kamu kurumlarnm igleyis, kural ve
prosediirlerinin kuruma 6zgt farkliliklar gésterebilmesidir. Ayrica veri toplama
stirecinde ilgili kurumlarin birim amirleriyle yiiz ytize goristilerek aragurmanin
amact ve kapsami hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli izinlerin alinmast
gerekmektedir. Kurumlarin veri toplama siirecine iligkin farkli taleplerinin ve
uygulamalarinin  bulunmas: da arasurmanin  belirli bir cografi alanla

sinirlandirilmasini gerekli kilmigtir. Bunun yani sira, anketlerin katlimeilara yiiz
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ylize uygulanmasinin planlanmasi, veri toplama siirecinin belirli bir bolgede
yuriitilmesini gerektirmistir. Bu dogrultuda aragtirma, veri toplama siirecinin
etkin ve uygulanabilir bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla Giresun ilindeki
kamu calisanlari ile sinirlandirilmigtir. Bununla birlikte, aragtirmanin belirli bir il
ile sinirlandirilmasi, elde edilen bulgularin Tirkiye’deki kamu ¢aliganlart evrenine
genellenebilirligini sinirlandirmakreadir. Aragtirma evreninin buyiiklagi yaklagik
2250 kisidir. Aragtrmanin veri seti, 8 Ocak 2024-14 Mart 2024 tarihleri arasinda
%90’ yiiz ylize %10’u ¢evrim i¢i olarak uygulanan anket sorularina gonillalik
esasina dayalt olarak verilen cevaplar ile olusturulmugstur. Eksik ve hatali
doldurulan anket formlar: elendikten sonra 712 anket gegerli kabul edilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin tespiti acisindan ideal 8rneklem bityiikliigii tablosuna
gore, %95 giivenilirlik diizeyinde evrenin 2250 olmast durumunda kabul edilebilir
asgari 6rneklem buytikliigi 328 olarak gosterilmektedir (Giirbiiz & $ahin, 2018).
Bu baglamda, 6rneklem biyiikligiiniin istatistiksel agidan yeterli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma icin Giresun Universitesi Etik Kurulundan 04.10.2023 tarihli 09/13
sayilt izin alinmugtir. Bununla birlikte kurumlara gerekli izin bagvurulart yapilmis,
ancak kurumlardan bazilart aragtirma igin resmi izin vermemigtir. Bu nedenle,
aragtirmanin Srneklemi yalnizca resmi izin alinan kurumlarla sinirlandirilmigtir.
Ayrica bazt kurumlarin talebi dogrultusunda kurum isimleri ¢aligmada

belirtilmemistir.

Olgiimler

Aragtrmanin veri seti, belirlenen amaglar dogrultusunda hazirlanmig anket formu
ile yiiz yiize ve gevrim ici olarak olugturulmugtur. Anket sorular: yoneltilmeden
once kaulimcilara aragurmanm amaci, ¢aligmaya katulimin gonillilik esasina
dayandigi, verilerin gizliligi ve sadece bilimsel amagla kullanilacagina dair
bilgilendirme yapilmugtir. Hazirlanan anket formu iki ana béliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yag, medeni durum,
egitim) ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise teknostres (TS), dijital
titkenmiglik (DT) ve siber aylaklik (SA) diizeylerini 6lgmeye y6nelik 6lgek ifadeleri

bulunmaktadir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklere dair bilgiler asagida sunulmugtur.
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Teknostres Olgegi: Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, toplam
23 ifadeden olugan bes boyutlu (1 = Higbir zaman, 2 = Nadiren, 3 = Bazen, 4 =
Siklikla, S = Her zaman) bir Likert tipi 6l¢ektir. Ilk boyut "tekno-asir1 yiikleme" beg
ifade ile 6l¢tlmekte, ikinci boyut "tekno-istila" dért ifade ile, tigtincii boyut "tekno-
karmagiklik” bes ifade ile, dérdiincti boyut "tekno-giivensizlik” bes ifade ile son
olarak, besinci boyut "tekno-belirsizlik" dort ifade ile ele alinmaktadur. Olgek, Ilgaz,
Ozgiir, & Cuhadar (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Tekno-agir
yiikleme boyutu i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,70 iken tekno-istila ve
tekno-giivensizlik i¢in 0,81, tekno-karmagiklik ve tekno-belirsizlik igin ise 0,90
olarak bulunmugtur.

Dijital Titkenmislik Olgegi: Erten & Ozdemir (2020) tarafindan gelistirilmistir.
Dijital yipranma, dijital yoksunluk ve duygusal titkenme boyutlarindan olusan
dlcek, toplam 24 ifade ile Likert tipi 6lgek olarak tasarlanmustir. Ilk boyut on iki;
ikinci boyut alt ve ti¢lincii boyut alt1 ifade ile ele alinmaktadir. Dijital yipranma
boyutu igin Cronbach alfa katsayis1 0,919, dijital yoksunluk i¢in 0,885 ve duygusal
titkenme i¢in 0,865 olarak bulunmustur.

Siber Aylaklik Olgegi: Lim (2002) tarafindan geligtirilen bu &lcek, toplam 11
ifadeden olusan iki boyutlu bir Likert tipi 6lcektir. "Gezinti aktiviteleri” olarak
adlandirilan ilk boyut, sekiz ifade ile ol¢tiliirken, ikinci boyut olan "e-posta
aktiviteleri” {i¢ ifade ile degerlendirilmektedir. Olgek, Serttas & Simgek (2017)
tarafindan  Tirkgeye uyarlanmigtr. Uyarlama ¢alismasinda  Slgegin - genel

Cronbach alfa katsayis1 0,828 olarak bulunmugtur.

Yontem

Veri Analizi

Aragtirmanin veri seti, toplam gegerli 712 katilimcinin anket sorularina verdigi
cevaplarla olusmugtur. Tablo 1'de gorildigi gibi, kaulimcilarn cinsiyet
dagiliminda %35,1" inin kadin, %64,9'unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Yag
kategorileri incelendiginde, en biiyiik grubu %35,4 ile 36-45 yas araligindaki
katilimeilar olusturmakta, en kiigik grubu ise %4,8 ile 18-25 yas araligindaki
katlimcilar olusturmaktadir. Medeni durum agisindan, katilimeilarin biytk bir

kismmm evli  oldugu (%76,4) tespit edilmigtir.  Egitim  dizeyleri
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degerlendirildiginde, %64,3 ile lisans mezunlart en fazla temsil edilen grup iken,

%6,6 ile lise mezunlari en az temsil edilen grubu olugturmaktadir.

Tablo 1. Katlimcilarin Demografik Ozelliklerine Ili§kin Bulgular

Degisken Kategori Say1 Yiizde
Kadin 250 35,1
Cinsiyet Erkek 462 64,9
Toplam 712 100,0
18-25 yas 34 4,8
26-35 yas 218 30,6
36-45 yas 252 35,4
Yas 46-55 yas 163 22,9
56 yas ve lzeri 45 6,3
Toplam 712 100,0
Bekar 168 23,6
Medeni Durum Evli 544 76,4
Toplam 712 100,0
Lise 47 6,6
On lisans 126 17,7
Egitim Lisans 458 64,3
Lisanstistii 81 11,4
Toplam 712 100,0

Caligmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik programindan
yararlanilmistr. Analiz yontemlerinin belirlenmesinden 6nce, parametrik testlerin
uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla verilerin normal dagilima uygunlugu
incelenmistir. Literatiirde TS, DT ve SA ¢ok boyutlu yapilar olarak ele alinmakla
birlikte, 6lgeklerin kuramsal yapist ve aragtirmanin genel modeli dogrultusunda
analizlerde bilesik puanlar kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in SPSS programu ile ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri hesaplanmistr. Tabachnick & Fidell (2013), basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin, verilerin normal dagilima
uygunlugu igin yeterli bir kriter oldugunu kabul etmektedir. Elde edilen degerler

Tablo 2'de sunulmus olup, verilerin normal dagilima uygun oldugu gériilmiistiir.

Tablo 2. Normallik Testine Hi§kin Bulgular

Olgekler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
TS ,446 ,283
DT ,761 ,196
SA ,702 ,235

Olgeklerin  kavramsal yapiyr tutarl bir sekilde 6lgiip  Slgmedigini

degerlendirmek igin gtivenirlik analizi (Cronbach alfa) ve o&lgeklerin &zgiin
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yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla da
dogrulayict faktor analizi (DFA) gergeklestirilmigtir (Giirbiiz & $ahin, 2018).
Degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve glictinii belirlemek i¢in korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki nedensel iligkileri incelemek igin ise regresyon analizi
uygulanmisur.  Bunun yant sira, degiskenler arasindaki dolayli etkiyi
degerlendirmek amaciyla aracilik analizi, Hayes’in PROCESS Macro siiriim 4.2
(Model 4) kullanilarak gergeklestirilmigtir. Ttm bu analizler, ¢aligmanin
hipotezlerinin ~ test  edilmesini ve  degiskenler  arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Orneklem alan yeterlilik testi Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Bartlett’s Test
of Sphericity (BTS) testiyle belirlenmigtir. TS, DT ve SA degiskenlerinin KMO
degeri 0,60°dan biiyiiktiir. Bu bulgulara gore 6rneklem alanin yeterli oldugu kabul
edilmigtir (Tabachnick & Fidell, 2013). TS, DT ve SA &l¢eklerinin Cronbach’s
Alpha (a) degerleri sirastyla 0,885, 0,907 ve 0,856°dir. Elde edilen o degeri 6lgegin
gtivenilirligini gostermekte ve genel kabul géren bu degerin 0,7 ve tizerinde olmasi
gerekmektedir (Kilig, 2016). Olgeklerin « degerlerine gore Slcekler giivenilirdir.

Olgeklerin faktdr yapisint degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen kesfedici
faktor analizi sonucunda, kuramsal olarak ait olduklari faktérler yerine farklt
faktorler altinda daha ytiksek faktor ytikii veren DT 6lcegine ait dért madde [Sanal
ve dijital diinyalar nedeniyle kendimi titkenmis hissediyorum (duygusal titkenme);
Gergek diinya ile sanal diinya arasinda denge kuramiyorum (dijital yipranma);
dijital cihazlarla sanal dinyada uzun siireler ge¢iriyorum (dijital yipranma); daha az
konuguyor ve etrafima daha az bakiyorum (dijital yipranma)] ile faktérlerin
hicbirinde yeterli diizeyde yiik degeri gdstermeyen SA &lgegine ait bir madde [Is
yerinde yetiskinlere yonelik (miistehcen) web sitelerini ziyaret ederim (gezinti
aktiviteleri)] veri setinden ¢ikarilmigtir. Ardindan, elde edilen faktdr yapisinin
onceki ¢aligmalarda ortaya konan faktor yapilariyla uyumu DFA ile test edilmigtir.
Analizler AMOS program: ile maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak
gergeklestirilmigtir.  Aragtrma  modeli  yapilarin  biitiinsel  diizeyinde
kuruldugundan, ti¢ dlcegin de boyutlarinin ilgili st yapilar tarafindan yordandig
ikinci diizey bir 6l¢im modeli olugturulmus ve st yapilar arasinda kovaryanslar
tanimlanmistur. [k ¢6ziimde standartlagtirilmig fakedr yiikii 0,50’nin altinda kalan

¢ madde [Siirekli mesaj yazip kontrol etmek sonucu ya elim ya da viicudum
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agriyor (dijital yipranma); Etrafimdaki olaylar ve durumlar hakkinda neredeyse
hicbir sey hissetmiyorum (duygusal titkenme); Is yerinde sporla ilgili web sitelerini
ziyaret ederim (gezinti aktiviteleri)] modelden ¢ikarilmigtir. Nihai model 50
maddeden olusmaktadir ve herhangi bir hata kovaryans: tanimlanmamigtr.

Tablo 3’e gore, ikinci diizey 6l¢tim modelinin veriyle kabul edilebilir dtizeyde
uyum gosterdigi belirlenmigtir (CMIN/df = 2,39; CFI = 0,90; IFI = 0,90; GFI =
0,86; AGFI = 0,84; RMSEA = 0,04; SRMR = 0,06). GFI ve AGFI degerlerinin
0,90 diizeyinin altinda oldugu gorilmistir. Fakat bu iki indeks 6rneklem
buyiiklagi, faktér bagina diisen gosterge sayist ve faktdr sayist gibi model
ozelliklerinden etkilenebilmektedir (Anderson & Gerbing, 1984). Nitekim bazt
caligmalarda AGFI igin 0,80-0,89 araliginda yer almasinin kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi  belirtilmektedir (Doll, Xia, & Torkzadeh, 1994; Doll,
Raghunathan, & Gupta, 1995). Boyutlarin st yapilar tzerindeki
standartlagtirilmug yiikleri 0,39 ile 0,81 arasinda degismekte ve tiimii p < 0,001
diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, analizlerde bilesik puan kullaniminin ampirik

dayanagini olugturmakradur.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Uyum Degerleri

Uyum indeksi Deger Kabul dl¢iitii (iyi / kabul edilebilir) Sonug

X2 (sd) 2774,04 (1162) — p<0,001
CMIN/df 2,387 <3/<5 fyi uyum
CFI 0,903 20,95/20,90 Kabul edilebilir
GFI 0,857 >20,95/2090 Sinirda
AGFI 0,843 20,90/20,85 Siirda

IFI 0,904 >20,95/20,90 Kabul edilebilir
RMSEA 0,044 [0,042; 0,046] <0,05/<0,08 fyi uyum
TLI 0,898 20,95/20,90 Siirda
SRMR 0,057 <0,05/<0,08 Kabul edilebilir

Olgeklerin  DFA ile dogrulanmasinin ardindan, yakinsak ve ayrigma
gegerliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla ortalama agiklanan varyans (AVE),
maksimum paylagilan varyans (MSV) ve birlesik gtvenirlik (CR) degerleri
hesaplanmustir. Ilgili sonuglar, Tablo 4’te verilmektedir. Tablo 4’teki degerler, iic

yapinin birlikte yer aldigr ikinci diizey 6l¢tim modeli tizerinden hesaplanmistir. CR
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ve AVE ikinci diizey yiiklerken, MSV ise tist yapilar arast en yiiksek korelasyonun
karesinden elde edilmigtir. Literatiirde 6nerilen 6lgttlere gore, CR > 0,70; AVE >
0,50; MSV < AVE olmasi beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2019). Yakinsak gegerlik agisindan, her tig yapida da birlesik
givenirlik (CR) degerlerinin 0,70’in tizerinde oldugu goriillmektedir (CR = 0,74-
0,81). TS’nin AVE degeri 0,47 ile 0,50 esik degerinin hemen altinda kalmakla
birlikte, CR degerinin 0,70’in tizerinde olmasi nedeniyle yakinsak gecerligin kabul
edilebilir diizeyde oldugu degerlendirilmistir (Fornell & Larcker, 1981). Ayrisma
gegerligi MSV ve HTMT 6lg¢iitleri kullanilarak incelenmistir. TS i¢in MSV < AVE
kosulunun saglanmadigr gériilmektedir. Ancak, tiim yapr ¢iftlerine iliskin HTMT
degerleri incelenmis (Tablo S) ve degerlerin 0,85 GSlgiitiiniin altinda oldugu
gorulmistiir (0,31-0,64). Buna gére, HTMT &lgiitii agisindan yapilar arasinda
ayrisma gegerliginin desteklendigi sonucuna ulagilmistir (Henseler, Ringle, &
Sarstedt, 2015).

Tablo 4. Olceklere Iliskin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Yap1 Boyut CR AVE MSV J AVE
TS 5 0,808 0,469 0,563 0,685
DT 3 0,810 0,589 0,563 0,767
SA 2 0,737 0,583 0,198 0,764

Tablo 5. HTMT Sonuglar1

Yapu Cifti HTMT Degerlendirme (dlgiit < 0,85)
TS-DT 0,635 Ayrisma saglaniyor
TS - SA 0,308 Ayrisma saglaniyor
DT - SA 0,381 Ayrigma saglaniyor

Verilerin tiim katulimcilardan es zamanli olarak toplanmus olmasi, ortak yontem
varyansinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, olasi ortak
yontem varyansini degerlendirmek amaciyla Harman’in tek fakeorld testi
uygulanmistir. S6z konusu yontem, ortak yontem varyanst sorununu ele almak igin
literatiirde yaygin olarak kullanilan analiz tekniklerinden biridir (Cizel, Selguk, &
Atabay, 2020; Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003). Analiz

kapsaminda, aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklere ait 6l¢tim maddeleri birlikte
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analize dahil edilmis, faktor sayisi bir olarak belirlenmis ve déndiirme iglemi
uygulanmamusur. Bu dogrultuda, tiim 6l¢im maddelerinin tek bir faktore
zorlandigit dondiirmesiz temel bilegenler analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda, tek faktoriin toplam varyansin %22,7’sini agikladig: belirlenmistir. Bu
degerin, ortak yontem varyansinin degerlendirilmesinde kabul edilen %50’lik esik
degerin altinda olmast (Howard, Boudreaux, & Oglesby, 2024; Polas, 2025),
aragtirma verilerinde ortak yéntem varyansinin 6nemli bir tehdit olugturmadigin

gostermektedir.

Bulgular

C")lgeklerin yap1 gegerliliginin dogrulanmasinin ardindan, aragtirma degiskenleri
arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 6’da sunulmugtur. Ayrica Tablo 6’da arastirma
degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Elde
edilen bulgular, TS ile DT arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir (r (710) = ,56, p < ,01). Benzer sekilde, DT ile SA arasinda (r (710)
=,32,p <,01) ve TSile SA arasinda (r (710) =,26, p <,01) anlamli ve pozitif yonlii
iligkiler bulunmugtur. Bu sonuglar, TS diizeyi arttik¢a DT ve SA’nin arttging; DT

arttikga da SA davraniginin artig gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgular:

Standart

Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3
1.TS 2,13 ,60 -
2.DT 1,87 ,59 ,56%* -
3.5A 1,87 ,63 ,26%* ,32%*

Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki anlamls iligkilerin belirlenmesinin
ardindan, bu iligkilerin yordayict etkilerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri gerceklestirilmistir (Tablo 7).

H1 hipotezi, TS ile DT arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu 6ne
stirmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmus ve analiz
bulgulari Tablo 7’de sunulmugtur. Sonuglar TS nin DT tizerinde anlamli ve pozitif
etkisinin oldugunu géstermektedir [F (1,710) = 333,31, P < ,001]. Boylece H1
hipotezi desteklenmektedir. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin
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regresyon denklemi DT = 0,696 + 0,554 (TS) seklindedir. Analiz sonuglarina gore
dizeltilmis R* degeri 0,31°dir. Bu degere gore, DT deki %31’lik varyansin TS’ye
bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de yer alan Model 2°de, TS ve DT nin SA tizerindeki yordayici etkileri
incelenmistir. Modelin anlamli oldugu ve TS ile DT nin birlikte SA’daki varyansin
%11,3’tinti agikladig goralmiistiir (R* = 0,113; diizeltilmis R*= 0,110). TS nin SA
tzerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur (B = 0,130; t = 2,894; p = 0,004).
Benzer sekilde DT nin SA tizerindeki etkisinin de pozitif ve anlamli oldugu
goralmigtiir (B = 0,267; t = 5,825; p < 0,001). Buna gére TS ve DT arttik¢a SA’nin

artug sdylenebilir.

Tablo 7. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Model Bagimh Degiskenler B Standart t P R R2 Diizeltilmis
degisken Hata R2
Model DT Sabit 0,696 0,067 10,349 p<0,001 0565 0,319 0,319
1
TS 0,554 0,030 18,257  p<0,001
Model SA Sabit 1,095 0,088 12,407  p<0,001 0,113 0,110
2
TS 0,130 0,045 2,894 0,004 0,336
DT 0,267 0,046 5,825 p<0,001

TS’nin SA tzerindeki etkisinde DT nin aracilik roliinii incelemek amaciyla
SPSS Process Macro kullandmugtir. Andrew Hayes tarafindan SPSS ve SAS
yazilimlari igin gelistirilen Process Macro, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide bir veya birden fazla araci ya da diizenleyici degiskenin etkisini
istatistiksel olarak analiz etmeye olanak tanimaktadir (Abu-Bader & Jones, 2021).
Analiz, Hayes’in Model 4 aracilik modeli gergevesinde, %95 giiven araligi ve 5000
bootstrap 6rnegi kullanilarak gerceklestirilmistir. Aracilik analizine iliskin temel
istatistiksel bulgular ve bootstrap giiven araliklar1 Tablo 8’de sunulmaktadr.

Tablo 8 incelendiginde, TS’nin DT tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli
bulunmugtur (B = 0,554, SE = 0,030, t = 18,257, p < 0,001). DT nin SA tizerindeki
etkisi de anlamlidir (B = 0,267, SE = 0,046, t = 5,825, p < 0,001). TS’nin SA
tzerindeki toplam etkisi 0,278 (SE = 0,038, p < 0,001), dogrudan etkisi 0,130 (SE
= 0,045, p = 0,004) ve dolaylt etkisi 0,148 (%95 CI [0,092, 0,204]) olarak

hesaplanmugtir. Dolayli etkinin giiven araligindaki (CI) alt ve tist sinir degerlerinin
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sifirt icermemesi, bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir
(Hayes & Preacher, 2014). Bir diger ifadeyle, giiven araligmnin sifir degerini igermesi
durumunda, dolayl etki igin yeterli istatistiksel kanit bulunmamaktadir. Elde
edilen bulgulara gére %95 given araligt ([0,092, 0,204]) sifir degerini
icermemektedir. Bu dogrultuda, TS ile SA arasindaki iliskide DT araciligryla olugan
dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Boylece

H2 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 8. Teknostres ile Siber Aylaklik Iligkisinde Dijital Tiikenmigligin Aract Roliine Iligkin Analiz
Sonuglari (N = 712)

Bootstrap o . -

Tahminleri %95 Giiven Arahigi
Modeller

B SE LLCI ULCI R? t F p
TS-DT 0,554 0,030 0,494 0,614 0,319 18,257 333,310 0,000
TS-SA 0,130 0,045 0,042 0,218 2,894
DT - SA 0,267 0,046 0,177 0,357 0.113 5,825 45,091 0.000
TS-SA 0,278 0,038 0,204 0,353 0,070 7,332 53,754 0,000
Arac Etki Etki Boot SE t P Boot LLCI Boot ULCI
Toplam Etki 0,278 0,038 7,332 0,000 0,204 0,353
Dogrudan Etki 0,130 0,045 2,894 0,004 0,042 0,218
Dolayl Etki 0,148 0,029 - - 0,092 0,204

B = Regresyon katsayist, SE = Standart hata, LLCI/ULCI = %95 Gtiven aralig1 alt ve tist sinirlar

Tartisma

Bu caligmada, TS ile SA arasindaki iligki ve bu iliskide DT nin aracilik rolii
incelenmesi amaglanmigtir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle degiskenler arasindaki
dogrudan iligkiler degerlendirilmis, ardindan TS’nin SA tzerindeki etkisinde
DT’nin tistlendigi araci rol analiz edilmigtir. Literatiirde TS, DT ve SA arasindaki
iligkileri dogrudan inceleyen ¢aligmalarin sinirlt olmast nedeniyle, stresin bir tiirii
olarak gosterilen TS (Aytiirk & Ozcan, 2025) yerine stres, titkenmisligin yeni bir
tird olarak ifade edilen DT (Duan & Zhao, 2024) yerine ise titkenmislik
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literatiiriinden yararlanilmigtir. Bu yaklagim, bulgularin daha saglam bir teorik
erceveye dayandirilarak yorumlanmasina ve degiskenler arasindaki iligkilerin
kuramsal ¢ercevede daha kapsamli bi¢imde tartigilmasina olanak saglamaktadir.
Asagida, hipotezlere iligkin elde edilen bulgular kaynaklarin korunmas: teorisi ve

alan yazindaki ¢aligmalarla kargilagtirilarak degerlendirilmektedir.

Teknostres ile Dijital Tiikenmiglik Iliskisi

H1 hipotezine iliskin elde edilen bulgu, TS ile DT arasinda pozitif yonlii ve
anlamlt bir iligki bulundugunu gostermektedir. Analiz sonuglari, TS diizeyindeki
artugin DT’yi anlamli bigimde yiikselttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital
araglarin yogun ve kontrolsiiz kullanimy, teknolojik sistemlerde yasanan kesintiler,
teknolojik yenilikleri hizli 6grenme ve uyum beklentileri gibi fakt6rlerin ¢aligan
tizerinde ek bir biligsel yiik olusturarak stres yarattgini ve bu stresin zamanla biligsel
ve duygusal yipranmaya yol agabilecegini gostermektedir. Elde edilen bulgu,
kaynaklarin korunmas: teorisiyle uyumludur. Teoriye gore ¢alisanlar, sahip
olduklar1 kaynaklart koruma ve artirma egiliminde olup bu kaynaklarda bir kayip
ya da kayip tehdidi yasanmast stres yaratmakta (Hobfoll vd., 2018), bu stresin
stirekli ve yogun bir sekilde deneyimlenmesi ise stresi kroniklegtirerek titkenmislik
algisina yol agmaktadir (Yener, 2018). Dolayisiyla elde edilen sonug, TS’nin DT
tzerinde 6nemli bir kaynak kaybr unsuru oldugunu destekleyerek kaynaklarin
korunmast teorisini ampirik olarak desteklemektedir.

Literatiir incelendiginde, bu bulguyu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (Yener,
2018; Munandar, Musnadi, & Utami, 2020; Yener, Arslan, & Kiling, 2020;
Ya’acob & Aziz, 2021; Sulla vd., 2022; Buenadicha-Mateos, Sdnchez-Herndndez,
& Gonzélez-Lépez, 2022; Sharma & Tiwari, 2023; Shaban vd., 2025; Li, Seah, &
Yuen, 2025). Li vd. (2025), TS nin biligsel iyi olus ile dogrudan iliskili oldugunu,
aynit zamanda TS’nin titkenmiglige yol a¢tigint ve bu titkenmigligin de biligsel iyi
olusu dolayl: olarak olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde,
Shaban vd. (2025) yiiksek diizeyde TS’nin daha yogun titkenmislik ile iligkili
oldugunu rapor etmiglerdir. Bununla birlikte, bazi ¢aligmalar alan yazindaki genel
egilimin aksine farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin, Wiirtenberger,
Groneberg, & Mache (2025), TS ile tukenmiglik arasinda hafif pozitif bir
korelasyon tespit etmislerdir. Buna karsilik, Kaltenegger vd. (2024) alt1 aylik ti¢
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ol¢tim ile yiirtittiikleri uzunlamasina ¢aligmada, TS ile titkenmiglik arasinda anlamlt
bir iligki bulamamuglardir. Bu durum, TS nin tiikenmislik tizerindeki etkisinin kisa
vadeli, dolayli ya da bagka fakt6rlere bagli olabilecegini diigtindtirmektedir. Ayrica,
calisanlarin TS’yi tolere edebilme veya etkili baga ¢ikma stratejileri gelistirmis
olabilecegi ya da TSnin titkenmiglik Gzerindeki etkisinin bazi kogullarda
maskelenmis veya zayiflamig olabilecegi de soylenebilir. Bu ¢ergevede, TS nin
DT’ye etkisinde sosyal destek, bireysel kaynaklar vb. faktorlerin etkisi 6nemli
goriilmektedir. Ornegin, Weinert vd. (2020) sosyal destegin teknoloji kaynakls
titkenmigligi anlamlr sekilde etkiledigini rapor etmiglerdir. Lanzl (2023) de sosyal
destek (yonetici destegi, is arkadag1 destegi, is yerinde topluluk hissi, aile destegi)
unsurlarinin, TS yaraticr fakeSrlerin etkisini azaltabilecegini géstermiglerdir.
Benzer sekilde, Shu, Tu, & Wang (2011) bilgisayar 6z-yeterliligi yiiksek olan
caliganlarin bilgisayara bagl TS’yi daha digiik diizeyde yasadigini ortaya koyarak
bireysel kaynaklarin belirleyici roliinti vurgulamiglardir. Genel olarak TS, DT
tzerinde pozitif bir etkiye sahip olmakla birlikte, bu iligkinin farkl:i faktorler

tarafindan etkilenebilecegi goriilmektedir.

Teknostres ile Siber Aylaklik Arasindaki [liskide Dijital
Tiikenmisligin Aract Roli

Aracilik analizinden 6nce gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari, TS ve
DT nin SA ile pozitif yonli ve anlamlt iligkileri oldugunu gostermektedir. TS ile
SA iligkisi incelendiginde, TS diizeyi arttik¢a galisanlarin iy saatleri iginde isle
dogrudan ilgisi olmayan ¢evrim ici etkinliklere yonelme davraniglari da
artmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin teknolojik baskilar, stirekli baglantuda olma
zorunlulugu, agin dijital yiik veya teknik sorunlar gibi nedenlerden kaynaklanan
stresi  yonetmek amactyla gevrim i¢i kagis davranglarina  bagvurdugunu
gostermektedir. Bulgular, TS nin ¢alisanlart isten uzaklagtirabilecegine dair 6nceki
aragtirmalarla uyumludur (Ragu-Nathan vd., 2008; Shamout vd., 2022). Ote
yandan, SA yalnizca stresin bir sonucu degil, ¢alisanlarin sinirls psikolojik ve biligsel
kaynaklarint yonetme bigimi olarak da degerlendirilebilir. Calisanlar, teknolojik
baskinin yogun oldugu durumlarda kisa siireli bir ¢evrim i¢i kagis yoluyla psikolojik
kaynaklarint korumaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda, SA davransglart her zaman

olumsuz sonuglar dogurmayip belirli kosullar altinda stresi azaltarak rahatlama
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stratejisi olarak anlagilabilir (Lim & Chen, 2012; RuningSawitri, 2012; Ozkalp &
Yildiz, 2018).

Literattirde de TS nin ¢alisanlar1 SA’ya y6nlendiren 6nemli bir unsur oldugu
vurgulanmaktadir (Chen vd., 2021; Li & Liu, 2022; Ardelia, 2023; Kamila &
Muati, 2023). Brooks (2015), artan sosyal medya kullaniminin ytikselen TS diizeyi
ile iligkili oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Chen vd. (2021), bireylerin
olumsuz duygularla baga c¢ikmak amaciyla cep telefonu ve bilgisayar gibi
teknolojilere yoneldigini belirtmiglerdir. Li & Liu (2022), yiiksek diizeyde TS
yasayan bireylerin SA’ya yonelme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Giigergin (2020) ise TS ile SA arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
saptayarak, TS’nin alt boyutlarindan biri olan tekno-istilanin bu davraniglar
arurdigint ortaya koymustur. Ayrica Jyoti & Ahmad (2025), tekno-karmagikligin
SA’nin en giigli tetikleyicilerinden biri oldugunu belirlemis ve béylece TS nin bir
alt boyutunun SA izerindeki etkisini desteklemiglerdir. Dolayisiyla TS’nin
caliganlarin teknoloji kullanim aligkanliklarint sekillendiren 6nemli bir faktor
oldugu anlagilmaktadir. Bu ¢ergevede elde edilen bulgu, literatiirdeki galigmalarla
birlikte degerlendirildiginde, teknoloji kaynakls stres yasayan ¢alisanlarin bir baga
¢ikma stratejisi olarak yeniden teknolojiye yoneldiklerini gstermektedir.

Diger taraftan, DT ile SA iliskisi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum, SA’nin DT ye karg1 bir
tepki olarak ortaya ¢ikabilecegini disiindiirmektedir. Bulgu, kaynaklar1 koruma
teorisi baglaminda degerlendirilebilir. S6z konusu teori, ¢alisanlarin sahip olduklar
kaynaklar1 (6rnegin enerji, motivasyon) korumaya ve titkenmelerini énlemeye
egilimli oldugunu 6ne siirmektedir. Gintmiz dijital ¢alisma ortamlarinda ise
stirekli gevrim igi olma zorunlulugu, anlik bildirimlere cevap verme baskis: ve uzun
ekran stireleri DT diizeyini artirabilmektedir. Kaynak tiiketimi yliksek durumlarla
kargilagan galisanlar, kalan sinirli kaynaklarint korumak amaciyla is digt faaliyetlere
yonelebilmektedir. Bu cergevede, SA psikolojik bir kagis veya kaynak koruma
davranugt olarak degerlendirilebilir.

Her ne kadar literatiirde DT ile SA arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan
caligmalar sinirls olsa da tikenmislik ile SA arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, DT nin genel titkenmiglikten ayrilan yonii,

titkenmigligin  kendisinden ziyade onu ortaya cikaran talep ve stresorlerin
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niteligidir. Bir diger ifadeyle, DT dijital teknolojilerin yogun ve strekli
kullanimindan kaynaklanan 6zgiil taleplerin yol agtigr bir titkenme bigimidir.
Ekran maruziyeti, bildirimler, dijital iletisim yogunlugu, stirekli erisilebilir olma
beklentisi, is-is digt ayrimunimn teknoloji araciligryla ortadan kalkmasi bu talepler
arasinda degerlendirilebilir. Bu yontiyle DT, genel tiikenmiglikle ortak olarak enerji
ve kaynaklarin tikenmesi tizerinden agiklanabilmekle birlikte, dijital ¢aligma
kogullarindan kaynaklanmasi bakimindan 6zgiil bir nitelik tagimakeadir. Bu
dogrultuda, literatiirde DT nin SA davranislarina yol agabilecegini destekleyen
bulgular bulunmaktadir (Hardiani, Rahardja, & Yuniawan, 2017; Seker &
Yildirim, 2019; Seckin, Ozdemir, & Tuncer, 2021; Soelton vd., 2024; Juniar &
Arijanto, 2024; Ali, Mulyati, & Sukmawati, 2024; Zakharia & Widoatmodjo,
2024). Juniar & Arijanto (2024), ¢alisanlarin titkenmislik dtizeyindeki artigin SA
yapma olasiligini yiikselttigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Hardiani vd. (2017)
titkenmigsligi yiiksek olan ¢alisanlarin SA diizeylerinin de yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Soelton vd. (2024) ise giinlitk rutinlerden sikilmanin ve motivasyon
dustkligiintn SA davraniglarini tetikledigini vurgulamakeadirlar.

Ote yandan bazi aragtirmalar, DT ile SA arasinda tersine bir etkilesim
olabilecegini ortaya koymaktadir. Aghaz & Sheikh (2016), SA’y1 hem faaliyetler
(oyun oynama, sosyal medyaya girme vb.) hem de davransslar (niyet, aligkanlik)
olarak incelemis ve her iki yontin de tiikenmislik tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu bulmusglardir. Ayrica, SA davraniglarinin SA faaliyetlerinden daha giiglia
bir tikenmislik belirleyicisi oldugu saptanmigtir. Bu sonug, SA siirecinde yapilan
eylemlerden bagimsiz olarak, bu davranigin bilingli bir isten kagig yontemi ve
aligkanlik  haline gelmesinin daha fazla tikenmiglige yol agabilecegini
gostermektedir. Benzer sekilde, Durak & Saritepeci (2019) de SA’nin
titkenmigligin bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayssiyla bu iki
degiskenin kargilikli olarak birbirini etkileyebilecegi séylenebilir.

H2 hipotezine iligkin elde edilen bulgu, DT’nin TS ile SA arasindaki iliskide
anlamli bir dolayl: etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Analiz sonuglarina gére,
TS ile SA arasinda anlamli bir dogrudan iligki bulunmakla birlikte, bu iligkinin
tamamnin dogrudan gergeklesmedigi, belirli bir kisminm DT {izerinden dolaylt
olarak ortaya ¢iktig1 anlagiimaktadir. Bagka bir deyisle, TS yasandiginda, ¢aliganlar
dogrudan SA davranigi sergileyebilecegi gibi bu stres 6nce DT’yi tetiklemekte ve
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titkenmiglik dtizeyi arttik¢a SA davranigt da artmaktadir. Buradaki dolayli etki,
DT nin bu siireci agiklamada 6nemli bir rol oynadigini, ancak tim etkiyi tek bagina
actklayamadigini gostermektedir. Nitekim literattir bulgular: da SA davraniginin
yalnizca titkenmislikle degil, ¢esitli bireysel ve 6rgiitsel fakeorlerle iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin, Lonteng, Kindangen, & Tumewu (2019), rol ¢atismast
ve rol belirsizligi yasayan ¢aliganlarin is stresine baglt olarak stresle baga ¢ikma veya
stres kaynaklarindan uzaklasma amaciyla SA’ya yoneldiklerini belirtmektedirler.
Benzer sekilde, ¢alisanlarin algiladigr adaletsizligin SA’nin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu Jandaghi vd. (2015) tarafindan ortaya konmustur. Sampat & Basu (2017)
ise Orgiitsel adalet eksikligi, ise goniilden katlmin diisiik olmasi, ise yonelik
tutumlar ve i monotonlugu ile stres, stkilma ve erteleme egilimi gibi bireysel
taktorlerin SA’y1 etkiledigini ifade etmektedirler. Dolayistyla TS nin SA tizerindeki
etkisinin yalnizca DT araciligryla agiklanamamast ve DT tizerinden anlamli bir
dolayli etkinin bulunmas, literatiirde SA’nin goklu faktérlerden etkilendigine dair
bulgularla uyumludur.

Elde edilen bulgu kaynaklarin korunmas: teorisi ile de tutarlidir. TS’nin
calisanlarin psikolojik ve biligsel kaynaklarint tiikettigi, DT nin ise bu kaynak
kaybinin birikimli ve yipratici etkisinin sonucu olarak ortaya ¢iktigy ileri siiriilebilir.
Bu baglamda ¢aliganlar, kaynaklarini yeniden kazanmak veya mevcut kaynaklarint
korumak amaciyla SA gibi kaynak saglayici davraniglara yonelebilmektedir.
Dolaystyla SA, kaynak kaybini telafi etmeye yonelik islevsel bir baga ¢ikma stratejisi

olarak kavramsallagtirilabilir.

Teorik Cikarimlar
Bu caligma, TS, DT ve SA arasindaki iligkileri biitiinciil bir modelde ele alarak
mevecut literatiire Snemli teorik katkilar sunmaktadir. Ilk olarak aragtirma, TS ile
SA arasindaki iligkinin DT araciligryla ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Mevcut
literatiirde TS ile SA arasindaki iliskiye yonelik bulgular sinurli iken, bu galisma
DT’nin s6z konusu iligkiyi agiklayan temel bir psikolojik stire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Béylece TS nin davranugsal sonuglarinin anlagilmasina y6nelik teorik
agtklamalar genisletilmektedir.

Ikinci olarak caliyma, kaynaklarin korunmasi teorisinin dijital caligma

ortamlarindaki agiklayiciligina iligkin ampirik katki sunmaktadir. Bulgular,
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¢alisanlarin maruz kaldiklarr teknolojik taleplerin psikolojik kaynaklarda azalmaya
neden oldugunu ve bu kaynak kaybinin belirli davranugsal tepkileri tetikledigini
gostermektedir. Bu sonuglar, teorinin geleneksel is stresérlerinin (6rnegin, rol
caugmasi gibi) Stesinde, dijitallesmenin ortaya ¢ikardigs stres kaynaklarini (6rnegin,
stirekli ¢evrim i¢i ve ulagilabilir olma beklentisi gibi) agiklamada da gegerli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak aragtirma, SA davranigina iligkin teorik bakis agisina katks
saglamaktadir. SA, cogu zaman 6rgiitsel verimliligi azaltan olumsuz bir ig davranigt
olarak ele alinsa da bu ¢alismanimn bulgulari, s6z konusu davranigin ¢aliganlarin
titkenen biligsel ve duygusal kaynaklarini koruma ya da yeniden kazanma amaciyla
gelistirdikleri bir baga ¢ikma tepkisi olarak da degerlendirilebilecegini

gostermektedir.

Pratik Cikarimlar

Bu ¢alismanin bulgulart hem ¢alisanlar hem de kurumlar igin 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Calisanlar, teknoloji kullanim aligkanliklarint gézden gegirerek ve
6zdenetimlerini artirarak dijital araglarin kontrolsiiz kullanimint sinirlandirabilir.
Béylece TS ve DT nin ortaya ¢ikma olasiligint azaltabilirler. Is ve 6zel yasam
arasindaki teknolojik sinirlarin netlestirilmesi ve mesai digt dijital erisilebilirligin
sinirlandirilmast, stirekli gevrim igi olma baskisini azaltarak galisanlarin psikolojik
olarak toparlanmalarina katk: saglayabilir. Benzer sekilde bildirimlerin kontrol
altina alinmas, planli dijital molalar verilmesi ve ¢aligma saatlerinde dikkat dagitict
uygulamalardan kaginilmast dikkat dagmikhigini ve biligsel ytuki azaltarak ig
performansini  destekleyebilir. Ayrica dijital gorevlerin = 6nceliklendirilmesi,
caliganlarin teknoloji kaynakli is yiikiinii daha etkin yonetmelerine yardimci
olabilir.

Kurumlar agisindan ise calisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
egitim programlart diizenlenmesi, yeni teknolojilerin  kullanimina iligkin
belirsizlikleri azaltarak T'S’nin 6nlenmesine katki saglayabilir. Mesai saatleri diginda
isle ilgili iletisimin sinirlandirilmasi, ¢alisanlarin  isten psikolojik olarak
uzaklagmalarini  kolaylagtirarak DT riskini azaltabilir. Kurumsal iletisim
uygulamalarinin = gézden gecirilmesi ve dijital toplantlarin daha verimli

yonetilmesi, bilgi ve iletisim yiikiinii azaltarak galisanlarin dikkatlerini temel is
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gorevlerine yonlendirmelerine yardimer olabilir.  Yeni teknolojilere gecis
stirelerinde rehberlik ve teknik destek saglanmasi, galisanlarin uyum stireglerini
kolaylastirirken teknoloji kaynakli kaygilar azaltabilir. Bunun yaninda tekrarlayan
biirokratik siireglerin sadelestirilmesi, ¢aliganlarin maruz kaldig1 gereksiz dijital is
yikiinti azaltabilir. Kisisel cihaz kullanimina iligkin net, acik ve adil kurallarin
olugturulmasi, ¢aliganlarin teknolojiyi daha etkin ve kontrollii kullanmalarin
tesvik edebilir. Bu uygulamalarin benimsenmesi, TS ve DT nin 6nlenmesine katks

saglayarak SA davraniglarinin azalmasina yardimer olabilir.

Sinarliliklar ve Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Bu ¢aligma, TS ile SA arasindaki iliskide DT nin araci roliinii incelemesi agisindan
onemli bulgular sunmakla birlikte, bazi sinurliliklar da igermektedir. Caligmanin
veri toplama siireci, 8 Ocak 2024-14 Mart 2024 tarihleri arasinda yuriitiilmistiir
ve bu durum ¢aligma evreninin tamamina ulagilmasini engellemigtir. Ayrica zaman
ve mali kusitlar nedeniyle siirecin yalnizca Giresun il merkezindeki kamu
personeliyle yiiriitiilmesi ¢aligmanin sinurliliklart arasindadir. Veriler, katlimeilarin
anket formuna verdikleri yanitlarla smirli oldugundan, bireylerin gergek
dugtnceleri ile yanitlart arasinda uyumsuzluk olusma olasihigi bulunmaktadir.
Ayrica katulimcilarin kigisel géris ve dnyargilarinin yanitlarini etkileme ihtimalinin,
elde edilen sonuglarin giivenirlik ve gegerliligini sinirlandirma riski birgok
¢aligmada oldugu gibi bu ¢aliymada da vardir.

Aragturmanin 6rnekleminin yalnizca kamu galisanlarindan olugmasi bulgularin
farklt sektorlere genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica ¢alismanin kesitsel
tasarima sahip olmasi, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin zaman igindeki
degisimini degerlendirmeye olanak tanimamaktadir. Son olarak, ¢aligmada yalnizca
DT aract degisken olarak incelendiginden, TS ile SA arasindaki iligkide rol
oynayabilecek diger 6nemli faktorler gz ardi edilmis olabilir. Bu durum, elde
edilen sonuglarin daha dar bir gergevede kalmasina neden olmakta ve bulgularin
agiklayicilik diizeyini sinirlamaktadir.

Bu smnirliliklar dikkate alindiginda, gelecekte yapilacak aragtirmalar igin bazi
oneriler sunulabilir. Modele ek degiskenlerin (6rnegin, kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel
ve cevresel faktorler) dahil edilmesi, TS ve SA iliskisini daha kapsamli bi¢imde

incelemeye imkén saglayacaktr. Demografik degiskenlerin arasturma degiskenleri
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tizerindeki etkilerinin arastirilmas: da &nemlidir. Orneklemin yalnizca kamu
calisanlarindan olugmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirladigindan, gelecekte
6zel sektor galiganlar ve farkli unvanlardaki ¢aliganlar tizerinde ¢aligmalar yapilmast
onerilmektedir. Ayrica teknolojinin yogun kullanildigi sektorlerde (yazilim,
telekomiinikasyon, havayolu gibi) daha biytk 6rneklemlerle aragtirmalar
gergeklestirilmesi faydali olacaktir. Aragtirmada zaman kisitt nedeniyle kesitsel
tasarim uygulanmis ve yalnizca nicel veri toplanmustir. Ileride boylamsal ve nitel
aragtirma yontemlerinin kullanidmasi, degiskenlerin zaman i¢indeki dinamiklerini

ve etkilerini ortaya koyabilmesine olanak tantyacakeir.

Sonug

Bu aragurmada, TS ile SA arasindaki iliskide DT nin aract rolti incelenmistir.
Bulgular, TS, DT ve SA arasinda anlamlr iliskiler bulundugunu géstermektedir.
Ayrica DT nin SA tizerindeki goreli etkisinin TS nin SA tizerindeki goreli etkisine
kiyasla daha yiiksek olmasi, ¢aliganlarin SA davraniglarinin agiklanmasinda DT nin
onemli bir degisken oldugunu disiindiirmeketedir.

Aragturmanin bir diger 6nemli bulgusu, DT nin TS ile SA arasindaki iliskide
anlamli bir dolayli etkiye sahip olmasidir. Bu sonug, T ile SA arasindaki iligkinin
yalnizca dogrudan bir ilisgkiden ibaret olmayabilecegine ve DT nin bu iliskide
agiklayici bir rol iistlenebilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin SA
davraniglarinin anlagilmasinda, TS deneyimlerinin yani sira bu stiregle iligkili
olabilebilen DT diizeylerinin de dikkate alinmasinin &nemli olabilecegi
sOylenebilir. Ayrica TS diizeyinin azalulmasi, DT’nin azalmasina ve SA
davransglarinin kontrol altina alinmasina katk: saglayabilir. Ancak, SA’nin kisa
stireli ve 6l¢iilii olmast durumunda galisanlarin psikolojik olarak toparlanmalarina
ve kaynaklarini korumalarina katki saglayabilecegi, agiri, uzun siireli ve goreve
midahale diizeyi artuginda ise is performansint olumsuz etkileyebilecegi dikkate
alinmalidir.

Bu kapsamda aragtirmanin genel katkisi, TS, DT ve SA arasindaki iligkileri
birlikte ele almast ve DT nin TS ile SA arasindaki iligkideki roltine iligkin ampirik
kanit sunmasidir. Bulgular, dijitallesen ¢alisma ortamlarinda ¢aliganlarin SA
davransglarinin anlagiimasinda TS ve DT nin dikkate alinmasi gereken 6nemli

degiskenler oldugunu ortaya koymaktadir.
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