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Bu ¢alisma, gergek tiriin deneyimi tizerinden turistlerin 3B baskil1 gi-
dalara yonelik algilarinin deger, tutum ve davranigsal niyet tizerindeki
etkisini, Deger-Tutum-Davranis modeli ¢ercevesinde incelemektedir.
Teorik analizlerin dtesinde, laboratuvar ortaminda gelistirilip mikro-
biyolojik giivenligi onaylanan 3B gidalar katilime1 deneyimine sunul-
mus, ardindan Kapadokya bolgesinde 463 turiste anket uygulanmustir.
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) sonuglari, 3B gida 6zelliklerinin
fayda ve hedonik degeri; bunlarin da tutum ve satin alma niyetini po-
zitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, gida teknoloji neo-
fobisinin, 3B gida 6zellikleri ile faydaci deger arasindaki iliskide an-
laml1 bir diizenleyici rolil oldugu belirlenirken, hedonik deger iizerin-
de benzer bir etki gdzlenmemistir. Arastirma, 3B gida teknolojisinin
turizm sektorii i¢in potansiyelini gercek deneyimler 1s1ginda literatiire
kazandirmaktadir.

Anahtar kelimeler: 3B gida baskisi, fonksiyonel gida, tiikketici tutu-
mu, Deger- Tutum- Davranig modeli, gida teknoloji neofobisi
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Examining Tourists’ Attitudes and Purchase
Intentions After a 3D-Printed Food Experience Using
the Value—Attitude—Behaviour Model

Abstract

This study examines the effect of tourists’ perceptions of 3D-printed
foods on value, attitude, and behavioural intention based on real pro-
duct experience, within the framework of the Value-Attitude-Beha-
viour model. Beyond theoretical analysis, 3D foods developed in a
laboratory environment and approved for microbiological safety were
presented to participants for experience, followed by a survey admi-
nistered to 463 tourists in the Cappadocia region. Structural Equa-
tion Modelling (SEM) results revealed that 3D food characteristics
influence utilitarian value and hedonic value, which in turn positively
affect attitude and purchase intention. Furthermore, food technology
neophobia was found to play a significant moderating role in the rela-
tionship between 3D food characteristics and utilitarian value, while
no similar effect was observed on hedonic value. The research contri-
butes to the literature by highlighting the potential of 3D food techno-
logy for the tourism sector in light of real-world experiences.

Keywords: 3D food printing, functional food, consumer attitude, Valu-
e-Attitude-Behavior model, food technology neophobia

Giris

Kiiresel 6l¢ekte artan niifus, iklim degisikligi ve pandemi gibi kriz-
ler, gida tretimi ve tedarik zincirinde ciddi tehditler olusturmaktadir
(Siegrist ve Hartmann, 2020). Gida iiretimi i¢in gerekli biyolojik kaynak-
larin azalmasi, siirdiirtilebilir gida tiretim teknolojilerinin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Valoppi vd., 2021). Bu baglamda, U¢ Boyutlu (3B)
gida baskisi teknolojisi, hem dijitallesmeyi hem de kisisellestirilmis bes-
lenmeyi birlestirerek gelecegin gida sistemine yenilik¢i ¢coziimler sun-
maktadir (Bhat vd., 2021; Kewuyemi vd., 2022). 3B gida baskisi, ham-
maddelerin katman katman biriktirilmesi prensibine dayanan bir {iretim
yontemidir ve bu yontem, bireylerin beslenme ihtiyaglarina gore 6zelles-
tirilebilen fonksiyonel gidalarin {iretimine olanak saglamaktadir (Pereira
vd., 2021; Dankar vd., 2018). Dolayistyla 3B baski teknolojisi, yalnizca
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gida {iretim siirecini degil, ayn1 zamanda gida algisin1 da doniistiirme
potansiyeline sahiptir.

Literatiirde 3B baski1 teknolojisinin gida tiretiminde kullanilabilirligi,
stirdiirtilebilirlik, tasarim esnekligi ve {irlin kisisellestirmesi bakimindan
cesitli avantajlar sundugu vurgulanmaktadir (Sun vd., 2015; Zhang vd.,
2022; Wen vd., 2024). Aynm1 zamanda, bu teknolojinin fonksiyonel gida
iiretimi siirecini hizlandirarak daha saglikli, katkisiz ve besin degeri ytik-
sek iirtinlerin gelistirilmesine katki sagladigi belirlenmistir (Derossi vd.,
2023). Tiiketici davraniglarin1 agiklamada siklikla kullanilan Deger—Tu-
tum—Davranis (VAB) modeli, bireylerin deger sistemleriyle tutumlar1 ara-
sinda giiclii bir iliski oldugunu ve tutumlarin da davranislari dogrudan et-
kiledigini gostermektedir (Homer ve Kahle, 1988; Cai ve Shannon, 2012;
Paulssen vd., 2014). VAB modelini kullanan arastirmalarda, tiiketicilerin
degerlerinin tutumlarint sekillendirdigi ve bunun da davranis1 belirledigi
saptanmistir (Liu vd., 2021; Habib vd., 2023; Kim-Vick ve Yu, 2023). Do-
layisiyla, 3B gida teknolojisine yonelik tutumlarin, tiiketicilerin algiladik-
lar1 deger ve davranigsal egilimlerle yakindan iligkili oldugu bilinmektedir.

Bununla birlikte, mevcut literatiirde 3B gidalara yonelik tiiketici
tutumlariin ¢ogunlukla resim, video veya anket gibi dolayli araglarla
olciildiigli goriilmektedir. Ancak bu yontemler, gercek deneyim yoluy-
la olusan alg1 ve tutumlar1 tam olarak yansitamamaktadir (Brunner vd.,
2018; Manstan ve McSweeney, 2019; Mantihal vd., 2020; Kewuyemi
vd., 2023). Ayrica, yeni teknolojilere iliskin korku veya ¢ekince anlamina
gelen gida teknoloji neofobisinin, 3B gidalarin algilanan degerleri iize-
rindeki diizenleyici etkisi sinirh sayida calismada incelenmistir (Bearth
ve Siegrist, 2016). Bu durum, tiiketicilerin teknolojiye dayali yenilik¢i
gidalara yonelik davranigsal tepkilerinin hala tam olarak anlagilmadigi-
n1 gostermektedir. Dolayisiyla literatiirde, hem gergek iiriin deneyiminin
hem de tiiketicilerin yeni gida teknolojilerine yonelik korku, giivensizlik
ve aligkanliklardan kaynaklanan direng gibi psikolojik engellerinin bir-
likte degerlendirildigi ampirik ¢alismalarin eksikligi dikkat cekmektedir.

Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla, 3B baski tek-
nolojisiyle gelistirilen katkisiz fonksiyonel gida iirlinlerine (tavuklu ve
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sebzeli) yonelik tiiketici algilarini ve bu algilarin algilanan deger, tutum
ve satin alma niyeti tizerindeki etkilerini gercek iiriinler lizerinden orta-
ya koymaktadir. Calisma, Homer ve Kahle’nin (1988) Deger—Tutum—
Davranis modeli ¢ergevesinde, gida teknoloji neofobisinin diizenleyici
etkisini analiz etmektedir. Arastirmada Creality Ender 3 V2-Neo model
3B yazici kullanilarak fonksiyonel gidalar iiretilmistir. Veriler, YEM ile
analiz edilmistir. Sonuglar, 3B gida 6zelliklerinin fayda ve hedonik de-
gerleri etkiledigini, bu degerlerin tutumu ve tutumun da satin alma niye-
tini belirledigini gostermektedir. Boylece arastirma, yenilik¢i gida tek-
nolojilerinin tiiketici kabulii ve davranigsal dinamikleri {izerine yeni bir
perspektif sunarak hem teorik hem de uygulamali katk: saglamaktadir.

Literatiir

Uc¢ Boyutlu (3B) Gida Baskis1 Teknolojisi

Son yillarda dijitallesme, kisisellestirilmis beslenme ve siirdiiriile-
bilir tiretim kavramlari, gida endiistrisinde koklii bir doniisiim baslat-
mistir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan 3B gida baskis1 teknolojisi,
geleneksel gida iiretim yontemlerinden farkli olarak, dijital modelleme
ve katmanli iiretim prensiplerine dayanmaktadir (Sun vd., 2015; Dankar
vd., 2018). 3B baski, gida hammaddelerinin belirli geometrik sekillerde
iist iiste yerlestirilmesiyle hem estetik hem de fonksiyonel agidan yeni-
likei iirtinler elde edilmesini saglamaktadir (Pereira vd., 2021).

Bu teknolojinin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, kisisellestirilmis
beslenme olanagi sunmasidir. Bireylerin yas, saglik durumu veya diyet
tercihleri dogrultusunda besin igerigi uyarlanabilmekte, boylece iiretim-
den tiikketime kadar tamamen kisiye 6zel bir gida deneyimi olusturul-
maktadir (Kewuyemi vd., 2022; Bhat vd., 2021). Ayrica 3B baski tekno-
lojisi, iiretim siirecinde hammadde israfin1 azaltmak, yenilebilir atiklar
degerlendirmek ve stirdiiriilebilir tiretim modelleri gelistirmek agisindan
da 6nemli bir potansiyel tasimaktadir (Valoppi vd., 2021; Derossi vd.,
2023). Bununla birlikte, teknolojinin endiistriyel diizeyde yayginlasmasi
oniinde bazi teknik ve toplumsal engeller bulunmaktadir. Ekipman mali-
yetleri, iretim hizinin siirlilig1 ve baski malzemesi olarak kullanilabile-
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cek gida cesitlerinin kisitliligi, teknik sinirlamalar arasinda sayilmakta-
dir (Wen vd., 2024). Toplumsal agidan ise, tiiketici giiveni ve teknolojiye
yonelik kabul diizeyi, 3B gidalarin ticarilesmesinde belirleyici faktorler-
dir (Siegrist ve Hartmann, 2020).

Fonksiyonel Gidalar ve Tiiketici Algis1

Fonksiyonel gidalar, yalnizca temel besin ihtiyaclarini karsilamakla
kalmayip, sagligi koruyucu ve gelistirici etkileriyle de dikkat ¢eken iiriin-
lerdir (Derossi vd., 2023). Bu iiriinler genellikle probiyotik, prebiyotik,
antioksidan veya protein agisindan zengin igeriklerle formiile edilmekte
ve tiiketicinin bilingli tercihlerini desteklemektedir. Fonksiyonel gida-
lar, 6zellikle saglikli yasam, siirdiiriilebilir beslenme ve kisisel iyi olus
trendleriyle birlikte tiiketicilerin ilgisini artirmistir (Habib vd., 2023).

Tiiketici algisi, bu tiir iirlinlerin basarisinda kilit rol oynamaktadir.
Arastirmalar, fonksiyonel gidalarin kabuliiniin yalnizca fiziksel 6zellik-
lerle degil, ayn1 zamanda tirlin giivenligi, dogallik algisi, yenilik diizeyi
ve kisisel degerlerle yakindan iligkili oldugunu géstermektedir (Brunner
vd., 2018; Manstan ve McSweeney, 2019). Ancak yenilik diizeyi arttik-
ca, tiikketicilerin bazilar1 bu iirlinleri “yapay” veya “dogal olmayan” ola-
rak algilayabilmekte ve bu durum satin alma niyetini olumsuz etkileye-
bilmektedir (Bearth ve Siegrist, 2016). Dolayisiyla fonksiyonel gidalarin
gelistirilmesinde, hem teknolojik gliven unsuru hem de duygusal kabul
faktorleri bir arada degerlendirilmelidir.

Deger—Tutum—Davranis (VAB) Modeli

Bu ¢alismanin teorik temeli, Homer ve Kahle nin (1988) gelistirdigi
Deger—Tutum—Davranis (VAB) modeline dayanmaktadir. Model, birey-
lerin temel degerlerinin, tutumlar1 ve nihayetinde davranigsal niyetleri
tizerinde belirleyici rol oynadigini 6ne stirmektedir. VAB modeli, 6zel-
likle tiiketici davranislarinin agiklanmasinda sik¢a kullanilan bir ¢erge-
vedir (Cai ve Shannon, 2012; Paulssen vd., 2014).

Modelin mantigina gore, bireyin sahip oldugu kisisel ve sosyal de-
gerler, belirli bir iirline veya teknolojiye yonelik tutumlarinin temelini
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olusturur. Bu tutumlar, bireyin davranigsal niyeti iizerinde etkili olur (Liu
vd., 2021; Kim-Vick ve Yu, 2023). Ornegin, gevresel duyarliligi yiik-
sek bireylerin siirdiiriilebilir veya yenilikgi tiriinlere karsi daha olumlu
tutumlar sergilemesi beklenir. Bu nedenle VAB modeli, yeni teknolo-
jilere dayali fonksiyonel gidalar gibi karmasik tiikketim kararlarini an-
lamak acisindan gii¢lii bir teorik aractir. Cesitli calismalarda, algilanan
fonksiyonel degerlerin (6rnegin saglik yarari, kolaylik, yenilik) bireyin
tutumunu pozitif yonde etkiledigi, tutumun da satin alma niyetini artirdi-
g1 dogrulanmistir (Habib vd., 2023; Kim-Vick ve Yu, 2023). Bu iliskiler,
3B baski gidalar baglaminda da gegerliligini korumakta, ancak heniiz
siirl sayida ampirik ¢alismayla desteklenmistir.

Algilanan Degerin Boyutlar: ve Arastirma Degiskenleri ile

Tliskisi

Algilanan deger, tiiketicinin bir {irlin ya da hizmetten elde ettigi
faydalar1 ve katlandig1 maliyetleri birlikte degerlendirmesiyle olusan
genel bir yargidir (Zeithaml, 1988; PandZa Bajs, 2015). Bu calismada
algilanan deger, faydaci ve hedonik olmak tizere iki temel boyutta ele
alinmaktadir. Faydaci deger, iirliniin iglevselligi, verimliligi ve sagladigi
somut faydalarla iliskilidir (Babin vd., 1994; Shin vd., 2019). Hedonik
deger ise tiiketim siirecinde yasanan haz, eglence ve duygusal tatmin ile
ilgilidir (Babin vd., 1994; Hepola vd., 2020).

3B baskili gida baglaminda faydaci deger; {iriiniin yenilik¢i yapi-
s1, besin degeri ve islevselligi iizerinden degerlendirilmektedir. Hedonik
deger ise merak, deneyimleme istegi ve tilketimden alinan keyif ile ilis-
kilidir (Kim vd., 2023; Moons ve De Pelsmacker, 2012). Bu iki deger
boyutunun, tliketicilerin 3B gidaya yonelik tutumlarimi sekillendirmede
onemli rol oynadig1 goriilmektedir (Choe ve Kim, 2018; Kim vd., 2013).

Ayrica, algilanan deger boyutlarinin, tiiketicilerin yeni gida teknolo-
jilerine yonelik algilariyla etkilesim i¢inde oldugu degerlendirilmekte-
dir. Ozellikle 3B gida 6zelliklerine yonelik algilarin, faydaci ve hedonik
deger iizerinden tutumlar etkiledigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
gida teknoloji neofobisinin bu iliskiler iizerinde diizenleyici bir rol oy-
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nayabilecegi ongoriilmektedir (Rasoolimanesh vd., 2016; Erdogmus vd.,
2021).

Gida Teknolojisi Neofobisi ve Diizenleyici Rolii

Gida teknolojisi neofobisi, bireylerin yeni gida teknolojilerine karsi
duydugu korku, gilivensizlik veya isteksizlik olarak tanimlanir (Pliner ve
Hobden, 1992; Bearth ve Siegrist, 2016). Bu psikolojik egilim, bireyin
gecmis deneyimleri, bilgi diizeyi ve teknolojiye yonelik algisina bagl
olarak degisebilir. Yeni teknolojilere yonelik belirsizlik algisi, risk hissi-
ni artirarak yenilik¢i tiriinlerin benimsenmesini yavaslatabilir (Bearth ve
Siegrist, 2016).

3B gida baskis1 gibi yiiksek yenilik igeren uygulamalarda, neofobik
egilimlerin tiiketici kararlarini diizenleyici bir etkiyle sekillendirdigi go-
riilmektedir. Yani birey, iiriine yonelik degerleri yiiksek olarak algilasa
bile, teknolojiye yonelik korku veya giivensizlik bu olumlu etkinin satin
alma niyetine yansimasini engelleyebilir (Brunner vd., 2018; Mantihal
vd., 2020). Dolayisiyla bu degiskenin modele dahil edilmesi, tiiketici
davraniginin ¢ok boyutlu yapisin1 anlamada kritik bir katkr saglamakta-
dir. Bu ¢er¢cevede mevcut calisma, algilanan deger — tutum — satin alma
niyeti iligkisini incelerken, gida teknolojisi neofobisinin diizenleyici et-
kisini analiz ederek literatiire 6zgilin bir katki sunmaktadir. Boylece yal-
nizca 3B baskili fonksiyonel gidalarin teknik boyutlar1 degil, ayni za-
manda insan merkezli psikolojik faktorler de biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirilmektedir.

Elestirel yazin taramas1 yapildiktan sonra ilgili kuramlardan ve daha
once yapilmis arastirma sonuglarindan yararlanilarak arastirma sorunsa-
lina iliskin olusturulan model Sekil 1°de gosterilmistir.
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3B Baskih Gida Ozellikleri Deger Tutum Davranis
Tiiketim H1 Faydac1 H3
Istekliligi Deger \ H5
Kullanim Tutwm — f —y ] San Ama
Eglencesi 4 /' Y
Hedonik
Pigirme Deger H4
Yaraticihg1

Gida Teknoloji
Neofobisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Modele gore, 3B baskili gida 6zelliklerinin (tiikketim istekliligi, kul-
lanim eglencesi ve pisirme yaraticiligi) bireylerin algiladigi fayda ve
hedonik degerler araciligryla tutumlarint ve tutumlar aracilifiyla satin
alma niyetlerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Gida teknolojisi neo-
fobisinin, 3B baskili gida o6zellikleri ile tiiketicinin algiladigi degerler
arasindaki iliskide diizenleyici etkisi bulunmaktadir. Aragtirma modeli
ve amacina uygun gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.

* H1: 3B baskili gida 6zelliklerinin, 3B baskil1 gidanin fayda dege-
ri lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

» H2: 3B baskili gida 6zellikleri, 3B baskili gidanin hedonik deger
iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

« H3: 3B baskili gidalara iligkin algilanan faydaci degerin tutum
uzerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.

* H4: 3B baskili gidalara iliskin algilanan hedonik degerin tutum
iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
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« HS: 3B baskil1 gidalara yonelik tutumlarin, satin alma niyeti tize-
rinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

« H6: Gida teknolojisi neofobisinin, 3B baskili gida 6zellikleri ile
faydaci deger arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

» H7: Fayda degerinin 3B gida 6zellikleri ve tutum iizerindeki ilig-
kide aracilik etkisi vardir.

* HS8: Hedonik degerinin 3B gida 6zellikleri ve tutum iizerindeki
iligkide aracilik etkisi vardir.

* H9: Gida teknolojisi neofobisinin, 3B baskili gida 6zellikleri ile
hedonik deger arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, turistlerin 3B baskili yiyeceklerin
ozelliklerine yonelik algilarin1 gergek 3B gidalar iizerinden incelemek
ve bu algilarin algilanan deger, tutum ve davranigsal niyetler tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin ikincil amaci ise, 3B baskili
yiyeceklerin 6zelliklerine yonelik algilarin algilanan deger iizerindeki
etkisinde gida teknoloji neofobisinin diizenleyici roliinii test etmektir.
Bu dogrultuda ¢alisma, nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama
modeli kapsaminda tasarlanmistir. Arastirma modelinde 3B gida 6zel-
likleri bagimsiz degisken, algilanan deger araci degisken, tutum ve satin
alma niyeti bagimli degisken, gida teknoloji neofobisi ise diizenleyici
degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmanin evrenini Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden yerli
ve yabanct turistler olusturmaktadir. Kapadokya, yilin her doneminde yo-
gun turist hareketliligine sahip olmasi ve farkli milliyetlerden ziyaretgile-
ri agirlamasi nedeniyle arastirma i¢in uygun bir alan sunmaktadir. Kapa-
dokya’daki miize ve dren yerleri 2024 yilinda toplam 4.374.000 ziyaret¢i
agirlamistir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2025). Ornek-
lem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde literatiirde yer alan farkli yaklagimlar
dikkate alinmistir. Nakip ve Yaras (2017), 6rneklem hacminin 6l¢ek ifade
sayisinin en az bes kat1 olmasi gerektigini belirtmektedir. Aragtirmada
kullanilan 6l¢ekte toplam 35 ifade yer almakta olup bu yaklasima gore
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minimum 175 katilimc1 yeterli goriilmektedir. Bununla birlikte Cohen
vd. (2007) ile Ural ve Kili¢ (2018), 2.000.000 ve iizeri evren biiyiikliik-
leri i¢in %95 giiven diizeyinde 384 Orneklemin yeterli oldugunu ifade
etmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda arastirmada 504 katilim-
ctya ulasilmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Toplanan 504 anketten eksik, hatali
veya gecersiz olanlar analiz dis1 birakilmistir. 225’1 yerli, 238’1 yabanci
turistlerden olusan toplam 463 gecerli anket analize dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bes ifade yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise 3B baskili yiyeceklerin dzelliklerine (kullanim eglen-
cesi, pisirme yaraticilig1 ve tilketim istekliligi), algilanan deger (faydaci
ve hedonik), tutum, satin alma niyeti ve gida teknoloji neofobisini dl¢-
meye yonelik toplam 20 ifade bulunmaktadir. Tiiketim istekliligini dl¢-
meye yonelik ifadeler arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Olgek ifa-
delerinin analizinde Lawshe (1975) ¢alismasi1 temel alinmistir. Tiiketim
istekliligi alt boyutu ile ilgili 8 6l¢ek ifadesi gelistirilmistir. Sonrasinda
Olciilmek istenen yapinin Slgiiliip 6l¢lilmedigine dair maddeler uzman
goriistine sunulmustur. Bu amagla 10 alan uzmanindan tiiketim istekliligi
konusunda goriis alimmistir. Uzman goriisleri sonucunda uygun olmadi-
gina karar verilen iki madde ¢ikartildiktan sonra tiiketim istekliligi bo-
yutu ve diger boyut ifadeleri eklenerek anket tamamlanmistir. Kullanim
eglencesi ve pisirme yaraticiligi i¢in Brunner vd. (2018), gida teknoloji
neofobisi icin Cox ve Evans (2008) tarafindan gelistirilen ve Brunner vd.
(2018) tarafindan kullanilan 6lgek, algilanan faydaci ve hedonik deger
icin Batra ve Ahtola (1991), tutum i¢in Fishbein ve Ajzen (1977) tara-
findan gelistirilen ve Lee vd. (2021) tarafindan kullanilan dlgek, satin
alma niyeti i¢in ise Chen (2007) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararla-
nilmistir. Tiim ifadeler 5°1i Likert tipi 6lgekle dl¢iilmiistiir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Calismada kullanilan 6l¢eklerin dil gecerliligini saglamak amacty-
la Brislin’in (1970) 6nerdigi geri ¢eviri yontemi uygulanmstir. Olgek-
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ler dncelikle alaninda uzman dért akademisyen tarafindan Ingilizceden
Tiirk¢eye cevrilmis, ardindan bagimsiz ¢evirmenler tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilerek orijinal ifadelerle karsilastirilmistir. Anlam bii-
tiinliigi saglandiktan sonra Ol¢ekler Tiirk¢eye nihai haliyle uyarlanmig-
tir. Ayrica yabanci katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesini saglamak
amaciyla anket formu alaninda uzman Kkisiler tarafindan Ispanyolca ve
Almanca dillerine de ¢evrilmistir. Ancak, anketlerin ¢evrildigi dillerin
disinda farkli uluslardan katilimcilarin da arastirmaya dahil olmasi nede-
niyle, veri toplama siirecinde turist rehberlerinden destek alinmistir. Bu
kapsamda, ihtiya¢ duyulan durumlarda anket ifadeleri s6zlii olarak ilgili
katilimcilarin ana dillerine ¢evrilmis ve veri toplama siireci bu sekilde
yiirtitiilmiistiir. Bu yaklagim, farkli dil gruplarina erisimi kolaylastirmak-
la birlikte, standartlagtirilmig geviri siirecinin saglanamamasi ¢alismanin
smirliliklari arasinda degerlendirilmektedir. Olgeklerin yap1 gegerliligini
degerlendirmek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayi-
c1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir. I¢ tutarlilik giivenirligi Cronba-
ch’s Alpha ve bilesik giivenirlik degerleri ile analiz edilmistir.

Arastirma verileri 29 Ocak — 3 Subat 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize
toplanmustir. Veri toplama siirecinde turist rehberleri araciligryla katilim-
cilara 3B baskili gidanin ne oldugu hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Uriinlerin besin degeri ve mikrobiyolojik analiz raporlar1 katilimcilarla
paylasilmis, liretim siirecini gosteren kisa bir video izletilmistir. Alerjen
riskleri géz oniinde bulundurularak icerik bilgileri verilmis ve alerjisi
olan bireylerin iirlin tiiketimi engellenmistir. Ardindan tek kullanimlik,
vakumlu ambalajlarda sunulan 3B baskil1 gidalarin tadimi1 yaptirilmastir.
Katilimeilar 3B baskili gidalar hakkinda tam bilgi sahibi olduktan ve
tirtinleri deneyimledikten sonra anket uygulamasina gegilmistir.

Arastirma kapsaminda nicel verilerin analizinde SPSS, AMOS ve
PROCESS Macro programlarindan yararlanilmistir. Tanimlayic ista-
tistikler, KFA ve giivenirlik analizleri SPSS program ile gergeklesti-
rilmistir. Olgeklerin DFA ve yapisal modelin test edilmesi igcin AMOS
programi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki aracilik ve diizenleyici
etki iliskileri ise PROCESS Macro araciligiyla analiz edilmistir. Tiim
istatistiksel analizler %95 giiven diizeyinde gergeklestirilmistir.
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Calismanin Bulgulan

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine ait frekans ve yilizde dagi-
limlar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Turistlerin Tamimlayici

Bilgileri
Degiskenler Gruplar F %
Erkek 198 42,7
Cinsiyet Kadin 265 57,3
Toplam 463 100
18-25 68 14,7
26-33 176 38,0
34-41 112 24,2
Yas
42-49 63 13,6
50 ve tizeri 44 9,5
Toplam 463 100
[lkogretim 19 4,1
Ortadgretim 34 7,3
Lise 199 43,0
Egitim Durumu Lisans 174 37,6
Yiiksek Lisans 25 5,4
Doktora 12 2,6
Toplam 463 100
Miisliiman 225 48,6
Yahudi 1 2
Hristiyan 46 9,9
fnang Taocu 60 13
Budist 68 14,7
Ateist 2 4
Sintoist 61 13,2
Toplam 463 100
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Tiirk 225 48,6
Amerikan 11 2.4
Alman 13 2,8
Ingiliz 1 2
Milliyet Cin 82 17,7
Japon 61 13,2
Tayvanl 49 10,6
Ispanyol 21 4,5
Toplam 463 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 26-33
yas arast (%38,0) lise mezunu (%43,0) kadinlarin (%57,2) olusturdu-
gu goriilmektedir. Inang durumlarina bakildiginda katilimcilarin yakla-
sik yarisini (%48,6) Islam (Miisliiman), %14,7’si Budist ve %13,2’sinin
Sintoist dinine inandiklar1 goriilmektedir. Milliyetler agisindan incelen-
diginde ise katilimcilarin yaklasik yarisinin (%48,6) Tiirk, %17,7 sinin
Cinli, %13,2°si Japon ve %10,6’sininda Tayvanl olduklar belirlenmis-
tir. Tiirk ve yabanci katilimcilar arasinda arastirma degiskenleri acisin-
dan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, degiskenlerin
biiyiik cogunlugunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p > 0,05).

Giivenirlik Analizi

Arastirmada ele alinan degiskenlerin giivenirlik diizeylerini belir-
lemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari incelenmistir. Nakip ve
Yaras (2017: 204) tarafindan yapilan degerlendirmelere gore, glivenir-
lik katsayisinin 0,60’1n iizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin giivenilir ol-
dugunu gostermektedir. Lorcu (2015)’e gore ise 0,80 ve iizeri yiiksek
derecede giivenilir seklinde yorumlanmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olgeklere ait giivenirlik katsayilar1 degerlendirildiginde; 3B baskili gida
ozellikleri i¢in 0,929; deger i¢in 0,900; tutum i¢in 0,855; satin alma niye-
ti i¢in 0,855 ve gida teknoloji neofobisi i¢in 0,849 giivenirlik katsayilar
elde edilmistir. Bu degerler aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilir
oldugunu gostermektedir.
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Normal Dagilim

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin normal dagilima uygun
olup olmadigin1 belirleyebilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri ince-
lenmistir. Tiim degiskenlerin ¢arpiklik degerlerinin —0,951 ile 0,247 ara-
sinda degistigi ve biiylik 6l¢iide —1 ile +1 araliginda yer aldig1 goriilmek-
tedir. Benzer sekilde basiklik degerleri de —0,942 ile 0,206 arasinda olup
kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu sonuglar, veri setinin normallik

varsayimini karsiladigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenlere ait faktor yiikleri ile dlgeklerin
ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik/yap1 giivenilirligi (CR)
degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Tabloda yer alan 3B gida 6zellikleri
faktor yiikleri 0,559-0,827; gida teknoloji neofobisi boyutu faktor yiikle-
11 0,583-0,910; deger boyutu faktor yiikleri 0,591- 0,834; tutum boyutu
faktor yiikleri 0,836- 0,862 ve satin alma niyeti boyutu faktor yiikleri
0,672- 0,921 arasindadir. Kozak (2017), faktor yiiklerinin kabul edilebi-
lir say1labilmesi i¢in 0,400 ve tizerinde bir degere sahip olmasi gerektigi-
ni ifade etmektedir. Tabloda sunulan faktor yiikleri degerlendirildiginde,
s0z konusu degerlerin yeterli diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 2: Ol¢eklere Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

91

Degisken

Standardize Edilmis Faktor

Degiskenler Kodlar1 Yiikleri CR AVE
Til 0,716
T2 0,782
Ti3 0,813
Ti4 0,827
Tis 0,690
Ti6 0,690
B o KE1 0,681
oZelmil:ri KE2 0,735 0,942 0,539
KE3 0,781
KE4 0,700
PY! 0,740
PY2 0,800
PY3 0,721
PY4 0,600
PY5 0,559
GTNI1 0,583
i GTN2 0,791
Gl;‘?ez;lfﬁoﬂ T 0910 0,840 0,573
GTN4 0,713
FD2 0,591
FD3 0,795
FD4 0,834
Deger HDI 0,753 0,918 0,584
HD2 0,783
HD3 0,800
HD4 0,791
HD5 0,764
Tl 0,847
Tutum T2 0,836 0,881 0,711
T3 0,862
SANI 0,833
Satin Alma Niyeti SANZ 0851 0,892 0,677
SAN3 0,921
SAN4 0,672
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Literatiirde, AVE degerinin en az 0,50; CR degerinin ise 0,70 ve
izeri olmasi, dlgeklerin birlesim gecerliligini sagladigina isaret etmek-
tedir (Y1ldiz, 2020: 28). Tablo 2’de incelenen degiskenlerin AVE ve CR
degerlerinin bu siirlarin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
calismada yer alan “3B Gida Ozellikleri”, “Gida Teknoloji Neofobisi”,
“Deger”, “Tutum” ve “Satin Alma Niyeti” yapilarnin her biri, AVE ve
CR kriterlerini karsiladigindan, 6l¢iim modelinin yakinsak gecerliligi ve
i¢sel tutarlilig1 agisindan yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) kapsaminda modelin uygunlu-
gunu degerlendirmek amaciyla cesitli uyum iyiligi indekslerinin ince-
lenmesi gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Caligmada x2/
df, NFI, NNFI, IFI, CFI, RMSEA, GFI ve AGFI uyum iyiligi degerleri
Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda yer alan bulgular degerlendirildiginde,
uyum iyiligi gostergelerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edil-
mistir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olceklerin DFA Uyum Tyiligi

Indeksleri
(")lg:iim (x%/sd) NFI NNFI  IFI CFI RMSEA GFI AGFI
(Uyum lstatistigi) (TLI)
Kabul Edilebilir 94- 94- 94- 94- 89- 89-
< _ 9 9 bl 9 _ 9 9
Seviyeler =4-5 .90 ,90 ,90 ,90 06-08 ,85 ,80

DFA Uyum lyiligi

indeks Sonuglari 2803 %04 913 924 924 062 871,843

Modelin genel uyumunun saglanmasinin ardindan, yapisal yol kat-
sayilarinin anlamlilig1 degerlendirilmistir. Analizler, degiskenler arasi
iligkilerin ¢cogunlukla anlamli oldugunu gostermistir. Anlamlilik anali-
zinin ardindan, degiskenlere ait Beta katsayilar1 incelenmis ve dissal de-
giskenlerin i¢sel degiskenler iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Elde
edilen tiim sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 93

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Yol Katsayilar: ve Etki Biiyiikliikleri

Etkileyen— Etkilenen p Beta () Etki Biiyiikliigii
3B Baskili Gida Ozellikleri = Faydaci deger ok 0,610 Biiyiik Etki
3B Baskili Gida Ozellikleri = Hedonik Deger ok 0,776 Biytik Etki
Faydaci deger = Tutum HHE 0,315 Orta Etki
Hedonik Degeri = Tutum ok 0,734 Biiyiik Etki
Tutum — Satin Alma Niyeti ok 0,820 Biiyiik Etki

Tablo 4’e gore 3B gida 6zellikleri, faydaci degerini (p<0,05; $=0,610)
ve hedonik degeri (p<0,05; p=0,776) dogrusal yonde etkilemektedir.
Yani 3B gida 6zelliklerindeki bir birimlik degisim faydaci1 degerini 0,610
ve hedonik degeri 0,776 oraninda arttirmaktadir. Faydaci deger, tutumu
(p<0,05; B=0,315) ve hedonik deger tutumu (p<0,05; p=0,734) dogrusal
yonde etkilemektedir. Tutum satin alma niyetini (p<0,05; f=0,820) dog-
rusal yonde etkilemektedir. Genel olarak elde edilen bulgular, arastir-
manin temel hipotezleri olan H1, H2, H3, H4 ve H5’1 desteklemektedir.

Etki biiyiikliikleri degerlendirilirken, Kline (2010) 1 belirledigi 61-
ciitler dikkate alinmistir. Kline’a (2010) gore, yol katsayisinin 0,10’dan
diisiik olmasi kiigtik etkiyi, yaklasik 0,30 olmas1 orta etkiyi ve 0,50 veya
daha yiiksek olmasi ise biiylik etkiyi isaret etmektedir. Buna gore 3B
baskili gida 6zelliklerinin hedonik deger {izerinde biiyiik (B=0,776) ve
faydaci degerin tutum iizerinde orta diizeyde (f=0,315) etkisi bulunmus-
tur. 3B baskili gida 6zelliklerinin faydaci deger iizerinde (B= 0,610), he-
donik degerin tutum iizerinde ($=0,734) ve tutumun satin alma niyeti
iizerinde ($=0,820) biiyiik bir etkisi oldugu saptanmustir.

Aracilik Testleri

Whetten (1989) bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi
tanimlamak i¢in bu degiskenler arasinda bir araci degiskenin olmasi ge-
rekliligini 6ne stirmiistiir. Bu ¢aligmada, aracilik hipotezlerini test etmek
amactyla Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS makro prog-
rami1 kullanilmistir. Aracilik etkisi analizinde Hayes’in 4. Modeli (araci
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etki modeli) tercih edilmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak bagimsiz degis-
kenin arac1 degisken iizerindeki etkisi, ikinci olarak araci degiskenin ba-
gimsiz degisken modelde iken bagimli degisken tizerindeki dolayl etkisi
degerlendirilmistir. Dolayli etkinin devamliligindan s6z edebilmek icin
ULCI (iist gliven aralig1) ve LLCI (alt giiven araligi) degerleri arasinda
sifirin yer almamasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu iki deger ya
tamamen pozitif ya da tamamen negatif olmalidir (Arash ve Arici, 2019).

Tablo 5: Faydaci Degerin 3B Gida Ozellikleri ve Tutum Uzerindeki
Aracilik Etkisi

Faydaci deger Tutum

Standart Standart

Hata P Katsay1 Hata ! P

Bagimsiz
Degisken Katsay1

3B Gida

- o 0,362 0,0371 9,75 0,000 0,344 0,035 9,72 0,000
Ogzellikleri

Faydact 0,544 0,040 13,43 0,000
deger
Dolayli etki= 0,197
Bootstrap 11 120,156
test
ULCI=0,245

Tablo 5’te bootstrap testi sonucunda (dolayl etki = 0,197; LLCI =
0,156; ULCI = 0,245) faydaci1 degerin, 3B gida 6zellikleri ile tutum ara-
sindaki iligkide aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Analiz sonucunda
dolayl etkinin p<0,001 diizeyinde ve %95 giiven araliginda anlamli ol-
dugu saptanmistir. {1k olarak, 3B gida 6zelliklerinin faydaci degeri an-
laml1 ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (3=0,362; t=9,75; p<0,05).
Ardindan, 3B gida 6zellikleri ve faydaci deger birlikte modele dahil edil-
diginde, faydact degerin tutum iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin ol-
dugu belirlenmistir (f=0,544; t=13,43; p<0,05). Bootstrap giiven aralig1
degerleri [LLCI=0,156; ULCI=0,245] sifir1 icermediginden, faydact de-
gerin 3B gida 6zellikleri ile tutum arasindaki iliskide araci rol oynadigi
kabul edilmis ve H7 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6: Hedonik Degerin 3B Gida Ozellikleri ve Tutum Uzerinde

Aracilik Etkisi
Hedonik Degeri Tutum
Bagimsiz Standart Standart
Degisken anda anda;
g1s Katsay1 Hata p Katsay1 Hata p

3B Gl.da . 0,584 0,035 16,69 0,000 0,134 0,037 3,62 0,000
Ogzellikleri
Hedonik 0,697 0038 17,92 0,000
Deger

Dolayl etki= 0,407
Bootstrap 1} c1=0,344
test

ULCI=0,472

Tablo 6’da bootstrap testi sonucunda (dolayl etki = 0,407; LLCI =
0,344; ULCI = 0,472) hedonik degerin, 3B gida 6zellikleri ile tutum ara-
sindaki iliskide aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Analiz sonucun-
da dolayli etkinin p<0,001 diizeyinde ve %95 giiven araliginda anlamli
oldugu tespit edilmistir. Ilk olarak, 3B gida 6zelliklerinin hedonik de-
geri anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (f=0,584; t=16,69;
p<0,05). Ardindan, 3B gida 6zellikleri ve hedonik deger birlikte modele
dahil edildiginde, hedonik degerin tutum ilizerinde anlamli ve pozitif et-
kisinin oldugu belirlenmistir (f=0,697; t=17,92; p<0,05). Bootstrap gii-
ven aralig1 degerleri [LLCI=0,344; ULCI=0,472] sifir1 igermediginden,
hedonik degerin 3B gida 6zellikleri ile tutum arasindaki iligskide araci rol
oynadigi kabul edilmis ve H8 hipotezi desteklenmistir.
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Diizenleyici Etki Analizleri

Tablo 7: Gida Teknoloji Neofobisinin 3B Gida Ozellikleri ve Faydaci
Deger Arasindaki iliskide Diizenleyicilik Etkisi

.. Standart
Degiskenler Katsay1 Hata t p LLCI ULCI
??-B G{da . 1688 0,1190 1,4190 0,1566 -0,0650 0,4026
Ozellikleri
Gida
Teknoloji 0,1145 00382 29942  0,0029  0,0393 0,1896
Neofobisi
(GTN)
3B X GTN 0,0731 0,0341 2,1444 0,0325 0,0061 0,1401

Bagimli degisken; faydaci deger

Tablo 7°de gida teknoloji neofobisinin 3B gida 6zellikleri ve faydaci
deger arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmekte-
dir (=0,0731; p<0,001). Bu sonug, gida teknoloji neofobisi arttikca 3B
gida 6zelliklerinin faydaci deger tizerindeki etkisinin giiclendigine isaret
etmektedir. {1k bakista bu durum, neofobik bireylerin yeni gida tekno-
lojilerine kars1 daha olumsuz tutum gelistirmesi beklentisiyle celisiyor
gibi goriinmekte ve paradoksal olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak
elde edilen bulgu, bir ¢eliskiden ziyade neofobik bireylerin yenilikleri
kosullu olarak degerlendirdigini ve algilanan fayda diizeyi arttikca bu
yeniliklere yonelik degerlendirmelerinin daha olumlu hale gelebildigini
gostermektedir.
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Tablo 8: Gida Teknoloji Neofobisinin 3B Gida Ozellikleri ve Hedonik
Degeri Arasindaki iliskide Diizenleyicilik Etkisi

< Standart Onyiikleme ~ Onyiikleme

Degiskenler Katsay: Hata t P LLCI ULCI
3B Gida 03976 0,134  3,5050 0,0005  0,1747 0,6205
Ozellikleri
Gida
Teknoloji

L. -0,0235 0,0365 -0,6433  0,5203 -0,0951 0,0482
Neofobisi
(GTN)
3B X GTN 00535 00325  1,6464 0,1004  -0,0104 0,1174

Bagimli degisken; hedonik degeri

Tablo 8’de gida teknoloji neofobisinin, 3B gida 6zellikleri ile hedo-
nik deger arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici etkiye sahip olma-
dig1 goriilmektedir (f=0,0535; p=0,1004). Giiven arali1 degerlerinin de
stfir1 igermesi [LLCI=-0,0104; ULCI=0,1174], bu sonucun istatistiksel
olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Bu nedenle H9 hipotezi des-
teklenmemistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gida iiriinlerinin farkli iceriklerle basilmasi konusunda ¢ok sayida
aragtirma olmasina ragmen, tiiketicilerin 3B baskili gida algilarina yo-
nelik ¢ok az arastirma bulunmaktadir. 3B gida baskisi yeni bir tekniktir
ve tiiketiciler genellikle yeni tekniklere siipheyle bakmaktadir (Popa ve
Popa, 2012). Bir gida teknolojisinin ¢agrisimlari, algilanan dogallig1 ve
tiiketici kabuliinii etkilemektedir (Siegrist ve Hartmann, 2020). Tiiketici-
ler, potansiyel saglik riskleri ile iliskilendirdikleri veya zararli yan tiriin-
ler trettigine inandiklar1 takdirde yeni teknolojileri reddetme egilimi
gostermektedirler (Bearth ve Siegrist, 2016; Brunner vd., 2018). Yeni bir
gida teknolojisi veya lriin kabul edilecekse, potansiyel tiiketiciler {iriin-
lerin degeri ve kabul edilebilirligi konusunda ikna edilmelidir. Ozellikle
genetigi degistirilmis gida, laboratuvarda kiiltiirlenmis et veya bocekler
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ile alternatif gida kaynaklar1 gibi bilinmeyen bilesenler, katki maddeleri
veya alisilmigin disinda isleme yontemleri (3B-4B, nanoteknoloji) kul-
lanildiginda bu durum &zellikle 6nem kazanmaktadir (Rozin, 1999; Dre-
ezens, vd., 2005). Alanyazin incelemesinde 3B gidalara yonelik tiiketici
tutum ve algilariin genellikle resim, anket vb. yontemlerle 6l¢iilmeye
calisildigr goriilmiistiir. Ancak bu yontemlerle 3B gidalara karsi tutum
ve alginin 6l¢ililemedigi anlasildigindan gergek iirtinlerle bu tutumlarin
Olciilmesi konusunda oneriler sunulmustur (Brunner Delley ve Denkel,
2018; Manstan ve McSweeney, 2020; Mantihal vd., 2020; Kewuyemi
vd., 2022). Ayn1 zamanda, 3B yazicilarla iiretilen yiyeceklerin algilanan
ozellikleri ile tiiketici tutumlar1 ve satin alma niyetleri arasinda anlamli
iliskiler bulundugu ve bu iligkilerin gelecekteki arastirmalarda daha de-
rinlemesine incelenmesi gerektigi ¢esitli arastirmalarda ortaya konmus-
tur (Brunner vd 2018; Lupton ve Turner, 2018; Mantihal vd., 2019; Lee
vd., 2021; Manstan vd., 2021; Yildiz, 2024). Bu baglamda arastirma-
da fonksiyonel ve katki maddesiz 3B iiriin gelistirilmesi ve bu {riinleri
deneyimleyen turistlerin 3B baskili gidalara yonelik algilarinin deger,
tutum ve davranisa etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada,
yeni bir yontem olan 3B gida liretimine yonelik tiiketici algisi ile algila-
nan deger arasindaki iliskide, gida teknolojisi neofobisinin diizenleyici
roliiniin arastirilmasi da amaglanmustir.

3B gidalara yonelik algilarin nicel diizeyde 6l¢iilmesine yonelik ola-
rak, Kapadokya bolgesinde yerli ve yabanci 504 turiste 29 Ocak—3 Subat
2024 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemiyle yiiz yilize anket
uygulanmistir. Eksik ve hatal1 anketlerin ¢ikarilmasi sonucu degerlendir-
meye uygun bulunan 463 anket SPSS, AMOS ve PROCESS macro prog-
ramlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, bireylerin
degerleri onlarin tutumlarini, tutumlar da davraniglarini sekillendirmek-
tedir. Bu ¢alismada, fayda ve hedonik deger gibi algilar bireysel degerleri
temsil ederken; bu degerler {izerinden olusan tutumun, satin alma niyeti-
ni dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglarla H1, H2, H3, H4 ve
HS5 hipotezleri desteklenmistir. Bu sonug, Cai ve Shannon (2012), Popa
ve Popa (2012), Paulssen vd. (2014), Tuorila ve Hartmann (2020), Kim
ve Hall (2020), Liu vd. (2021), Pindi vd. (2022), Kim-Vick ve Yu (2023)
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ve Chang vd. (2025) gibi arastirmalarla da ortiismektedir. Aragtirmanin
sonuglar1 ayrica, Yildiz (2024)’1n calismasiyla teorik agidan paralellik
gostermektedir. Her iki calismada da Deger-Tutum-Davranis modeli
kuramsal temel olarak benimsenmistir. Modelin 3B baskili yiyecekler
baglaminda aciklayiciligi dogrulanmistir. Ancak bu ¢aligmanin ayristig
onemli bir nokta, modele entegre edilen gida teknoloji neofobisi degis-
keninin 6zellikle faydaci deger lizerinde anlamli bir etki gostermesidir.
Ote yandan Yildiz’1n (2024) ¢alismasinda modele dahil edilen gesitlilik
arayist egilimi, yalnizca bazi deger tiirlerinde kismi bir diizenleyici etki
sergilemistir. Bu durum, tiiketici davranislarinin sadece deger ve tutum-
lar ¢cergevesinde degil, ayn1 zamanda teknolojiye yonelik bireysel direng
ya da yenilik arayis1 gibi psikolojik egilimler tarafindan da sekillendiri-
lebilecegini gostermektedir. Ayrica, bu ¢alismada tiiketici deneyiminin
duyusal analiz yoluyla 6l¢iilmiis olmasi, teorik modelin uygulamali bir
zeminde test edilmesine imkan tantyarak modelin gecerliligine iliskin
daha giiclii kanitlar ortaya koymustur.

Calisma sonucunda 3B baskili gida 6zelliklerinin hem faydaci de-
gerini hem de hedonik degeri anlamli ve pozitif bicimde etkiledigi belir-
lenmistir. H1 ve H2 hipotezlerinin kabul edildigi bu sonug, DTD modeli
kapsaminda, bireylerin algiladiklar tirtin 6zelliklerinin deger atfi siireci-
ne dogrudan etki ettigini gostermektedir. Literatlirde benzer sekilde, tii-
keticilerin 3B baskil1 gidalarin yenilik¢i yapisini faydaci deger iizerinden
degerlendirerek daha islevsel bir tutum gelistirdikleri ifade edilmistir
(Popa ve Popa, 2012; Sun vd., 2015; Mantihal vd., 2020; Lee vd., 2021;
Zhang vd., 2022). Benzer sekilde Caulier vd. (2020)’un da belirttigi tize-
re, 3B baskili yiyeceklerin sagladigi faydalar konusunda bireylerin ye-
terli bilgiye sahip olmasi, bu triinlere yonelik tutumlarin olumlu yonde
sekillenmesine katki saglayabilecektir.

Faydaci degerin tutumu orta diizeyde; hedonik degerin tutumu yiik-
sek diizeyde etkiledigi ¢alisma sonucunda saptanmis, H3 ve H4 hipo-
tezleri kabul edilmistir. Bu durum, hedonik degerlerin 6zellikle yeni
teknolojilere yonelik olumlu duygusal tepkileri tetikledigini ve tutum
olusumunda daha baskin rol oynadigini ortaya koymaktadir. Brunner
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vd. (2018) ve Lee vd. (2021) tarafindan yiiriitillen ¢alismalarda da 3B
baskili tiriinlerin tiiketiciler tarafindan gorsellik ve yenilik¢ilik acisin-
dan cazip bulundugu ve bu 6zelliklerin 6zellikle hedonik degerlendirme
stireglerinde daha belirleyici oldugu vurgulanmistir. Caulier vd. (2020)
tarafindan ytiriitiilen arastirmada da, tiiketicilerin 3B baskil1 yiyecekleri
deneyimlemesinin, bu iirlinlere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkile-
digi tespit edilmistir. Ote yandan, bireylerin yeni gidalarla ve bu gidalara
iligkin bilgilerle siirekli olarak karsilagmalarinin, s6z konusu fiiriinlere
dair algilar1 olumlu bigimde sekillendirdigi de onceki ¢alismalarda vur-
gulanmistir (Sun vd., 2015; Hepola vd., 2020; Chang vd., 2024; Chang
vd., 2025; Qureshi vd., 2025). Ek olarak, bu ¢alisma, hedonik ve faydaci
degeri bir arada ele alan iki boyutlu bir yaklasim ¢ercevesinde tiiketicile-
rin 3B yazdirilmis gidalara iligskin algilanan degerlerini incelemis ve s6z
konusu tutumlarin 6zellikle hedonik degerlerden daha fazla etkilendigini
ortaya koymustur. Bu sonug, fonksiyonel gidalara yonelik tiiketici tu-
tumlarinda faydaci degerin daha baskin oldugunu 6ne siiren 6nceki ca-
lismalardan (Nystrand ve Olsen, 2020) ayrisarak, tiiketici degeri temelli
yenilik¢i gida gelistirme siireclerine iligkin yeni teorik ve uygulamali
bakis agilar1 sunmaktadir. Tiiketicilerin 3B gidalara yonelik tutumlarimni
sekillendiren etmenler incelenirken, faydaci deger ve hedonik degerin
aracilik etkileri de ele alinmistir. Hem faydact degerin hem de hedonik
degerin 3B gidalarin algilanan 6zellikleri ile tliketici tutumu arasindaki
iliskide anlamli bir aracilik etkisi (H7 ve H8) gosterdigi saptanmuistir.

Calisma sonucunda tutumun satin alma niyeti lizerinde anlamli ve
giiclii bir etki gosterdigi (HS) saptanmistir. Bu sonug, literatiirde tutumun
davranigsal niyeti dogrudan sekillendirdigini ileri siiren modellemeleri
desteklemektedir (Caulier vd., 2020; Mak vd., 2020; Bhatt vd., 2021;
Liu vd., 2021; Verma, 2022). Ozellikle gida teknolojisi gibi yenilikgi
alanlarda, olumlu tutumlarin satin alma niyetini artirici etkisi birgok ¢a-
lismada dogrulanmistir (Habib vd., 2023; Kim-Vick ve Yu, 2023). Ek
olarak, DTD modelinde, bireylerin tutumlarinin davranislarini sekillen-
dirmede en gii¢lii etkiye sahip oldugu ve bu iliskinin modelin en st dii-
zeyinde yer aldig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamin-
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da 3B baskil1 yiyeceklere yonelik olumlu tutumlarin satin alma niyeti
iizerindeki belirleyici etkisi, mevcut kuramsal yap1 ile uyumlu sonuglar
ortaya koymustur.

Gida teknoloji neofobisinin, 3B gida ozellikleri ile faydaci deger
arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici etkisi bulunurken, hedonik
deger ile iligkide bu etkinin gézlenmedigi ¢alisma sonucunda (H6) sap-
tanmistir. Bu sonug, yeni gida teknolojilerine kars1 duyulan siiphe ve gii-
vensizlik hissinin, bireylerin algilanan fayday1 degerlendirme bigimle-
rini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu sonu¢ Popa ve Popa
(2012), Zhang ve Liu (2015), Brunner vd., (2018), Mantihal (2020) ile
Taufik vd. (2023), calismalarindaki bulgularla 6rtlismekte; tiiketicilerin
teknoloji kaynakli belirsizlik karsisinda fayday1 sorgulayici tutum sergi-
lediklerine isaret etmektedir. Neofobi diizeyi yiiksek bireylerde, olumlu
deger algilarina ragmen tutum gelisimi zayif kalmakta ve bu durum satin
alma niyetini olumsuz etkilemektedir.

Bireylerin gida bilgi diizeyleri ve siirdiiriilebilirlik tutumlar1 gida
teknolojilerine yaklasim agisindan énemli konulardir. ilgili bir calisma-
ya gore, yenilik¢i gida tirtinlerine karsi olumlu tutum teknoloji kabuliinti
artirmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik tutumlari ise bireylerin teknoloji-
yi reddetmesine neden olmaktadir (Cavaliere ve Ventura, 2018). Buna
karsin, hedonik deger ile gida teknoloji neofobisi arasinda anlamli bir
diizenleyici etkiye rastlanmamistir. Bu durum, estetik begeni ve duygu-
sal tepkilerin, bilissel sliphe ve risk algisindan daha az etkilenebilecegini
gostermektedir. Nitekim literatiirde, hedonik degerlendirmenin daha ¢ok
deneyimsel ve kisa vadeli bir baglamda sekillendigi, bu nedenle rasyo-
nel siiphelerden gorece daha bagimsiz olabilecegi ifade edilmektedir
(Siegrist ve Hartmann, 2020; Derossi vd., 2023). Dolayisiyla gida tek-
noloji neofobisi, tiiketicilerin teknolojiyi onaylamasini etkileyen kiiresel
bir degerdir. Bir diger 6nemli sonug, liriinlerin yalnizca gorsel materyal-
lerle degil, gercek duyusal deneyimlerle test edilmesinin tutum ve niyet
tizerinde daha etkili oldugudur. Bu bulgu, Delley ve Denkel (2018) ve
Manstan ve McSweeney (2019) gibi ¢alismalarda da 6nerilmis, ancak
uygulamaya daha once gecilememistir. Bu c¢aligsma, iiriin gelistirme ve
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tiiketici testini birlestiren uygulamali yapisiyla literatiire katki saglamak-
tadir. Arastirma sonuglari, siirdiiriilebilir ve kisisellestirilebilir gida tek-
nolojilerinin tiiketici kabuliinii artirmasi i¢cin hem biligsel (fayda) hem de
duygusal (hedonik) bilesenlerin 6ne ¢ikarilmasi gerektigini gostermek-
tedir.

Pratik Katki: Bu ¢alisma, 3B gida baski teknolojisinin gastronomi
turizminde nasil yer bulabilecegine dair bilgiler sunmakta ve turistle-
rin bu yeni teknolojiyle iiretilmis gidalara nasil tepki verdigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, elde edilen bulgular, turizm sektoriindeki
isletmelerin tiiketici beklentilerine uygun, yenilik¢i gastronomik dene-
yimler tasarlamasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, anket veri-
leri araciligiyla tiiketicilerin 3B gidalara yonelik tutumlari, deger algilari
ve satin alma egilimleri belirlenmistir. Bu veriler, gida {ireticileri ve pe-
rakendeciler i¢in etkili pazarlama ve iletisim stratejileri gelistirilmesine
olanak taniyabilir.

Teorik Katki: Caligma, tiiketicilerin yeni gida teknolojilerine yonelik
algilarini ve tutumlarin1 Deger-Tutum-Davranis Modeli ¢ercevesinde in-
celeyerek, teknoloji kabul modellerine yeni bir bakis a¢is1 kazandirmak-
tadir. Gida teknolojilerine yonelik neofobi veya yenilik¢iligin tiiketici
davraniglarini nasil sekillendirdigi konusundaki literatiire katki sunmak-
tadir. Ayn1 zamanda, 3B baskil1 gidalarin gastronomi turizmi baglaminda
degerlendirilmesiyle, gida ve turizm kesisiminde yeni bir arastirma alani
ortaya konulmakta, turist deneyimleri ve destinasyon tercihleri lizerinde
gastronomik yeniliklerin nasil bir rol oynadigina dair 6zgiin bulgular su-
nulmaktadir. Farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarda yapilan analizler ise,
kiiltiirel ve sosyal faktorlerin gida teknolojisi kabulii tizerindeki etkileri-
ni ortaya koymakta, bu baglamda gida teknolojilerinin kiiresel diizeyde
benimsenme siirecine dair yeni perspektifler gelistirmektedir. Tiim bu
yonleriyle ¢calisma, gida bilimi, tiikketici davranislari, gastronomi turizmi
ve stirdiirtilebilirlik gibi birbirinden farkli disiplinleri bir araya getirerek,
disiplinlerarasi aragtirma yaklagiminin 6nemini vurgulamakta ve gele-
cekteki caligmalara metodolojik cesitlilik kazandirabilecek bir zemin
sunmaktadir.
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Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida-
ki 6neriler gelistirilmistir:

Akademik Calismalar I¢in Oneriler; Gelecekte yapilacak arastir-
malarda, bu calismada test edilen modelin genellenebilirligini artirmak
amaciyla farkli yas gruplan, kiiltiirel gegmisler ve sosyoekonomik dii-
zeylere sahip bireylerle ¢alisilmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alisma, 3B gida-
ya iligkin tutum ve satin alma niyetini gergek liriin deneyimi iizerinden
Olemesi agisindan literatiirde oncii nitelik tagimaktadir. Bu yaklagimin
yayginlastirilmasi ve deneysel tasarimlarla desteklenmesi, alana 6nem-
li katkilar saglayacaktir. Ayrica, gida teknoloji neofobisinin etkilerinin
boylamsal aragtirmalarla zaman i¢indeki degisimlerinin izlenmesi, tiike-
tici tutumlarinin evrimini anlamaya yonelik derinlemesine bilgiler suna-
bilir. Bu ¢alismada kullanilan nicel veri toplama yontemlerinin yani sira,
gelecekte nitel tekniklerin (6rnegin odak grup goriigmeleri, derinlemesi-
ne miilakatlar) kullanilmasi, tiiketici algilarinin daha kapsamli bir sekil-
de anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda, tiriin 6zelliklerinin
etkilerini test etmek tlizere kontrollii deneysel tasarimlara bagvurulmasi
da yararli olacaktir. Son olarak, bu arastirmada temel alinan Deger-Tu-
tum-Davranis modeli disindaki alternatif psikolojik modeller (6rnegin
Algilanan Yenilik, Deneyim, Asinalik, Algilanan Risk, Algilanan Kont-
rol) ile karsilastirmali analizlerin gerceklestirilmesi, modelin agiklayici-
liginin farkli baglamlarda sinanmasina olanak taniyacaktir.

Calismanin Kisitlari

Bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. 11k olarak, arastir-
mada kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu durum bulgularin
genellenebilirligini simirlayabilir. ikinci olarak, arastirmaya farkli mil-
liyetlerden katilimcilar dahil edilmis olmakla birlikte, anket formu tiim
katilimcilarin ana diline standartlastirilmis bigimde cevrilememistir.
Ozellikle baz1 katilimcilarin anketi ingilizce yanitlamasi ve ihtiyac du-
yulan durumlarda turist rehberlerinden sozlii ¢eviri destegi alinmasi, 6l-
ciimlerde anlam farkliliklar1 olusturmus olabilir. Ugiincii olarak, Tiirk ve
yabanci1 katilimcilar arasinda temel degiskenler bakimindan anlamli bir
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farklilik bulunmamis olsa da, milliyet degiskeni potansiyel bir karistiric
degisken olarak tamamen dislanamaz. Gelecek arastirmalarda farkl kiil-
tiirel gruplar lizerinde karsilastirmali analizlerin yapilmasi onerilmekte-
dir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aras-
tirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 14 No’lu ve 11.07.2023 tarihli etik

kurul izni alinmistir

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 105

Kaynakc¢a

Arasli, H., & Arici, H. E. (2019). Perceived supervisor support cure:
Why and how to retain and reengage seasonal employees for
the next season. Journal of East European Management Studies,
24(1), 61-88.

Babin, B. J., Darden, W. R., & Griffin, M. (1994). Work and/or fun: Me-
asuring hedonic and utilitarian shopping value. Journal of Consu-
mer Research, 20(4), 644—656.

Batra, R., & Ahtola, O. T. (1991). Measuring the hedonic and utilitarian
sources of consumer attitudes. Marketing Letters, 2(2), 159—170.

Bearth, A., & Siegrist, M. (2016). Are risk or benefit perceptions more
important for public acceptance of innovative food technologies: A
meta-analysis. Trends in Food Science & Technology, 49, 14-23.

Bhat, Z. F., Morton, J. D., Kumar, S., Bhat, H. F., Aadil, R. M., & Bekhit,
A. E.-D. A. (2021). 3D printing: Development of animal produ-
cts and special foods. Trends in Food Science & Technology, 118,
87-105. https://doi.org/10.1016/5.tifs.2021.09.020

Bhatt, S., Ye, H., Deutsch, J., Jeong, H., Zhang, J., & Suri, R. (2021).
Food waste and upcycled foods: Can a logo increase acceptance
of upcycled foods? Journal of Food Products Marketing, 27(4),
188-203.

Brislin, R. W. (1970). Back-translation for cross-cultural research. Jour-
nal of Cross-Cultural Psychology, 1(3), 185-216. https://doi.
org/10.1177/135910457000100301

Brunner, T. A., Delley, M., & Denkel, C. (2018). Consumers’ attitudes
and change of attitude toward 3D-printed food. Food Quality and
Preference, 68, 389-396.

Cai, Y., & Shannon, R. (2012). Personal values and mall shopping be-
havior: The mediating role of attitude and intention among Chi-
nese and Thai consumers. Australasian Marketing Journal, 20(1),
37-47.

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 77-118



Turistlerin 3B Baskili Gida Deneyimi Sonrast Tutum ve
106 Satin Alma Niyetlerinin Deger—Tutum—Davranis Modeli ile incelenmesi

Cardello, A. V. (2003). Consumer concerns and expectations about novel
food processing technologies: Effects on product liking. Appetite,
40(3), 217-233.

Caulier, S., Doets, E., & Noort, M. (2020). An exploratory consumer
study of 3D printed food perception in a real-life military setting.
Food Quality and Preference, 86, Makale 104001.

Cavaliere, A., & Ventura, V. (2018). Mismatch between food sustaina-
bility and consumer acceptance toward innovation technologies

among Millennial students: The case of Shelf Life Extension.
Journal of Cleaner Production, 175, 641-650.

Chang, M. Y., Huang, C. X., Lin, I. K., & Chen, H. S. (2025). Exploring
product innovation and consumer attitudes in molecular gastro-

nomy: Marketing insights for the gourmet food industry. Foods,
14(2), Makale 209.

Chang, M. Y., Lai, K. L., Lin, I. K., Chao, C. T., & Chen, H. S. (2024).
Exploring the sustainability of upcycled foods: An analysis of con-
sumer behavior in Taiwan. Nutrients, 16(15), Makale 2501.

Chen, M. (2007). Consumer attitudes and purchase intentions in relati-
on to organic foods in Taiwan: Moderating effects of food-related
personality traits. Food Quality and Preference, 18(7), 1008—1021.

Choe, J. Y. J., & Kim, S. S. (2018). Effects of tourists’ local food con-
sumption value on attitude, food destination image, and behavioral

intention. International Journal of Hospitality Management, 71,
1-10.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research methods in
education (6. baski). Routledge.

Cox, D. N., & Evans, G. (2008). Construction and validation of a psy-
chometric scale to measure consumers’ fears of novel food techno-
logies: The Food Technology Neophobia Scale. Food Quality and
Preference, 19(8), 704—710.

Dankar, I., Haddarah, A., Omar, F. E., Sepulcre, F., & Pujola, M. (2018).

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 107

3D printing technology: The new era for food customization and
elaboration. Trends in Food Science & Technology, 75 backstage,
231-242.

Derossi, A., Corradini, M. G., Caporizzi, R., Oral, M. O., & Severini,
C. (2023). Accelerating the process development of innovative
food products by prototyping through 3D printing technology.
Food Bioscience, 52, Makale 102417. https://doi.org/10.1016/;.
b10.2023.102417

Dreezens, E., Martijn, C., Tenbiilt, P., Kok, G., & De Vries, N. K. (2005).
Food and values: An examination of values underlying attitudes
toward genetically modified-and organically grown food products.
Appetite, 44(1), 115-122.

Erdogmus, I. E., Eskiyenentiirk, G., & Karakaya Arslan, M. (2021). Why
do Generation Y consumers adopt online luxury technologies: A
values approach. Australasian Marketing Journal, 29(4), 341-353.

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1977). Belief, attitude, intention and behavior:
An introduction to theory and research. Addison-Wesley.

Habib, M. D., Kaur, P., Sharma, V., & Talwar, S. (2023). Analyzing the
food waste reduction intentions of UK households: A Value-Atti-
tude-Behavior (VAB) theory perspective. Journal of Retailing and
Consumer Services, 75, Makale 103486.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and condi-
tional process analysis: A regression-based approach (2. baski).
Guilford Press.

Hepola, J., Leppédniemi, M., & Karjaluoto, H. (2020). Is it all about con-
sumer engagement? Explaining continuance intention for utilita-
rian and hedonic service consumption. Journal of Retailing and
Consumer Services, 57, Makale 102232,

Homer, P. M., & Kahle, L. R. (1988). A structural equation test of the va-
lue-attitude behavior hierarchy. Journal of Personality and Social
Psychology, 54(4), 638—646.

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 77-118



Turistlerin 3B Baskili Gida Deneyimi Sonrast Tutum ve
108 Satin Alma Niyetlerinin Deger—Tutum—Davranis Modeli ile incelenmesi

Kewuyemi, Y. O., Kesa, H., & Adebo, O. A. (2022). Trends in functional
food development with three-dimensional (3D) food printing te-
chnology: Prospects for value-added traditionally processed food

products. Critical Reviews in Food Science and Nutrition, 62(28),
7866—7904. https://doi.org/10.1080/10408398.2021.1920569

Kewuyemi, Y. O., Kesa, H., Meijboom, R., Alimi, O. A., & Adebo, O.
A. (2023). Comparison of nutritional quality, phenolic compounds,
and antioxidant activity of conventional and 3D printed biscuits

from wholegrain and multigrain flours. /nnovative Food Science &
Emerging Technologies, 83, Makale 103243.

Kim, M. J., & Hall, C. M. (2020). Can sustainable restaurant practices
enhance customer loyalty? The roles of value theory and environ-

mental concerns. Journal of Hospitality and Tourism Management,
43, 127-138.

Kim, S. H., Holland, S., & Han, H. S. (2013). A structural model for
examining how destination image, perceived value, and service
quality affect destination loyalty: A case study of Orlando. Inter-
national Journal of Tourism Research, 15(4), 313-328.

Kim, J., Kim, S. S., Jhang, J., Doust, N. A. S., Chan, R. Y., & Badu-Ba-
iden, F. (2023). Preference for utilitarian or hedonic value options
during a pandemic crisis: The moderation effects of childhood so-

cioeconomic status and sensation-seeking. International Journal
of Hospitality Management, 110, Makale 103427.

Kim-Vick, J., & Yu, U. J. (2023). Impact of digital resale platforms
on brand new or second-hand luxury goods purchase intentions
among US Gen Z consumers. International Journal of Fashion
Design, Technology and Education, 16(1), 57-69.

Kline, R. B. (2010). Principles and practice of structural equation mo-
deling (3. baski1). Guilford Press.

Kozak, M. (2017). Bilimsel arastirma. Tasarim, yazim ve yayim teknik-
leri (3. baski). Detay Yayincilik.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 109

Lee, K. H., Hwang, K. H., Kim, M., & Cho, M. (2021). 3D printed food
attributes and their roles within the value-attitude-behavior mo-
del: Moderating effects of food neophobia and food technology

neophobia. Journal of Hospitality and Tourism Management, 48,
46-54.

Liu, J., Zhao, Y., & Jang, S. (2021). Understanding beach tourists’ en-
vironmentally responsible behaviors: An extended value-attitu-
de-behavior model. Journal of Travel & Tourism Marketing, 38(7),
696-709.

Lorcu, F. (2015). Orneklerle veri analizi: SPSS uygulamali. Detay Ya-
yincilik.

Mak, T. M., Iris, K. M., Tsang, D. C., Hsu, S. C., & Poon, C. S. (2018).
Promoting food waste recycling in the commercial and industri-
al sector by extending the Theory of Planned Behaviour: A Hong
Kong case study. Journal of Cleaner Production, 204, 1034—1043.

Manstan, T., & McSweeney, M. B. (2020). Consumers’ attitudes towards
and acceptance of 3D printed foods in comparison with conven-

tional food products. International Journal of Food Science and
Technology Russo, 55(1), 323-331.

Mantihal, S., Kobun, R., & Lee, B. B. (2020). 3D food printing of as
the new way of preparing food: A review. International Journal of
Gastronomy and Food Science, 22, Makale 100260.

Mantihal, S., Prakash, S., Godoi, F. C., & Bhandari, B. (2019). Effe-
ct of additives on thermal, rheological and tribological properties
of 3D printed dark chocolate. Food Research International, 119,
161-169.

Moons, I., & De Pelsmacker, P. (2012). Emotions as determinants of
electric car usage intention. Journal of Marketing Management,
28(3-4), 195-237.

Nakip, M., & Yaras, E. (2017). SPSS uygulamali pazarlamada arastirma
teknikleri. Seckin Yayincilik.

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 77-118



Turistlerin 3B Baskili Gida Deneyimi Sonrast Tutum ve
110 Satin Alma Niyetlerinin Deger—Tutum—Davranis Modeli ile incelenmesi

Nystrand, B. T., & Olsen, S. O. (2020). Consumers’ attitudes and inten-
tions toward consuming functional foods in Norway. Food Quality
and Preference, 80 backstage, Makale 103827.

Pandza Bajs, 1. (2015). Tourist perceived value, relationship to satis-
faction, and behavioral intentions: The example of the Croatian
tourist destination Dubrovnik. Journal of Travel Research, 54(1),
122-134.

Paulssen, M., Temme, D., Vij, A., & Walker, J. L. (2014). Values, attitu-
des and travel behavior: A hierarchical latent variable mixed logit
model of travel mode choice. Transportation, 41(4), 873—888.

Pereira, J. F., Rocha, R. G., Castro, S. V., Joao, A. F., Borges, P. H., Ro-
cha, D. P, ... & Munoz, R. A. (2021). Reactive oxygen plasma tre-
atment of 3D-printed carbon electrodes towards high-performance

electrochemical sensors. Sensors and Actuators B: Chemical, 347,
Makale 130651.

Pindi, W., Ng, W. E., Rovina, K., & Mantihal, S. (2022). Awareness and
attitude towards 3D food printing technology: The case of consu-

mer responses from Klang Valley, Malaysia. Food Research, 6(4),
364-372.

Pliner, P., & Hobden, K. (1992). Development of a scale to measure the
trait of food neophobia in humans. Appetite, 19(2), 105—-120.

Popa, M. E., & Popa, A. (2012). Consumer behavior: Determinants and
trends in novel food choice. M. E. Popa (Ed.), Novel technologies
in food science iginde (ss. 137—-156). Springer.

Qureshi, 1., Tarig, R., Habib, M., & Insha, S. (2025). Artificial intelligen-
ce in three-dimensional (3D) printing. Artificial Intelligence in the
Food Industry i¢inde (ss. 206-218). CRC Press.

Rasoolimanesh, S. M., Dahalan, N., & Jaafar, M. (2016). Tourists’ perce-
ived value and satisfaction in a community-based homestay in the
Lenggong Valley World Heritage Site. Journal of Hospitality and
Tourism Management, 26, 72—81.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 111

Rozin, P. (1999). The process of moralization. Psychological Science,
10(3), 218-221.

Sajdakowska, M., Krolak, M., Zychowicz, W., & Jezewska-Zychowicz,
M. (2018). Acceptance of food technologies, perceived values and
consumers’ expectations towards bread: A survey among Polish
sample. Sustainability, 10(4), Makale 1281.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). 4 beginner s guide to struc-
tural equation modeling (2. bask1). Psychology Press.

Shin, Y. H., Kim, H., & Severt, K. (2019). Consumer values and service
quality perceptions of food truck experiences. International Jour-
nal of Hospitality Management, 79, 11-20.

Siegrist, M., & Hartmann, C. (2020). Consumer acceptance of novel
food technologies. Nature Food, 1(6), 343-350.

Sun, J., Peng, Z., Yan, L., Fuh, J. Y., & Hong, G. S. (2015). 3D food
printing—An innovative way of mass customization in food fabri-
cation. International Journal of Bioprinting, 1(1), 27-38.

T.C. Cumhurbaskanhig1 letisim Baskanlig1. (2025). Kapadokya 'yi yak-
lasik 4 bucuk milyon kisi ziyaret etti. https://www.iletisim.gov.tr/
turkce/yerel basin/detay/kapadokyayi-yaklasik-4-bucuk-milyon-
kisi-ziyaret-etti-nigde

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics

(6. baski). Pearson Education.

Taufik, D., Rood, R., Dagevos, H., Bouwman, P. E., & Reinders, M. J.
(2023). Effects of abstract and concrete communication on moral
signalling and purchase intention of upcycled food products. Food
Quality and Preference, 108, Makale 100110.

Tuorila, H., & Hartmann, C. (2020). Consumer responses to novel and
unfamiliar foods. Current Opinion in Food Science, 33, 1-8.

Ural, A., & Kilig, 1. (2018). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri
analizi (5. baski). Detay Yayincilik.

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 77-118



Turistlerin 3B Baskili Gida Deneyimi Sonrast Tutum ve
112 Satin Alma Niyetlerinin Deger—Tutum—Davranis Modeli ile incelenmesi

Valoppi, F., Agustin, M., Abik, F., Morais de Carvalho, D., Sithole, J.,
Bhattarai, M., ... & Mikkonen, K. S. (2021). Insight on current ad-
vances in food science and technology for feeding the world popu-
lation. Frontiers in Sustainable Food Systems, 5, Makale 626227.

Verma, P. (2022). After-sales service shaping assortment satisfaction and
online repatronage intention in the backdrop of social influence.
International Journal of Quality and Service Sciences, 14(4), 595—
614.

Wang, L., Zhang, Q., & Wong, P. P. W. (2022). Purchase intention for
green cars among Chinese millennials: Merging the value—attitu-

de—behavior theory and theory of planned behavior. Frontiers in
Psychology, 13, Makale 786292.

Wen, S., Zhao, Y., Wang, M., Yuan, H., & Xu, H. (2024). Micro (nano)
plastics in food system: Potential health impacts on human intesti-
nal system. Critical Reviews in Food Science and Nutrition, 64(5),
1429-1447.

Wen, Y., Che, Q., Wang, S., Park, H., & Kim, H. (2024). Elaboration
of dimensional quality in 3D-printed food: Key factors in process

steps. Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety,
23(1), 1-26. https://doi.org/10.1111/1541-4337.13267

Whetten, D. A. (1989). What constitutes a theoretical contribution? Aca-
demy of Management Review, 14(4), 490-495.

Yildiz, E. (2020). SMARTPLS ile yapisal esitlik modellemesi: Reflektif
ve formatif yapilar. Segkin Yayincilik.

Yildiz, E. (2024). 3 boyutlu yazicilar ile iiretilmis yiyeceklerin tiiketiciler
tarafindan deger-tutum-davranis modellemesi kapsaminda deger-
lendirilmesi (Doktora tezi). Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universi-
tesl.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality and va-
lue: A means-end model and synthesis of evidence. Journal of
Marketing, 52(3), 2-22.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ozge CAYLAK DONMEZ | Burhan SEVIM 113

Zhang, J. Y., Pandya, J. K., McClements, D. J., Lu, J., & Kinchla, A.
J. (2022). Advancements in 3D food printing: A comprehensive

overview of properties and opportunities. Critical Reviews in Food
Science and Nutrition, 62(17), 4752—4768.

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 77-118



Turistlerin 3B Baskili Gida Deneyimi Sonrast Tutum ve
114 Satin Alma Niyetlerinin Deger—Tutum—Davranis Modeli ile incelenmesi

Extended Summary

Examining Tourists’ Attitudes and Purchase
Intentions After a 3D-Printed Food Experience Using
the Value—Attitude—Behaviour Model

Examining tourists’ attitudes and purchase intentions after a 3D-printed
food experience using the Value—Attitude—Behaviour Model investigates con-
sumer acceptance of 3D-printed functional foods in a tourism context by relying
on actual product experience rather than visual, hypothetical, or survey-only
stimuli. The study is motivated by the need for sustainable, personalised, and
technologically innovative food production systems in response to global chal-
lenges such as population growth, climate change, resource scarcity, and dis-
ruptions in food supply chains. Although 3D food printing has frequently been
discussed in relation to technical feasibility, design flexibility, personalisation,
and sustainability, consumer responses to this technology remain insufficiently
understood, particularly when consumers directly taste real products. Accor-
dingly, the main aim of the research is to determine how tourists’ perceptions
of 3D-printed food attributes influence perceived value, attitude, and purchase
intention. A secondary aim is to examine whether food technology neophobia
moderates the relationship between perceived 3D food attributes and percei-
ved value. Within this framework, the study tests hypotheses proposing that
3D-printed food attributes positively affect utilitarian and hedonic value; these
value dimensions positively affect attitude; attitude positively affects purchase
intention; utilitarian and hedonic value mediate the relationship between 3D
food attributes and attitude; and food technology neophobia moderates the re-
lationships between 3D food attributes and both utilitarian and hedonic value.

The theoretical basis of the study is the Value—Attitude—Behaviour (VAB)
model, which assumes that individuals’ value perceptions shape attitudes and
that attitudes subsequently influence behavioural intentions. In this model,
3D-printed food attributes are represented by consumption willingness, fun of
use, and cooking creativity. Perceived value is examined through utilitarian
and hedonic dimensions. Utilitarian value refers to the functional, practical,
and benefit-oriented evaluation of the product, including perceived usefulness,
nutritional potential, and innovative functionality. Hedonic value refers to the
emotional and experiential evaluation of the product, including curiosity, enjoy-
ment, novelty, and sensory appeal. The inclusion of food technology neophobia
provides a more nuanced explanation of consumer acceptance by recognising
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that fear, distrust, or reluctance toward novel food technologies may alter the
way consumers evaluate perceived benefits and experiences.

The empirical context of the research is Cappadocia, one of Tiirkiye’s
major tourism destinations, which attracts both domestic and international vi-
sitors. The research population consists of tourists visiting this destination. A
quantitative research design based on the relational survey model was adop-
ted, and convenience sampling was used. Prior to data collection, 3D-printed
functional food products with chicken and vegetable content were developed
using a Creality Ender 3 V2-Neo 3D printer. The products were produced in a
laboratory environment, microbiological safety analyses were completed, and
the products were offered to participants in single-use vacuum packaging. Par-
ticipants were informed about 3D-printed food, nutritional and microbiological
reports were shared, and a short video explaining the production process was
shown. Allergen risks were considered, and individuals with relevant allergies
were excluded from tasting. After the information and tasting phase, partici-
pants completed the questionnaire.

Data were collected face to face between 29 January and 3 February 2024.
Although 504 questionnaires were initially obtained, incomplete or invalid for-
ms were excluded, and 463 valid questionnaires were analysed. The sample
included 225 domestic and 238 international tourists. The questionnaire con-
sisted of demographic items and measurement items related to 3D-printed food
attributes, perceived utilitarian and hedonic value, attitude, purchase intention,
and food technology neophobia. [tems were measured using a five-point Likert
scale. Established scales were used for most constructs, while the consumption
willingness dimension was developed by the researcher and evaluated through
expert opinion based on Lawshe’s approach. Translation validity was supported
through the back-translation method. The questionnaire was also translated into
Spanish and German; however, since participants from other nationalities were
included, verbal translation support from tourist guides was used when neces-
sary. This procedure facilitated participation but also represents a limitation
because all language versions could not be fully standardised.

The data were analysed using SPSS, AMOS, and PROCESS Macro. Desc-
riptive statistics, exploratory factor analysis, reliability analysis, and normality
tests were conducted in SPSS. Confirmatory factor analysis and structural equ-
ation modelling were performed in AMOS. Mediation and moderation effects
were tested using PROCESS Macro. Reliability results indicated acceptable
and high internal consistency, with Cronbach’s alpha values ranging from .849
to .929. Skewness and kurtosis values were within acceptable limits. Confirma-
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tory factor analysis showed that factor loadings, composite reliability values,
and average variance extracted values were acceptable, while the model fit in-
dices indicated an acceptable measurement model.

The structural model results supported the main assumptions of the VAB
framework in the context of 3D-printed food. 3D-printed food attributes had a
significant and positive effect on utilitarian value ( = .610; p<0,05) and hedo-
nic value (B =.776), indicating that favourable perceptions of product attributes
strengthen both functional and experiential value. Utilitarian value positively
affected attitude (B = .315), while hedonic value had a stronger positive effect
on attitude (B =.734). This finding shows that although functional benefits are
important, affective and experiential evaluations play a more dominant role in
shaping tourists’ attitudes toward 3D-printed food. Attitude had a strong po-
sitive effect on purchase intention (f = .820), demonstrating that favourable
attitudes substantially increase willingness to purchase such products.

The mediation analyses revealed that both utilitarian and hedonic value
mediated the relationship between 3D-printed food attributes and attitude. The
indirect effect through utilitarian value was significant (effect = .197), and the
indirect effect through hedonic value was also significant and stronger (indirect
effect=.407). Therefore, the influence of 3D food attributes on attitude operates
substantially through perceived value, especially hedonic value. The modera-
tion analyses showed that food technology neophobia significantly moderated
the relationship between 3D food attributes and utilitarian value (B =.0731; p =
.0325). This result suggests that individuals with higher levels of food techno-
logy neophobia may evaluate the functional benefits of 3D-printed foods more
conditionally; when product attributes are perceived positively, utilitarian value
can still be strengthened despite technological hesitation. However, food tech-
nology neophobia did not significantly moderate the relationship between 3D
food attributes and hedonic value (interaction coefficient = .0535; p = .1004).
Thus, H1 through H8 were supported, whereas H9 was not supported.

The study concludes that 3D food printing has meaningful potential for
gastronomy tourism when it is presented through real, safe, and sensory produ-
ct experiences. The findings contribute theoretically by extending the applica-
bility of the VAB model to 3D-printed functional foods and by demonstrating
the mediating roles of utilitarian and hedonic value as well as the selective
moderating role of food technology neophobia. Practically, the results suggest
that tourism and food businesses should emphasise not only personalisation,
nutritional value, and production innovation, but also novelty, creativity, visual
appeal, and tasting enjoyment. Transparent communication about ingredients,
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safety analyses, allergen information, and production processes may reduce
uncertainty and increase trust among consumers who are hesitant about new
food technologies. The study is limited by convenience sampling, the partial
lack of standardised translation for all nationalities, and the possible influence
of nationality as a confounding variable. Future studies should test the model
in different cultural contexts, employ longitudinal and experimental designs,
integrate qualitative methods, and compare the VAB model with alternative ps-
ychological frameworks such as perceived risk, familiarity, perceived control,
and perceived innovativeness.
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