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Aragtirmanin amaci, ¢evre kaygist ve tutumlulugun, cevreci tiiketim
iizerindeki etkilerini, algilanan bilgi ve kisisel imaj kaygisi araciligiy-
la incelemektir. 655 katilimcidan toplanan verilerin analizi sonucunda,
tutumluluk degiskeninin gevreci tikketimin davraniginin tiim boyutla-
rimin dogrudan belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Cevre kaygisinin,
cevreci davranisa doniismesinde ise algilanan gevresel bilginin tam
aracilik rolii tistlenmektedir. Kisisel imaj kaygisinin, yalnizca gevre
duyarlilig1 ve ihtiya¢ dis1 satin alma gibi sosyal gortintirliigii yiiksek
cevreci tiiketim davranist boyutlari ile iligkilidir. Tasarruf ve yeniden
kullanma gibi dis ¢evreden goriinmeyen uygulamalarda ise islevsiz
kalmaktadir. Bulgular, ¢evreci tiikketimi tesvik etmek icin tek basina
kayg1 olusturmanin yetersiz oldugunu, bilgi aktarimi ve sosyal kim-
lik insasinin 6nem tasidigini ampirik olarak kanitlamaktadir. Calisma,
cevreci tiiketim stratejileri gelistiren paydaslara stratejik oneriler sun-
maktadir.
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An Analysis of Multidimensional Environmental
Consumption Behaviour: Environmental Concern,
Frugality, and the Effects of Mediating Variables

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of environmental con-
cern and frugality on environmental consumption behaviour through
the mediation of perceived knowledge and self-image concern. Based
on the analysis of data collected from 655 participants, frugality was
identified as a direct determinant of all dimensions of environmental
consumption behaviour. Environmental concern does not translate di-
rectly into action; instead, perceived environmental knowledge plays
a full mediating role in this relationship. Self-image concern is asso-
ciated only with dimensions of environmental consumption behavi-
our with high social visibility, such as environmental sensitivity and
non-essential purchasing. However, it remains ineffective in practices
that are less visible to the social environment, such as saving and reu-
se. The findings empirically demonstrate that creating concern alone
is insufficient to promote environmental consumption, highlighting
the vital importance of knowledge transfer and social identity const-
ruction. The study offers strategic recommendations for stakeholders
developing environmental consumption strategies.

Keywords: Environmental consumption behaviour, environmen-
tal concern, frugality, self-image concern, perceived environmental
knowledge

Giris

Modern toplumun, temel sorunlarindan biri de iiretim ve tiiketim
arasinda olusan celiskili iliskidir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hiz-
lanan sanayilesme, kitlesel iiretim ve gelir diizeylerindeki artis, tiiketim
olgusunu ekonomik ve toplumsal yasamin merkezine yerlesmistir. Tii-
ketim, modern toplumun belirleyici unsurlarindan biri héaline gelmistir
(Baudrillard, 1998; Bocock, 2009). Giintimiizde ise ihtiya¢ kavramin-
dan uzaklasarak, bireylerin arzu ve istekleriyle sekillenmeye baslamis-
tir. Durning (1992), ¢evre sorunlarinin kokeninin niifusun asir1 artmasi,
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teknoloji de yasanan hizli degisimler ve artan tiiketim gibi ii¢ ana olgu
oldugunu ifade eder. Bu sorunlar ¢ogunlukla ¢evresel agidan sorumsuz
insan davraniglartyla ilgilidir (Steg ve Vlek, 2009; Xu vd., 2020). Birey-
lerin bitmeyen tiiketme arzu ve istekleri ¢cevreye verilen zarar1 artmistir.
Bu nedenle, ¢evre sorunlarina odaklanan biitiinciil yaklagimlarin benim-
senmesi gerekmektedir.

Son yillarda degisen tiiketiciler, tliketirken ¢evreye daha az zarari
olan tiriinlere yonelmektedir (Reddy vd., 2023). Bu sayede ¢evreci, iirlin
ve hizmetler her alanda yerini almaya baslamistir. Tiiketici tarafindan
bakildiginda art1 bir fiyat anlamina gelmekte olan ¢evre dostu tiikketim
davranislar1 (¢evreci tiriin tercihleri, geri dontlisiim ve tasarruf uygulama-
lar)ilerleyen yillarda ihtiyag olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Cevreci tiiketim, son yillarda tiiketicilerin ilgili gosterdigi konular-
dan biri haline gelmistir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin ¢evre dostu
tirtinlere yonelik tutumlarinin, satin alma niyetlerini ve siirdiiriilebilir tii-
ketim davranislarini belirgin bigimde arttigini ortaya koymustur (White
vd., 2019; Zeng vd., 2023). Cevreci tilketim davraniginin temelini olus-
turan siirdiiriilebilirlik ilkeleri, baslangigta 3R yaklagimi olarak adlandi-
rilan azaltma (reduce), yeniden kullanim (reuse) ve geri doniisiim (recyc-
le) agamalariyla tanimlanmistir (Faria, 2015). Bu asamalar, bireylerin ve
toplumlarin atik {iretimini en aza indirerek c¢evresel etkilerini azaltma-
larin1 hedefler. Ancak zamanla, ¢evreye duyarl tiiketim davraniglarinin
daha biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi gerekliligi dogmustur. Bu kap-
samda reddetme (refuse) ve farkli formda yeniden kullanma (repurpose)
asamalar1 da eklenmis ve yaklasim 5R modeli olarak giincellenmistir
(Balwan vd., 2022).

Mevcut literatiirde c¢evreci tiikketim davranislar1 cogunlukla tek bo-
yutlu yapilar iizerinden ya da demografik degiskenlerle agiklanmaya
calisilmistir. Psikografik faktorlerin birlikte ele alindig biitiinciil mo-
dellerin ise smirli kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle ¢evre kaygisi ve tu-
tumluluk gibi bireysel degiskenlerin, ¢cevreci tiiketim davranisinin farkl
boyutlar1 tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini ayni1 model igerisinde
inceleyen ¢alismalar oldukga azdir. Cevre kaygisinin davranisa nasil do-
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nilistiiglinli agiklayabilecek biligsel (algilanan c¢evresel bilgi) ve sosyal/
kimlik temelli (kisisel imaj kaygis1) aract degiskenleri literatiirde yete-
rince biitiinlesik bigimde ele alinmamistir. Bu bosluktan hareketle, bu
calisma g¢evreci tiiketim davranisin1 ¢ok boyutlu bir yapi1 olarak ele al-
makta ve ¢evre kaygisi ile tutumlulugun etkilerini, kisisel imaj kaygisi
ve algilanan ¢evresel bilgi araciligiyla test ederek literatiire biitlinciil ve
aciklayict bir model sunmay1 amaglamaktadir.

Bu model, ¢gevreci tiiketim yapan bireylerin tiiketim miktarini azalta-
rak, ayn1 zamanda gereksiz tiiketimi reddettiklerini, kullanilmis tirtinlere
yeni islevler kazandirmalarini, mevcut tiriinleri yeniden kullanmalarini,
geri doniistiirmelerini ve tiim bu siireglerle kaynaklar1 daha verimli yo-
netmeleri gerektigini vurgular. Boylece SR modeli, c¢evreci tiikketimin
hem bireysel tercihler hem de toplumsal doniisiim agisindan ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Giinlimiizde tiiketiciler ¢evre sorunlart hakkinda ne kadar bilgi sahi-
biler ve bu bilgileri dogrultusunda tiiketimlerini gerceklestirirken ne ka-
dar ¢evreci davrandiklari arastirmanin konusunu teskil etmektedir. Bunla-
rin yani sira, bazi davranislar ne kadar ¢evreci davranis olarak goriilmese
de altinda yatan sebepler dolayli yollarla ¢evreci davranisi etkilemektedir.
Bunlarin basinda ekonomik faktorler yer almaktadir. Son zamanlarda, ta-
sarruf (Kogcak & Ozkan Tektas, 2022) ve tutumluluk davranislar1 (Bhaw-
ya & Singh, 2026; Wang vd., 2023; Csutora vd., 2026) dolayl olarak
cevreci davraniglara etki ettigi goriilmektedir. Arastirmada ¢ok boyutlu
cevreci tiikketim davranigini etkileyen psikografik degiskenler olan ¢ev-
re kaygisi ve tutumluluk degiskenlerinin dogrudan etkileri incelenmistir.
Bunlarin yani sira tiiketicilerin ¢evre kaygisinin cok boyutlu ¢evreci tiike-
tim davranisi lizerindeki etkisinde tiiketicilerin, kisisel imaj kaygilar1 ve
algilanan ¢evresel bilgilerinin aracilik rolii 6ngdriilmektedir. Bu iliskiler
lizerine arastirmanin kavramsal ve teorik ¢ergevesi olusturulmustur.

Kavramsal ve Teorik Cerceve

Cevreye verilen zararin artmasi ¢evreyle ilgili konulari i¢eren aras-
tirmalara hiz kazandirmistir. Aragtirmalarin teorik arka planlar1 incelen-
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diginde, ilk yapilan arastirmalarda ¢evreci davraniglarin, niyet ve tutum-
larla iliskilendirildigi Mantikli Eylem Teorisi (MET) ile incelenmistir
(Steg & Vlek, 2009). MET, bireylerin davranislarinda iradenin tamamen
kendisinde oldugu savunur (Fishbein & Ajzen, 2011). Bu durum, birey-
lerin kontrollerinin disinda gerceklesen davraniglari agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle ¢evreci davranis aragtirmalarinda Ajzen, (1991)
tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi (PDT) kullanilarak incele-
melere devam edilmistir. PDT, temelde mantikli eylem teorisine dayanr.
PDT’de, davranisin sadece birey iradesiyle ger¢eklesmedigi, diger fak-
torlerin de bireyin davranisinin sekillenmesinde etkisi oldugu savi gelis-
tirilmistir (Ajzen, 1991). PDT nin uygulandig1 ¢aligmalarin ¢ogu gergek
davranisi 6lgmede temel olarak kullanilan tutumlar, niyetler ve algilanan
davranigsal kontrol arasindaki iliskiye odaklanmalarindan dolay1 bagari-
s1z olmaktadir.

Cevre ilgili aragtirmalarda atifta bulunulan bir diger teori ise ekolojik
deger teorisidir (Stern & Dietz, 1994). Teori, ¢evreci davranislarin ahlaki
veya 6zgecil degerlerden kaynaklandigini savunur (Bodur & Sarigollii,
2005; Stern, Dietz & Kalof, 1993; Schultz, 2001). Ancak teori davranis-
larin tamamini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Norm Aktivasyon Teo-
risi (NAT), ¢cevreci davranislarin, kisisel ahlaki normlarin aktivasyonuy-
la iligkilendirildigi bir teoridir (Schwartz, 1977). Ancak sadece kisisel
normlara odaklanmasi sinirlayici olmaktadir. Deger-inang-Norm Kura-
mi1 (DIN), NAT 1n gelistirilmis bir versiyonudur. DIN Teorisi degerlerin
korunmasi ve tehdit altindaki nesnelere yonelik tepkileri vurgular (Stern,
2000). Kimlik teorileri, kisisel ve sosyal kimligin ¢evreci davraniglari
etkileyebilecegini one siirer (Burke & Stets, 2022). Cevreci tiiketimle
ilgili ¢aligsmalarda, bireylerin davranislarinin 6zgecil veya ahlaki sebep-
lere dayandig1 varsayimi yaygindir (Devinney vd., 2010; Stern, 2000).
Ancak bazen bireylerin ¢ikarlar1 da motivasyon olabilmektedir.

Cevreci tiiketim davraniglarinin dayandirildig: teoriler incelendigin
tek degiskenli ¢aligmalarin agiklamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Bu yiizden g¢evreci tiiketim davranist agiklanirken ¢esitli faktorlerin et-
kilesimi ve biitiinctil bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu ¢alismanin kav-
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ramsal modeli, birden fazla teorik yaklasimdan beslenen biitlinciil bir
cerceveye dayanmaktadir. Oncelikle Planli Davranis Teorisi (PDT), bi-
reylerin tutum, algilanan kontrol ve sosyal normlar dogrultusunda dav-
ranig gelistirdigini savunarak ¢evreci tikketim davraniglarinin biligsel ve
tutumsal temellerini agiklamada rehberlik etmektedir. Buna ek olarak
Deger—inangc—Norm Kurami (DIN), cevre kaygis1 gibi deger ve inang
temelli degiskenlerin ¢evre yanlisi davraniglara doniisiimiinii agiklamak
acisindan ¢alismanin psikografik boyutunu desteklemektedir. Son ola-
rak kimlik ve imaj temelli yaklagimlar, bireylerin sosyal kabul ve kisisel
imajlarmi1 koruma motivasyonuyla ¢evreci davranis sergileyebilecegini
one siirerek kigisel imaj kaygisinin araci roliinii teorik olarak temellen-
dirmektedir. Bu dogrultuda aragtirma modeli; bilissel (algilanan ¢evresel
bilgi), deger-temelli (¢cevre kaygisi, tutumluluk) ve sosyal/kimlik temelli
(kisisel 1maj kaygisi) faktorleri birlikte ele alan ¢ok boyutlu bir teorik
bakis agisi lizerine insa edilmistir.

Cevreci tiiketim davranigini belirlemek, 6l¢mek ve anlamak i¢in ya-
pilan aragtirmalarda demografik, davranigsal ve kisilik degiskenleri ara-
sindaki iligkileri tanimlanir (Bodur & Sarig6lli, 2005). Bunlarin arasinda
cevreyle ilgili endise (Dietz vd., 1998), cevre bilinci veya bilgisi (Safari
vd., 2018), ekolojik biling (Roberts, 1996), cevre koruma faaliyetlerine
katilim (Granzin & Olsen, 1991; Urkut & Cengiz, 2021), ¢evresel kontrol
odag1 (ELOC) (Cleveland vd., 2005), ¢evre yanlist davranis (Lange, 2022;
Zeng vd., 2023), cevreye daha az zarar veren Uriinler i¢in daha fazla dde-
me istekliligi (Berger & Corbin, 1992; Yue vd., 2020) ve gevre dost sekil-
de paketlenmis iirlinlerin satin almasina kars1 isteklilik (Korkmaz, 2024;
Nguyen vd., 2020; Rhein & Schmid, 2020) seklinde ¢alismalar vardir.

Cevreci tikketim davraniginin altinda yatan sebeplerin tahmini ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktor arasindaki iligkilerin ele
alinmas1 bu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu ¢erceve de aras-
tirmanin temel amaglar1 su sekilde siralanmaktadir; ¢evreci tiikketim
davranisi ile ¢evre kaygisi ve tutumlulukla ilgili kavramsal bir ¢ergeve
olusturmak, ¢evreci tiiketim davranisinin boyutlarini belirlemek, ¢evreci
tiikketicilerin Yeni Ekolojik Paradigma (YEP) dogrultusunda kaygilarim
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belirlemek ve ¢evreci tiikketim davranisi boyutlar1 arasindaki iliskileri in-
celemektir.

Cevreci Tiiketim Davrams:
Kisisel Imaj Kaygisi -
. (K1) St
.- - 1a n
=" T Cevre duyarhlig
H
Cevre Kaygisi -
(CK) Hu —
= - Algllgngn Ceviesel | R T Ihtiyag dis1 satin alma
Bilgi (ACB) H,
eI Tasarruf
HZC
Tutumluluk H,
(FRG) Ha Yeniden kullanma
Haa

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Cevreci tiiketim davraniginin ¢ok boyutlu ve etkilesimli yapisinin
anlasilabilmesi i¢in yalnizca tekil degiskenlere degil, bireysel degerler,
kimlikler ve sosyal baglamlar arasi iliskilere odaklanan biitlinciil yak-
lagimlarin benimsenmektedir. Arastirmanin modeli (Sekil 1) ile degis-
kenler ve aralarindaki iliskilere yonelik detayli agiklamalara bir sonraki
basliklarda yer verilmektedir.

Cevreci Tiiketim Davranisi

Cevreci tiiketici davranis1 konusunda ortak bir tanim bulunmamak-
tadir. Cevre psikoloji literatiirii, cevresel agidan siirdiiriilebilir davranisi
genellikle ¢evre yanlisi davranis ve yesil davranis gibi terimleri kullana-
rak tartismaktadir (Han, 2021). Cevresel agidan siirdiiriilebilir davrani-
sin, kisinin ¢evre i¢in zararli olmayan hatta faydali olan davranislaridir
(Halder vd., 2020; Steg & Vlek, 2009). Tiketici davranist literatiiriinde
cevresel agidan siirdiiriilebilir davranislar siklikla gevreci tiikketim faali-
yetleri olarak tanimlanir (Chan, 2010; Zencir & Korkmaz, 2024).

Cevreci tiiketim davranisi ile ilgili yapilan calismalar, ¢evreci tiiketi-
cilerin davranislarini ii¢ agidan ele almaktadr. Ilk yapilan calismalarda,
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tiiketicilere ait demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerin, ¢evreci tii-
ketim davranisina olan etkileri incelenmistir (Akehurst vd., 2012; Ber-
ger, 1997; Chirilli vd., 2022; Vining & Ebreo, 1990; Zheng vd., 2020).
Ikincisi, insanlarin ¢evre sorunlar1 ve meseleleriyle ilgili sahip olduk-
lar1 bilgi arastirmalaridir (Laroche vd., 2001; Tilikidou, 2007). Ugiincii
ise cevreci tliketicilerin degerleri, yasam tarzlar, kisilik 6zelliklerini ve
tutumlarimi igeren psikografik degiskenlerin kullanildig: arastirmalardir
(Awad, 2011; Demirbas, 2023; Fraj & Martinez, 20006).

1970’1er ve 1990’larin ortalarinda cevreci tiiketici profili olusturu-
lurken, cinsiyet, yas, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve sosyoekonomik sinif
gibi degiskenlerin ¢evreci davranislari nasil etkiledigi arastirilmistir (Ro-
berts, 1996; Straughan & Roberts, 1999). Diamantopoulos vd. (2003),
sosyo-demografik degiskenlerin ¢evreci tiiketici davranigini agiklama-
da oldukg¢a smirli oldugunu, cinsiyet ve egitim gibi bazi faktorlerin kis-
men anlaml farkliliklar gosterdigini, diger demografik 6zelliklerin ise
tutarli bir sekilde etkilemedigini belirterek cevreci tiiketim davranisinin
yalnizca demografik 6zelliklerle agiklanmasinin yetersiz kaldigini vur-
gulamaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, kadin, evli, geng, yliksek
gelirli ve ylksek egitimli bireylerin daha fazla ¢evreci satin alma dav-
ranis1 gosterdigini ortaya koyulmustur (Ogiit, 2021; Ay & Ecevit, 2005;
Ozden, 2008; Ergin & Dal, 2023). Demografik dzelliklerin gevreci tiike-
tim davranislarini agiklamada yeterli olmadig1 ve psikografik faktorlerin
daha belirleyici oldugu sonucuna varilmistir (Jain & Jain, 2016; Liere
& Dunlap, 1980; Mishra & Farooqi, 2024; Straughan & Roberts, 1999;
Verma, 2017; Witek & Kuzniar, 2021).

Psikografik degiskenler ise bireyleri faaliyetlerine, ilgi alanlarina,
yasam tarzlarina ve diisiincelerine goére gruplandirmak i¢in kullanilir.
Cevreci tiiketici davranislarinin altinda yatan nedenleri anlamada de-
mografik degiskenlerin sinirli kaldigi, bu karsin psikografik degiskenle-
rin ¢ok daha giiclii belirleyiciler oldugu literatiirde yaygin bigimde vur-
gulanmaktadir (Straughan & Roberts, 1999; Diamantopoulos vd., 2003;
Ergin & Dal, 2023; Kosic, Passafaro & Molinari, 2024). Demografik
degiskenler, kimin neyi satin aldigini belirlerken, psikografik degisken-
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ler bu satin alma kararlarini etkileyen faktorleri ortaya koyar. Psikografik
ozelliklerin incelenmesi, tiiketicilerin ilgi alanlari, degerleri ve yasam
tarzlar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi saglar. Ozellikle gevreci tiike-
tim davranigin1 ve tutumluluk kavramini anlamada 6nemlidir. Bu degis-
kenler arasinda ¢evre kaygisi, ¢cevre korumada kisisel imaj ve algilanan
cevresel bilgi yer alir (Ay & Ecevit, 2005).

Cevreci tiikketim davraniglar literatiirde ¢cevre dostu {iriin satin alma
davranisi, enerji tasarruflu eylemler, dogal kaynak tasarrufu, su tasar-
rufu, ¢op ayrigtirma davranisi, gida atig1 azaltma, kat1 atik minimizas-
yonu, organik/yesil iirtin kullanim1 ve toplu tasima kullanimi olarak
ayristirilmistir (Minton vd., 2018; Singh & Verma, 2017; Zheng vd.,
2020). Bununla birlikte, ¢cevresel a¢idan siirdiiriilebilir tiikketim, ¢evresel
etkilerin azaltilmasina yardimeci olan her tiirlii tiikketici davranisini kap-
samaktadir (Han, 2021). Tiketiciler arasinda en sik kullanilan ¢evresel
acidan siirdiiriilebilir davranig tiirleri, yesil satin alma, geri doniisiim/
yeniden kullanim ve dogal kaynak tasarrufudur (Kianpour vd., 2017).
Cevreci tliketim faaliyetlerinde bulunan bireyler, ¢evre {izerindeki et-
kilerini en aza indirir ve hatta dogal cevreye fayda saglarlar (Minton
vd., 2018; Singh & Verma, 2017; Zhang & Dong, 2020). Arastirmada,
cevreci tiiketim davraniginin belirleyici olarak ¢evre kaygisi, tutumluluk
degiskenleri incelenmistir. Arastirmanin diger psikografik degiskenleri
olan kisisel imaj kaygis1 ve algilanan ¢evresel bilginin ise aracilik roli
incelenmistir.

Cevre kaygisi

Cevre kaygisi, bireylerin, bugiin ve gelecekte yasanilabilecek sorun-
lara kars1 endigelerini belirlemek i¢in kullanilan psikografik bir degisken
olarak incelenmistir. Bamberg’e (2003: 21) gore ¢evre kaygisi, “cevreye
iliskin algilarin, duygularin, bilgilerin, degerlerin, tutumlarin ve davra-
nislarin tiimi” anlamina gelmektedir. Dunlap ve Jones (2002: 485), cevre
kaygisini “insanlarin, ¢evreyle ilgili sorunlarin farkinda olmalar1 ve bun-
lar1 ¢cozme cabalarin1 destekleme ve ¢oziimlerine kisisel olarak katkida
bulunma isteklerini belirtme” derecesi olarak tanimlamaktadir. Cevreci
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tilketim davranigi arastirmalarinda 6zellikle ¢cevre dostu satin alma ile
cevre kaygis1 arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Insanlarin ¢evreye karst
duyduklar1 kaygi diizeyinin, ¢evreci iirlinler almaya olan ilgi ve istekle-
riyle iligkili oldugu tahmin edilmektedir (Biswas vd., 2000; Mainieri vd.,
1997). Cevre kaygisi ve ¢evreci tiiketim davranisi arasinda pozitif iliski
bulunmustur (Mohd Suki vd., 2022; Schultz vd., 2005). Bu kapsamda
arastirmanin degiskeni olan ¢evre kaygisi ve ¢evreci tiiketim davranisini
arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in hipotezler agagidaki gibidir.

H, Cevre kaygisinin, gevreci tiikketim davranisi alt boyutlari ile ara-
sinda iliski vardir.

H,, Cevre kaygisi, ¢evre duyarliligi iizerinde pozitif yonde bir etki-
ye sahiptir.

H,,: Cevre kaygisi, ihtiya¢ dig1 satin alma lizerinde negatif yonde
bir etkiye sahiptir.

H, : Cevre kaygisi, tasarruf lizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip-
tir.

H, ;: Cevre kaygisi, yeniden kullanma lizerinde pozitif yonde bir et-
kiye sahiptir.

Tutumluluk

Tutumluluk, bireyin kaynaklar1 koruma ve daha aziyla daha fazla-
si1 elde etme tercihini belirleyen diislince, duygu ve niyet Oriintiistidiir
(Goldsmith vd., 2014). Tutumluluk davranis, yalnizca ekonomik yap1 ve
finansal kosullarla iligkili durumlara baglh olmayan, goniillii, kasith ve
proaktif bir karar anlamina da gelir (Muifios vd., 2015). Hem disiplinli
ve kisitl satin alma hem de mevcut {iriin ve hizmetlerin uygun kullani-
miyla ilgili tiikketici davranisi olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, kali-
te ve diisiik fiyat arama, tiikketimi sinirlama, {iriinleri miimkiin oldugun-
ca uzun siire kullanma, mevcut mallarin bakimini yapma ve muhafaza
etme, gelecekteki ihtiyaglar1 gz onilinde bulundurarak yeniden kullan-
ma, onarma ve geri doniistiirme gibi rutin eylemleri igerir (Awais vd.,
2020; Goldsmith vd., 2014; Lastovicka vd., 1999). Tutumluluk davrani-
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sin1, bir yasam tarz1 ya da deger yonelimi olarak degil, cevreci tiiketim
davranigini olumlu yonde etkileyen tiikketim azaltma davranisi olarak ele
alan ¢ok az calisma bulunmaktadir (Song, Lee & Mutha, 2023; Bhawya
& Singh, 2026).

Tutumluluk, mal ve hizmetleri tiiketirken tasarruf etme motivasyo-
nuna dayandig1 varsayimindan hareketle, dogal kaynaklarin tasarrufu ve
korunmasini igeren ¢evresel acidan siirdiiriilebilir eylemlerle olumlu bir
sekilde iliskidir. Bu tiir davranislar, para, kaynak, enerji gibi her tirlii
israfin dnlenmesi icerir. Bu nedenle bireysel davraniglarin ¢evreye olan
etkisinin anlasilmasi ve azaltilmasi konusunda 6nemli 6l¢iide etkisi s6z
konusudur (Gatersleben vd., 2019). Calismalardan elde edilen sonuglar,
bu davranisin siirdiiriilebilir yasam bicimleri ve ¢evreci davranislarin bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Corral-Verdugo vd., 2009;
De Young, 1996). Tutumluluk, tiiketici harcamalarini ve tasarrufunu et-
kileyen bireysel davranislardan biridir. Cevre kaygisi, ¢evresel tutum
davraniglariyla da olumlu yonde iligkilidir (Fujii, 2006; Gatersleben vd.,
2019; Goldsmith vd., 2014; Pepper vd., 2009). Tutumluluk ve tasarrufun
arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu az sayida arastirma vardir (Fujii,
2006; Gatersleben & Griffin, 2017). Bu nedenle tutumlulugun, ¢cevre-
ci tilketim davranisinin ardindaki 6nemli bir motivasyon olabilecegini
gosteren kanitlar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonucunda arastir-
mada, ¢evreci tilketim davranisinin alt boyutlartyla tutumlulugun iliskisi
incelemistir. Bu dogrultuda hipotez asagidaki gibidir.

H,: Tutumluluk, gevreci tiiketim davranisi alt boyutlar1 lizerinde an-
laml1 bir etkiye sahiptir.

H,,: Tutumluluk, ¢evre duyarliligini pozitif yonde etkiler.

H,, : Tutumluluk, ihtiya¢ dis1 satin alma davramsini negatif yonde
etkiler

H, : Tutumluluk, tasarruf davranisini pozitif yonde etkiler.

H,,: Tutumluluk, yeniden kullanma davranigini pozitif yonde et-
kiler.
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Kisisel imaj Kaygisimin Aracilik Rolii

Imaj; insanlarmn zihninde bir kisi, kurum, {iriin veya organizasyon
hakkinda olusan bilissel ve psikolojik izlenimlerdir (Dinger, 1998). Ki-
sisel imaj, bireylerin nasil biri oldugu ve nasil goriindiigiine dair imajin,
davranislartyla olan iliskisidir. Uriinler, kullanim amaglariyla degil, tem-
sil ettikleri anlamlarla da tiiketiciler agisindan deger kazanmaktadir. Bu
anlamiyla maddi mallarin tiiketimi ile kisisel kimligin insa edilmesi ve
stirdiiriilmesi arasindaki baglanti, modern tiiketici davranist anlayisinda
en onemli unsurlardan biridir. Tiketiciler, Uriinleri goriinen faydalarin-
dan ziyade kendi kimliklerine uygun olan sembolik anlamlar1 i¢in satin
almaktadirlar (Jamal & Goode, 2001).

Kisisel imaj, sosyal etkilerin altinda kalir. Bu yiizden tiiketiciler, sa-
tin alma davraniglarini bununla uyumlu olacak sekilde gergeklestirirler
(Lancaster & Reynolds, 2005). Bu durum cevre kaygisi olan bireylerin
veya ¢evreye karst sorumlu olmak isteyenlerin kisisel kimlikleri ve ki-
sisel imajlarin1 diistinerek ¢evreci iirtinleri satin alma kararlarin1 6nemli
Olctide etkilemektedir. Cevreye dost davranan biri, bagkasinin goéziinde
1yi bir imaj (goriintii) olusturmaktadir. Kisisel-imaj, planli davranis te-
orisinin degiskenleri olan siibjektif normlar ve etik zorunluluklar gibi
degiskenlerin aksine ¢evreci tiiketim davranisinin en giiglii agiklayicila-
rindan birisidir (Sparks & Shepherd, 1992; Whitmarsh & O’Neill, 2010).

Whitmarsh ve O’Neill (2010), ¢cevre dostu tiriinler satin almanin, bi-
reylerin kendilerini farkli gormelerini ve ait olmak istedikleri gruplara
aidiyet duygularini giiclendirmelerini sagladigini ortaya koymustur. Er-
genlerin, kisisel imajlarint koruma ve gelistirme motivasyonunun satin
alma davraniglarinin ardindaki itici gli¢ oldugu tespit edilmistir (Faust
& Smardon, 2001; Hosany & Martin, 2012). Cevreci kisisel imaj, birey-
lerin iiriin satin alma giderek daha fazla etkilemektedir (Ding & Jiang,
2025; Yang vd., 2024). Cevreci tiiketim davranislari, tiikketicilerin kisisel
imajlart ve kimlikleri ile iliskili bulunmustur (Qasim vd., 2019; Sharma
vd., 2020; Simiyu & Kariuki, 2024). Lavuri, Roubaud ve Grebinevych,
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evresel kaygilar, bireyin kendini
nasil tanimladig1 ve nasil bir imaj sergilemek istedigi (kisisel imaj) iize-
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rinden gevreci tiiketim davranigina aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
Kumar vd. (2023) yapilan ¢alismada c¢evresel bozulmaya yonelik kaygi,
bireyde etik bir yiikiimliiliikk hissi uyandirdigini ve bu his, kisinin kisisel
imajiyla birleserek ¢evreci iirlinlere karsi olumlu bir tutum gelistirilme-
sine ve nihayetinde ¢evreci tiiketime aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
Bu cergevede kisisel imaj kaygisinin, ¢cevre kaygisi ve ¢evreci tiikketim
davranisi arasinda araci rol listlenmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda
hipotez asagidaki gibidir.

H,: Cevre kaygisi ile gevreci tiikketim davranigi boyutlar1 arasindaki
iliskide ¢evresel imaj kaygisinin aracilik rolii vardir.

H,,: Cevre kaygisinin gevre duyarlilig: lizerinde kisisel imaj kay-
gis1 iizerinden dolayli etkisi vardir.

H,, : Cevre kaygisinin ihtiyag¢ dis1 satin alma tizerinde kigisel imaj
kaygisi iizerinden dolayl etkisi vardir.

H, : Cevre kaygisinin tasarruf lizerinde kigisel imaj kaygisi lize-
rinden dolayli etkisi vardir.

H,,: Cevre kaygisinin yeniden kullanma lizerinde kisisel imaj kay-
gis1 iizerinden dolayl etkisi vardir.

Algilanan Cevresel Bilginin Aracilik Rolii

Bilgi “bireyin, kisisel deneyimlere, becerilere ve yetkinliklere daya-
I1 bilgileri yorumlamas1” olarak tanimlanir (Bollinger & Smith, 2001).
Cevresel bilgi ise ¢evreyle ilgi konulara ve bunlarin ¢éztimleriyle ilgili
farkindalig1 belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir (Zsoka vd., 2013). Al-
gilanan cevresel bilgi, bireyin ¢evre sorunlari, ¢evreci lirlinler ve siir-
diiriilebilir tiikketim uygulamalar1 hakkinda sahip oldugunu diistindiigii
0znel bilgi diizeyini ifade etmektedir (Lai & Cheng, 2016)

Algilanan cevresel bilginin, tiiketicilerin ¢evresel tiikketiminle ilgili
davranislarinda etkisi vardir. Cevreci tiiketiciler, ¢evre sorunlart hakkin-
da ve ¢evreci triinlerle ilgili ¢cevresel sonuglar hakkinda da bilgi sahibi-
dirler. Ayrica ¢evreci lriinler ve ¢evreyle ilgili sorunlar hakkinda daha
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fazla bilgi aramak i¢in ¢abalarin1 ve zamanlarini harcamak konusunda
isteklidirler (Posri, 2014). Bartkus, Hartman ve Howell (1999), cevre-
sel bilginin, ¢evreci tiikketici davranigi lizerinde olumlu etkileri oldugunu
tespit etmislerdir. Cevresel konularla ilgili bilginin artmasi, insanlarin
endiselerine ve farkindaliklarina katkida bulunabilir (Bamberg & Moser,
2007; Kollmuss & Agyeman, 2002; Zsoka vd., 2013). Aslinda tiiketi-
cilerin, geri dontlistim gibi atik yonetimi konusundaki bilgileri arttikca,
stirdiiriilebilir ¢evreci davraniglar: da artmaktadir (Tudor vd., 2008). Al-
gilanan ¢evresel bilgi ile ilgili ¢alismalarda, ¢cevresel kayginin tek basi-
na gevreci tiiketim davranigini agiklamakta yetersiz kalabildigi ortaya
konulmaktadir (Ellen vd., 1991; Fryxell & Lo, 2003). Bu dogrultuda
arastirmanin hipotezi asagidaki gibi ifade edilmektedir.

H,: Cevre kaygisi ile gevreci tiiketim davranisi boyutlar1 arasindaki
iliskide algilanan ¢evresel bilginin aracilik rolii vardir.

H,,: Cevre kaygisinin ¢evre duyarliligi tizerinde algilanan gevre-
sel bilgi iizerinden dolayl etkisi vardir.

H,,: Cevre kaygisinin ihtiyag dig1 satin alma iizerinde algilanan
cevresel bilgi lizerinden dolayl etkisi vardir.

H, : Cevre kaygisinin tasarruf lizerinde algilanan gevresel bilgi
tizerinden dolayl1 etkisi vardir.

H,,: Cevre kaygisinin yeniden kullanma lizerinde algilanan gevre-
sel bilgi lizerinden dolayl etkisi vardir.

Metodoloji ve Bulgular

Arastirmanin konusu ve kapsami, bireylerin tiikketimlerini gergek-
lestirirken ¢evreye kars1 duyduklari kayginin, ¢evreci tiikketimi davrani-
sinin alt boyutlar1 olan ¢evre duyarliligi, ihtiyag¢ disi satin alma, tasar-
ruf ve yeniden kullanma degiskenlerine aracilik etkisi bulunan kisisel
imaj kaygis1 ve algilanan cevresel bilgi degiskenleri arasindaki iligkiyi
cok boyutlu olarak inceler. Bu iliskilerin yani sira tutumluluk davranisi
ile cevreci tiikketim davranisi boyutlar1 arasindaki dogrudan iligki aras-
tirtlir.
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Calismanin amaci, cevreci tiiketim davranisini etkileyen belirle-
yicilerin neler oldugu, tiiketicilerin ¢evre konusunda duyduklari kaygi
ile tutumluluk davraniglarinin, ¢evreci tilketim davranisi boyutlar1 olan
cevre duyarliligi, ihtiya¢ dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanma
tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda, ¢ev-
re kaygist ve gevreci tliketim davranisi arasinda, agiklama diizeyinde
yeterli bilgi olmadig: tespit edilmistir. Bu iki degisken arasinda ortaya
cikan eksikligin, tiiketicilerin algiladiklari ¢evresel bilgi ve kisisel imaj
kaygilarindan kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir. Bireylerin sa-
hip olduklari, ¢evresel kaygilarin ve tutumluluk davraniglarinin, ¢evreci
tiiketim davranis1 boyutlarina dogrudan ve dolayl etkileri arastirilarak
literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Cevre kaygisi ile ¢evreci tiikketim davranisi boyutlar1 arasindaki ilis-
kide kisisel imaj kaygis1 ve algilanan ¢evresel bilginin aracilik rolii, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali yontem dogrultusunda
test edilmistir; bu yontemde sirasiyla (i) bagimsiz degiskenin bagimli de-
gisken tlizerindeki toplam etkisi, (i1) bagimsiz degiskenin araci degisken
iizerindeki etkisi ve (ii1) aracit degisken modele dahil edildiginde bagiml
degisken tlizerindeki etkisi incelenmekte, dogrudan etkinin azalmasi kis-
mi araciliga, anlamsizlagsmasi ise tam araciliga isaret etmektedir.

Tiirkiye’deki tiiketiciler, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Bu nedenle Tiirkiye’deki tiim tiiketicilere ulagsabilmenin zaman ve ma-
liyet agisindan imkansiz olmasi nedeniyle drnekleme yontemi olasiliga
dayali olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi
yapilmustir. Arastirmanin ana kiitlesini 18 yas (dahil) tlizeri satin alma
davranisi gosteren tiliketiciler olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama anket yontemi kullanilmistir. Veri topla-
ma slirecinde anketler internet iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmaistir.
Dogrulayict faktor analizinde anlamli sonuglar i¢in biiylik 6rneklem ge-
rekliligi literatiirde vurgulanmaktadir. Bentler ve Chou, (1987), 6rnek-
lem sayisinin tahmin edilen degisken sayisinin 5-10 kati olmasi gerek-
tigini belirtirken, Hair vd. (1995) bu kuralin aciklayict ve dogrulayici
faktor analizleri i¢in gecerli oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada, 49
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ifadeye karsilik en az 10 kat1 6rneklem biiyiikliigline ulasilmis olup, bu
da gilivenirlik analiz yapilabilmesi i¢in gereken kosulu saglamaktadir.
Anket uygulanmasinda sosyal medya araglar1 (Facebook, Twitter, Ins-
tagram, WhatsApp, Bloglar, Mailer vb.) kullanilarak farkli demografik
ve sosyo-kiiltlirel 6zelliklere sahip bireylerin anket linkine ulagmasina
saglanmistir. Anketin uygulanmas1 Ekim- Aralik 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket QestionPro adli online anket sitesinde hazir-
lanmistir. Anket, toplamda 655 kisi tarafinda dogru ve eksiksiz sekilde
doldurarak sonuclandirmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 328 50,1
Erkek 327 49,9

Toplam 655 100

Yas n %
18-21 yas arasi 58 8,9
22-28 yas arasi 195 29,8
29-35 yas arast 195 29,8
36-42 yas arasi 100 15,3
43-49 yas arasi 41 6,3
50 yas ve lizeri 66 10,1

Toplam 655 100

Medeni durum n %
Evli 282 43,1
Bekar 373 56,9

Toplam 655 100

Egitim n %
[Ikogretim+ Lise 112 17,1

On lisans 58 8,9

Lisans 297 453
Yiiksek lisans 130 19,8
Doktora 58 8,9
Toplam 655 100
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Calismaya katilan katilimeilar 655 yetiskinden olusmaktadir. Cinsi-
yet dagilimlar1 %50,1 Kadm, %49,9 Erkek’tir. Orneklem genel olarak iyi
egitimli (%45°1 lisans, %20’s1 yiiksek lisans ve %9°u doktora derecesi-
ne sahip) katilimcilardan olusmustur. Katilimeilarin, %67’si asgari licret
ve lizeri gelire sahiptirler. Tiirkiye nin en biiylik sehirlerinden ilk {igii
olan Istanbul, Ankara ve izmir’den arastirmaya katilanlar rnekleminin
%42,4’Unii olugturmaktadir.

Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin anketinde yer alan dlgekler, literatlirde konuyla ilgi-
li yapilmis olan farkli ¢alismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
belirlenmistir. Arastirmada bagimli degisken olan cevreci tiikketim dav-
ranigi, Dogan, Bulut ve Cimrin, (2015) dlgegiyle dl¢lilmiistiir. Bagimsiz
degiskenlerden ¢evre kaygisi icin Dunlap vd., (2000) tarafindan gelisti-
rilen Yeni Ekolojik Paradigma (YEP) 6l¢egi, tutumluluk i¢in Lastovicka
vd. (1999) 6l¢egi kullanilmistir. Aract degiskenlerden algilanan gevresel
bilgi, Ellen, Eroglu ve Webb (1997), cevresel kisisel imaj kaygisi ise
Zia-ur-Rehman ve Khyzer Bin Dost (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek-
lerle dl¢lilmiistiir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢ok boyutlu cevreci tiiketim
davranig1 Olcegi, 6lgme modeli kapsaminda dogrulayict faktdr analizi
(DFA) ile test edilmistir. Analizler IBM SPSS AMOS programi kulla-
nilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen uyum iyilik indeksleri modelin
1yl diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymustur (y*/df = 2.077; GFI =
.959; AGFI = .944; CF1 = .963; RMSEA = .079). Bu degerler literatiirde
onerilen esiklerin (y*/df<3; CFI, GFI>.90; RMSEA<.08) iizerinde/altin-
da olup 6lgme modelinin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu goster-
mektedir.

Giivenilirlik analizleri kapsaminda Cronbach’s Alpha ve Bilesik Gii-
venilirlik (CR) degerleri incelenmis ve tiim boyutlarda degerlerin 0.70’in
tizerinde oldugu (0.716-0.871) belirlenerek yeterli i¢ tutarlilik saglan-
mistir. Yakinsak gecerlilik i¢in faktor yiikleri, CR ve Ortalama Varyans
Aciklamasi (AVE) degerleri degerlendirilmis. AVE degerlerinin 0.50 nin
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tizerinde olmasi (0.514-0.629) yakinsak gecerliligi desteklemistir. Ayirt
edici gegerlilik ise AVE karekoklerinin boyutlar arasi korelasyonlardan
yiiksek olmasi kriteriyle dogrulanmigtir. Bu bulgular 6lgegin gilivenilir
ve gegerli bir 6l¢lim aract oldugunu gdstermektedir. Yukarida degerlere
iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Cevreci Tiiketim Olgegi Yapisal Gecerlilik ve Giivenilirlik

Degerleri
Degisken Sorular f{zﬁ‘" AVE CR ()
Deterjan, sampuan gibi temizlik iiriinlerinden ¢evreye daha 798
= az zarar verenleri satin alirim. ’
Y
S Dogal materyaller kullanilarak tiretilmis giysileri satin 717
£ e alirm. ?
=5
i Z Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin tirinlerini 786 ,581 874 848
5.5 alirim >
as
E Dogada ¢oziilebilir ambalajli Griinleri satin alirim. 155
-
o Aile bireylerimi ve arkadaglarimi gevreye zarar verecek 752
tirtinleri almamalari i¢in ikna ederim. ’
Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim 499
E halde yenileri ile degistiririm. ’
= T PP
== Thtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim. ,762
FE  Absveri ken listemde/aklimda ol friinleri d
s E sveris yaparken listemde/aklimda olmayan triinleri de
%; 3 satm alirim. 788 ,519 84 ,768
< s Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer bir iiriiniim olsa da satin 308
z alirm. ’
= Yiyecek igecek tirtinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin 701
oldugum olur. ’
fg Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalari satin alirim. ,837
= Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik 357
E cihazlar1 satin alirm. ’
= 634 873 853
E Elektronik triinler satin alirken elektrik tiketim 734
5 miktarlarina dikkat ederim ?
]
= Evde tasarruflu ampuller kullanirim. ,697
s Karton, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarini atmak
£ . - oL ,694
E yerine tekrar degerlendiririm.
z Thtiyactm oldugunda az kullanilmus iiriinleri kiralar ya da
X
£ Odiing alinnm (DVD, kitap, vb) 733 ~03 752,608
=
‘g Kullanilmis kagitlart not tutma vb. islerde yeniden 700
>~ degerlendiririm. ’
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ¢evre kaygisi ve tutumluluk
degiskenlerine iliskin Tablo 3’te bagimsiz degiskenlerin Olgeklerinin
faktor yiikleri, AVE, CR ve Cronbach’s Alpha Degerleri verilmektedir.
Tablo 3’te goriildiigii lizere degerler istenilen araliktadir. Bu da arastir-
manin bagimsiz degiskenlerine ait dlgeklerde de gegerlilik ve giivenirli-
gin saglandigini gosterir.

Tablo 3: Olceklerin Yapisal Gegerlilik ve
Giivenilirlik Degerleri

Faktor

Degisken Sorular Yiikii AVE CR @«
Eger isler su an oldugu gibi devam ederse yakinda biiyiik bir
. N ,705
cevre felaketiyle karsilasacagiz.
Insanlar dogay1 ciddi sekilde kotii kullantyorlar. ,720
Insanlar, dogaya miidahale ederse bunun sonuglar1 genellikle
,637
felaket olur.
& Insanlar gibi bitki ve hayvanlarin da bu diinyada var olma
> ,587
s haklar1 vardir.
s A9 81,69
g Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir. 554
&) Diinyanin tastyabilecegi insan sayisinin iist sinirina 594
yaklastyoruz. ’
Ozel yeteneklerimize ragmen biz insanlar halen doganin 495
kanunlarina tabiyiz. ’
Diinya sinirli alan ve kaynaklartyla bir uzay gemisine
. 425
benzemektedir.
Cevreyi koruyan tirlinler ve paketler satin aldigimi biliyorum ,643
) Geri doniisiim hakkinda ortalama bir kisiden daha fazla sey 308
&2 biliyorum >
% Copliiklere giden atik miktarini azaltmaya yonelik tiriinleri 372
E ve paketleri nasil sececegimi biliyorum ’ sg %9 I~
L: Uriinlerin paketindeki gevresel ifadeleri ve sembolleri 719 ’ ’ ’
s anliyorum ’
<
E" Evimde olusan atiklar diizgiin bir sekilde nasil 765
< siniflandiracagimi bildigimden eminim ’
Cevresel konular hakkinda ¢ok bilgiliyim ,720
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< Faktor
Degisken Sorular Yiikii AVE CR o«
Esyalarimi ve maddi Kaynaklarimi daha iyi kullanmak, beni 683
iyi hissettiriyor ’
Parami nasil harcadigim konusunda dikkatli olmam 731
= gerektigine inantyorum ’
= Pa'ramdan en iyi sekilde faydalanmak i¢in kendimi kontrol 812 58 87 8
E ediyorum.
= Tasarruf edebilmek i¢in istedigim bir aligveris i¢in
. S ,816
beklemeye istekliyim.
Gelecekte tasarruf edebilmek i¢in bazi seyleri bugiinden 748
satin almama konusunda direnirim ’
= Cevre sorunlarina karst duyarli olmak beni sosyal agidan 938
a daha cekici yapiyor ’
; Cevrenin korunmasi konusundaki hassasiyetim, beni 6zel 678
g kilar. ' S5477 2
=
el Cevrenin korunmast faaliyetlerini desteklemedigimde, 530
Z baskalari tarafindan “cagin gerisinde kalmis” olarak ’
P

algilanacagim.

Arastirma degiskenlerinin korelasyon katsayilar1 ve ayrim gegerlili-
g1 korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin giictinii
ifade eder ve -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsayinin anlamli olmasi, de-
giskenler arasinda iligkinin varligin1 gosterir. Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan ifade edilen ortalama agiklanan varyansin karekok degerle-
rinin korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi durumunda ayirma ge-
cerliliginin saglandig: belirtilmis ve bu ¢alismada da ayirma gecerliligi
saglanmustir.
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Tablo 4: Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilar: ve
Ayrim Gegerliligi

M SD 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Cevre Duyarliligt 3,16 0,87 (0,723)

2.iht.dis1 Satm alma 2,11 0,73 -0,112"" (0,73)

3.Tasarruf 4,15 0,85 0432  -0,167" (0,796)

4.Yeniden kullanma 3,37 0,86 0,353" -0,257" 0,362 (0,709)

5.Cevre Kaygisi 4,16 048 0227 -0,040 0,203 0,164™ (0,70)

6.Kisisel imaj Kaygist 3,31 0,91 0245 0,052 0,105 0,111 0,216™ (0,734)
7.Tutumluluk 433 0,57 0242 -0,246™ 0,340™ 0,332"" 0,440 0,129" (0,761)

8.Algilanan Cevresel

Bilgi 3,63 0,76 0,579 -0,163 0,424™ 0,367"" 0,302" 0,296 0,328 (0,801)

** p<0,01 (N=655)
Not: Parantezin igerisinde verilen degerler AVE’nin karekok degerleridir.

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore arastirmanin degiskenleri arasin-
da pozitif ve negatif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Algilanan c¢evresel
bilgi; cevre duyarliligy, tasarruf, yeniden kullanma, ¢cevre kaygisi, kisisel
imaj kaygis1 ve tutumluluk ile pozitif anlaml iligkiler gostermektedir.
Bu durum, cevresel bilgisi yiiksek bireylerin daha ¢evreci ve bilingli tii-
ketime yoneldigini gostermektedir. Tutumluluk da benzer sekilde, ¢evre-
ci davraniglarla (¢cevre duyarliligi, tasarruf, yeniden kullanma) ve gevre
kaygisi ile pozitif iligkilidir. Bu bulgu, tutumlu bireylerin ayn1 zamanda
cevresel kaygilarinin oldugunu gostermektedir. Kisisel imaj kaygisi, bi-
reylerin ¢evreye yonelik tutumlartyla pozitif iligkidir. Bu durum, ¢evreci
davraniglarin sosyal onay ve goriiniirliik araci1 olarak da degerlendirile-
bilecegine isaret etmektedir. Kisisel imaj kaygisi, ihtiyac dis1 satin alma,
tasarruf ve yeniden kullanma alt boyutlari ile negatif yonlii iliskilidir. Bu
sonug, kaynaklar1 verimli kullanma ve tiiketim kontroliiyle ¢evre dostu
davraniglarin gelistigini gostermektedir. Ayrica, algilanan ¢evresel bilgi
ve tutumlulugun da ihtiya¢ dis1 satin alma ile negatif iligkisi bulunmasi,
daha biling¢li ve tutumlu bireylerin asir1 ve gereksiz tiiketime yonelmedi-
gini gostermektedir.
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Cevre kaygisi, ¢evre duyarliligi, tasarruf ve yeniden kullanma ile
pozitif iligkili bulunmustur. Ancak ihtiyag¢ dis1 satin alma ile anlamli bir
iligkisi bulunmamistir. Bu durum, ¢evresel kaygimin dogrudan cevreci
tilketim davranislarini iizerindeki etkisinin tek basina yeterli olmayabi-
lecegine isaret etmektedir. Bu yiizden ¢evre kaygisi ile ¢evreci tiikketim
davranisi iizerindeki etkide kisisel imaj kaygis1 ve algilanan ¢evresel bil-
ginin aracilik etkisi incelenmistir.

Cevre Kaygisi ve Tutumlulugun Dogrudan Etkilerinin
Incelenmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla AMOS programi kul-
lamlarak Yol Analizi (Path Analysis) uygulanmustir. Ilk asamada, ara-
c1 degiskenlerin dahil edilmedigi dogrudan etkilerin test edildigi model
incelenmistir. Elde edilen uyum iyiligi indeksleri (x*/sd = 2.536, CFI =
905, GF1=.907, RMSEA = .048), yapisal modelin veri ile iyi uyum sag-
ladigim1 gostermektedir. Modelin uyumunu test etmek amaciyla gercek-
lestirilen DFA sonuglarinin degerlendirilmesinde, Bagozzi ve Yi (1988)
ile Meydan ve Sesen (2015) tarafindan 6nerilen kritik esik degerleri re-
ferans alinmustir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, Tutumluluk degis-
keninin gevreci tiilketim davraniginin tiim boyutlar1 iizerinde giiglii ve
istatistiksel olarak anlamli bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Beklendi-
g1 tlizere tutumluluk; ¢evre duyarliligini (B =.36), tasarrufu (f =.42) ve
yeniden kullanmay1 (f =.61) pozitif yonde etkilerken, ihtiya¢ dis1 satin
almay1 negatif yonde (B =-.43) etkilemektedir (p<.001). Benzer sekilde
cevre kaygisi’nin da baslangigta tiim alt boyutlar lizerinde anlamli ve
pozitif dogrudan etkilere sahip oldugu tespit edilmistir (Duyarlilik:
=.17; Ihtiya¢ Dis1: B =.11; Tasarruf: p =.09; Yeniden Kullanma: p =.06,
p<.05).
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Tablo 5: Arastirma Modeline Ait Dogrudan Etki Hipotez Sonuclari

Hipotezler Sonuglar

H1 Cevre kaygisinin, ¢evreci tiiketim davranmigsi alt boyutlari ile arasinda iliski vardir.  Kabul

H,,. Cevre kaygisi, gevre duyarliligi tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Kabul
H,,. Cevre kaygisi, ihtiyag dist satin alma lizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir. Kabul
H, . Cevre kaygisi, tasarruf lizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Kabul
H, ;. Cevre kaygisi, yeniden kullanma tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Kabul
H2 Tutumlulugun, ¢evreci tiikketim davranisi alt boyutlari ile arasinda iliski vardir. Kabul
H,, Tutumluluk, ¢evre duyarlilig: iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir Kabul
H,, : Tutumluluk, ihtiyag dist satin alma {izerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir. Kabul
H,: Tutumluluk, tasarruf iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir Kabul
H,,: Tutumluluk, yeniden kullanma {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir Kabul

H,, -H, ; hipotezlerinin tamaminin kabul edilmesi, ¢evre kaygisinin
cevreci tiiketim davraniglar1 tizerinde dogrudan ve anlamli bir belirleyici
oldugunu gostermektedir. H,, (Cevre duyarliligi- Pozitif etkili): Cevre
konusunda kaygi duyan bireyler, ¢cevreye duyarhiliklarini daha yogun
sekilde ifade etmektedirler. Bu, ¢evreye zarar vermemek i¢in biling-
li tercihler yapmaya daha istekli olduklarmi gosterir. H,, (Ihtiyag dis1
satin alma-Negatif etkili): Cevresel kaygi, bireylerin tiiketim davranis-
larin1 daha sorgulayici hale getirerek asir1 veya gereksiz satin almalar-
dan kaginmalarina neden olmaktadir. H,  (Tasarruf-Pozitif etkili): Cevre
kaygisi, bireyleri yalnizca tiikketime degil, kaynak kullanimina da dikkat
etmeye yoneltmektedir. Bu nedenle daha tasarruflu yasam bigimleri be-
nimsenmektedir. H, ; (Yeniden kullanma-Pozitif etkili): Cevre konusun-
da duyarlilik gosteren bireylerin, tirtinleri yeniden kullanmaya ve 6miir-
lerini uzatmaya yonelik davraniglar gelistirdigi goriilmektedir.

H, -H,, hipotezlerinin de tamami kabul edilmistir. Bu sonuglar, tu-
tumlulugun yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda ¢evresel bir dav-
ranis bigimi olarak da etkili oldugunu ortaya koymaktadir. H, (Cevre
duyarliligi-Pozitif etkili): Tutumlu bireyler, snirli kaynaklarin korun-
masina dair biling gelistirdiginden ¢evre duyarliliklar1 da artmaktadir.
H,, (Ihtiyag dis1 satin alma — Negatif etkili): Tutumlu bireyler zaten
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fazla tiiketime mesafelidir. Bu nedenle gereksiz aligveristen kaginarak
cevreye de dolayli katki saglarlar. H,  (Tasarruf -Pozitif etkili): Bu bul-
gu, degiskenin dogas1 geregi olduk¢a anlamlidir. Tutumlu bireylerin
tasarruf odakli davranmalar1 beklenir. H,; (Yeniden kullanma-Pozitif
etkili): Tutumluluk, var olan iirlinleri daha uzun siire ve verimli kullan-
ma egilimiyle de iliskilidir. Bu nedenle yeniden kullanma davranislarini
olumlu etkiler.

Kisisel imaj ve Algilanan cevresel Bilginin Aracilik Rolii

Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ asamal1 ydntemiyle test edilmistir. ilk
asama olan dogrudan etkilerin incelenmesinde, ¢evre kaygisi ve tutum-
lulugun, ¢ok boyutlu ¢evreci tiikketim davranisi iizerinde dogrudan etkisi
tespit edilmistir. Cevre kaygisinin gevreci tiiketim davranisi iizerindeki
etkisinin sadece dogrudan degil, arac1 degiskenler yoluyla dolayl olarak
da gergeklesebilecegi korelasyon iliskisinde tespit edilmistir. Bireyler
cevreci davraniglarda bulunurken, altinda yatan sebepler toplumsal onay
alma, ¢evreye duyarli gériinme ya da sosyal statii olusturma gibi moti-
vasyonlar olabilir. Bu durumda cevre kaygisi, kisisel imaj1 koruma arzu-
sunu tetikleyerek dolayli yoldan ¢evreci tiiketime yonlendirebilir. Birey-
lerin ¢evre sorunlari, siirdiiriilebilir tirlinler ve doga dostu uygulamalar
hakkinda sahip oldugunu diisiindiigii bilgi diizeyi, davranislar iizerinde
belirleyici olabilmektedir. Cevre kaygisi yiiksek bireyler daha fazla bilgi
edinmeye yonelerek, bu bilgiyi ¢evreci davranmaya tesvik etmektedir.
Cevre kaygisinin gevreci tiiketim davranigi lizerindeki etkisinin altinda
sebepleri ortaya ¢ikarmak amaciyla, modele kisisel imaj kaygisi ve algi-
lanan ¢evresel bilgi degiskenleri araci olarak eklenmistir.

Aragtirma modelinde onerilen aracilik etkilerini test etmek amaciy-
la, bagimsiz degiskeni (X-¢evre kaygisi) ile bagimli degisken (Y-cevreci
titkketim alt boyutlar1) arasindaki iligkide, araci degiskenlerin (M-kisisel
imaj kaygis1 ve algilanan cevresel bilgi) rolleri incelenmistir. Analiz so-
nuglarina iliskin dogrudan (c’), dolayli (a x b) ve yol katsayilar1 Tablo
6’da O6zetlenmistir.
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Tablo 6: Yol Carpimi Temelli Araciik Etkisi Sonuglar:

X—>M) (M-—Y) Dogrudan Etki Dolayh Aracilik

Yol a b ©) Etki (axb)  Tiirii
CK— KiJ— Cevre Duyarhilig 0.23%** 0.08%* 0.04 (ns) 0.018 Tam
CK— KiJ— iht. Dis1 Satin Alma ~ 0.23%%*  (.14%* 0.01 (ns) 0.032 Tam
CK— KiJ— Tasarruf 0.23**%*  -0.03 (ns) 0.08 (ns) -0.007(ns) Yok
CK— KiJ— Yeniden Kullanma 0.23**%*  -0.03 (ns) 0.08 (ns) -0.007(ns) Yok
CK— ACB— Cevre Duyarlilig1 0.38%**  (.64%** 0.04 (ns) 0.243 Tam
CK—ACB— Iht. Dis1 Satin Alma  0.38%%*  _(.24%%* 0.01 (ns) -0.091 Tam
CK— ACB— Tasarruf 0.38%**  (.44%** 0.08 (ns) 0.167 Tam
CK —-ACB— Yeniden Kullanma  0.38%** 0.52%*%* 0.08 (ns) 0.198 Tam

Not: CK=Cevre Kaygis1; KiJ=Kisisel Imaj Kaygisi; ACB=Algilanan Cevresel Bilgi; ns=anlam-
s1z; * p<.05, ** p<.01, *** p<.001. Dolayl etkiler AMOS yol katsayilarinin ¢arpim1 yontemiyle

hesaplanmistir

Tablo 6 incelendiginde, Algilanan Cevresel Bilgi degiskeninin mo-
delin en giiclii arac1 degiskeni oldugu goriilmektedir. Cevre kaygisi ile
tiikketim davranisinin tiim alt boyutlar1 arasindaki iliskide Tam Aracilik
rolii tistlenmistir. Bu durum, ¢evre kaygisinin dogrudan davranisa doniis-
medigini, bireylerin bilgi diizeyini artirarak davraniga yansidigini goster-
mektedir (H, tamamen desteklenmistir).

H4 hipotezi, algilanan ¢evresel bilginin aracilik roliiniin tam aracilik
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu hipotez, ¢evre kaygisinin, ¢ok boyutlu
cevreci tiiketim davranisi tizerindeki etkisinin algilanan c¢evresel bilgi
aracilifiyla dolayli olarak gerceklesip gerceklesmedigini sinamaktadir.
Tiim alt hipotezlerin desteklenmis olmasi oldukc¢a giiclii bir bulgudur.
Cevre kaygisi yiiksek olan bireylerin, ¢cevresel konularla ilgili bilgi dii-
zeyleri de yiiksek olmakta ve bu bilgi, ¢cevreci davranislari tesvik etmek-
tedir. Gerek ¢evre duyarlilig1 gerekse ihtiyag disi satin almadan kaginma,
tasarruf yapma ve tirlinleri yeniden kullanma davraniglarinin tamami bu
yolla etkilenmektedir.

Kisisel imaj Kaygis1 ise daha sinirl bir etki alanina sahiptir. Imaj kay-
gis1, yalnizca “Cevre Duyarliligr” ve “Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma” boyutla-
rinda anlamli bir tam aracidir. Ancak “Tasarruf” ve “Yeniden Kullanma”
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tizerinde imaj kaygisinin anlamli bir etkisi (b yolu) bulunmadigindan, bu
boyutlarda aracilik etkisi olugsmamgtir (H, kismen desteklenmistir).

H;, (Desteklenmis): Cevre kaygisi, ¢evre duyarliligi tizerinde kisisel
imaj kaygis1 araciligiyla dolayl olarak etki etmektedir. Cevresel konu-
larda kaygili bireylerin, ¢cevreye duyarli gériinme arzusuyla bu tiir dav-
raniglara yoneldigini gosterir. H;, (Desteklenmis): Cevre kaygisi, ihtiyag
dis1 satin alma davranisini kisisel imaj kaygisi tizerinden azaltmaktadir.
Yani bireyler, “cevreye duyarl biri” olarak algilanmak istedikleri i¢in
gereksiz tiketimden kaginabilirler. H; -H,, (Ret): Cevre kaygisi, tasarruf
ve yeniden kullanma davraniglarini kisisel imaj kaygisi tizerinden etki-
lememektedir. Bu bulgu, bu davranislarin daha ¢ok i¢sel motivasyonla-
ra, bireysel degerlere veya aligkanliklara dayandigini, sosyal goriiniirlik
motivasyonunun zayif kaldigini gosterir.

Yapisal Model ve Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelin test edilmesi amaciyla
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Modelin genel uyum
iyiligi degerleri (x*/sd = 2,365, CFI =,903, GFI = ,897, RMSEA = .046)
ve elde edilen sonuglarin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmistiir.
Bu durum, modelin verilerle yeterli diizeyde ortiistliglinii gdstermektedir.

Yapilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) sonucunda, ¢evre kay-
gis1 ve tutumlulugun gevreci tikketim davranislarini agiklayan 6nemli 6n-
ciiller oldugu dogrulanmigtir. Analizin en garpici bulgusu, ¢evre kaygisi
degiskeninin dogrudan etkilerinin (¢”), arac1 degiskenler modele eklen-
diginde tamamen anlamsizlasmasidir. Bu bulgu, ¢evre kaygisinin bireyi
dogrudan eyleme gecirmedigini; ancak bilgi edinme motivasyonu ve kis-
men sosyal imaj kaygisi yaratarak dolayli yoldan tiiketim davraniglarin
sekillendirdigini kanitlamaktadir.

Ozellikle algilanan cevresel bilgi hem etki biiyiikliigii hem de kap-
sam1 bakimindan modelin kilit mekanizmasidir. Buna karsin kisisel imaj
kaygisi, bireylerin ¢evreye duyarli gériinmesini saglarken, ilging bir se-
kilde ihtiyac dis1 satin alma davranisini da artirma egilimi gostermekte-
dir (B =.14).
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Yapisal modelde yer alan iligkiler dogrultusunda gelistirilen hipotez-
ler test edilmis. Hipotez testleri sonucunda; ¢evre kaygisi ve tutumlulu-
gun, ¢evreci tilkketim davraniginin alt boyutlari iizerinde dogrudan anlamli
etkileri oldugu belirlenmistir. Cevre kaygisinin, kisisel imaj kaygisi ara-
ciligiyla ¢evreci davranislar iizerindeki dolayli etkisi kismen desteklen-
mistir. Bu aracilik 6zellikle ¢evre duyarliligi ve ihtiya¢ dis1 satin alma
boyutlarinda anlamlidir. Algilanan ¢evresel bilgi, cevre kaygisi ile ¢cevreci
tiiketim davranigi arasindaki iligkide tam aracilik vardir. Tiim boyutlar
iizerinde dolayh etkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Model-
deki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler, standartlastiril-
mis katsayilar (), anlamlilik diizeyleri (p), standart hata, kritik oran (CR),
anlamlilik degeri(p) ve agiklanan varyans (R?) birlikte Tablo 7°de sunul-
mustur. Bu bulgular, hem bireysel tutum ve degerlerin (¢evre kaygisi, tu-
tumluluk) hem de bilissel ve sosyal etkenlerin (bilgi diizeyi ve imaj kay-
gis1) gevreci tilketim davraniglarinda belirleyici oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: YEM Katsayilari, Hata Paylar1 ve Ac¢iklanan Varyans Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Araci Degiskenler S.p S.H. C.R. P R?
Cevre Kaygisi— Kisisel Imaj Kaygisi 0.23 0.08 4.13 **E0.05
Cevre Kaygisi— Algilanan Cevresel Bilgi ~ 0.38 0.08 6.14 k- 0.14

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler S.p S.H. C.R. p R?
Kisisel Imaj Kaygisi— 0.08 0.03 02.04 41
Algilanan Cevresel Bilgi— Cevre Duyarlilig 0.64 0.07 11.97 R 0.42
Cevre Kaygisi (¢') — 0.04 0.08 0.85 397
Kisisel Imaj Kaygisi— 0.14 0.02 2.89 4
Algilanan Cevresel Bilgi—  Thtiyag Dis1 Satin Alma  -0.24  0.03 -4.32 k- 0.21
Cevre Kaygisi (¢') — 0.01 0.05 0.13 896
Kisisel imaj Kaygisi— -0.03  0.03 -0.73 466
Algilanan Cevresel Bilgi— Tasarruf 0.44 0.06 8.97 % (0,23
Cevre Kaygisi (¢') — 0.08 0.09 1.52 129
Kisisel Imaj Kaygisi— -0.03  0.04 -0.60 552
Algilanan Cevresel Bilgi— Yeniden Kullanma 0.52 0.07 8.72 k039
Cevre Kaygisi (¢') — 0.08 0.10 1.29 198
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Tablo 7°de goriildigi tizere, modelde iki farkli etki mekanizmasi
islemektedir. Cevre kaygisi, tikketim davranislarini dogrudan etkileme-
mekte (p> .05), etkisini tamamen araci1 degiskenler (6zellikle algilanan
cevresel bilgi) lizerinden gostermektedir (Tam Aracilik). Buna karsin
Tutumluluk, herhangi bir araciya ihtiya¢ duymaksizin ¢evreci tiikketim
davraniglarinin tiim boyutlar1 lizerinde giiglii ve anlamli bir dogrudan
etkiye sahiptir (p <.001). Ozellikle ‘Yeniden Kullanma’ (B =0.61) ve “Ih-
tiya¢ Dis1 Satin Alma” (f =-0.43) boyutlarinda Tutumluluk degiskeninin

belirleyiciligi oldukga yiiksektir.
Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli
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Tartisma ve Sonug

Arastirma, gevreci tiiketim davraniglarini etkileyen psikolojik ve bi-
ligsel faktorleri agciklamaya yonelik literatlire 6nemli katkilar sunmakta-
dir. Elde edilen bulgular, ¢cevre kaygisi, tutumluluk, kisisel imaj kaygisi
ve algilanan ¢evresel bilginin, ¢evreci tiikketim davraniglariin farkli bo-
yutlar tizerindeki etkilerini kapsamli bi¢imde agiklamaktadir. Modelin
kuramsal ¢ergeveyle uyumu, elde edilen bulgularin teorik gecerliligini
desteklemektedir.

Cevre kaygist ile cevreci tiiketim davranist arasinda pozitif bir iligki
Mohd Suki vd. (2022) ve Schultz vd. (2005) tarafindan yapilan, cevreye
duyulan kaygi diizeyinin yesil liriin alma istegiyle dogru orantili oldu-
gu yoniindeki ¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Ancak literatiirde
cevre kaygisinin davranist agiklamadaki yetersizligine dair yapilan vur-
gular (Ellen vd., 1991; Fryxell & Lo, 2003), bu ¢alismada “tam aracilik”
bulgusuyla desteklenmistir. Yani ¢evre kaygisi tek basina degil, bilgi ve
imaj lizerinden eyleme doniigsmektedir.

Cevre kaygisinin, bireyi dogrudan eyleme gegirmedigi, etkisinin ta-
mamen araci degiskenler (bilgi ve imaj) iizerinden gerceklesmektedir.
Algilanan ¢evresel bilgi, modeldeki en giiclii ve kapsayici araci degisken-
dir. Algilanan ¢evresel bilginin en giiclii arac1 degisken olarak bulunmasi
ve cevre kaygisini somut davranisa doniistiiren kilit bir koprii olmast,
Bartkus vd. (1999) ve Zso6ka vd. (2013) tarafindan savunulan “bilginin
farkindaliga ve ¢evreci satin almaya katki sagladig1” teziyle tam uyum-
ludur. Tiiketicilerin, duygulari ile davranislar1 arasindaki kopukluk oldu-
gu gostermektedir. Bu durum, literatiirde sik¢a tartisilan “bilgi-davranis
boslugu” (knowledge-action gap) lizerine yapilan ¢aligmalar1 (Zeng vd.,
2023; Zsoka vd., 2013) desteklemektedir. Literatiirde ¢cevresel kayginin
davraniga doniismesindeki kopuklugu (gap) agiklayan bu bulgu, Ellen
vd. (1991) tarafindan 6nerilen ancak bu ¢aligmayla ampirik olarak daha
kapsamli gekilde ortaya konulmaktadir.

Kisisel imaj kaygisinin sadece sosyal olarak goriiniirliigli yiiksek
(cevre duyarlilig1 ve ihtiyag dis1 satin alma) davranislarina aracilik etme-
si, Sparks ve Shepherd (1992) ile Whitmarsh ve O’Neill (2010)’in kim-
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lik teorileriyle uyumludur. Lavuri vd. (2023) ve Kumar vd. (2023) calis-
malarina benzer sekilde, bireyin “duyarli biri” olarak algilanma isteginin
cevreci tiikketime aracilik ettigi dogrulanmistir. Bu bulgu, literatiirdeki
sosyal statli ve ¢evreci tiiketim arasindaki iligkiyi vurgulayan ¢aligma-
larla (Griskevicius vd., 2010; Zhang ve Dong, 2020) paralellik goster-
mektedir. Bulgular, bireylerin “cevre duyarliligi” ve “ihtiyac¢ dis1 satin
almadan kaginma” gibi toplum tarafindan gozlemlenebilen alanlarda,
cevre kaygilarini birer sosyal statii ve “etik birey” imaj1 olusturma araci
olarak kullandiklarin1 gdstermektedir. Fakat buna karsin, ev i¢i pratikler
olan “tasarruf” ve “yeniden kullanma” gibi sosyal goriiniirliigii diistik
eylemlerde, imaj kaygisinin herhangi bir aracilik etkisinin bulunmamasi,
bu davraniglarin digsal onaydan ziyade i¢sel degerler ve aligkanliklarla
yonlendirildigini ortaya koymaktadir. Tasarruf ve yeniden kullanma gibi
“0zel/gizli” alanlarda imajin bir etkisinin olmadig1 saptanarak literatiir-
deki bu bosluk doldurulmustur.

Tutumlulugun, ¢evreci tikketim davraniginin tiim boyutlar tizerinde
dogrudan ve gii¢lii bir etkisi oldugunu bulmustur. Bu sonug, tutumlulugu
stirdiiriilebilir yasam tarzlarinin bir belirleyicisi olarak géren Corral-Ver-
dugo vd. (2009) ve De Young (1996) bulgulariyla ortiismektedir. Tu-
tumlulugun 6zellikle “yeniden kullanma” ve “ihtiyac dis1 satin almadan
kaginma” boyutlarindaki belirleyiciligi olduk¢a yiiksektir. Bu durum,
tutumlulugun hem ekonomik hem de ¢evresel bir motivasyon oldugunu
gosterir. Caligsma, tutumlulugun sadece ekonomik bir kaygi olmadigini,
ayni zamanda cevresel bir motivasyon kaynagi oldugunu kanitlayarak
Fujii (2006) ve Gatersleben vd. (2019) nin teorik yaklasimlarini destek-
lemistir. Ek olarak, tutumlulugun sadece bir tasarruf yontemi olmadi-
gini, siirdiiriilebilir bir yasam tarzi stratejisi oldugu yoniindeki giincel
literatiirle de (Zencir ve Korkmaz, 2024) uyumludur. Ozellikle “yeniden
kullanma” boyutunda en yiiksek aciklayici giice sahip olmasi, tutumlu-
lugun ¢evreci tiikketim i¢in en temel psikolojik altyapiyr olusturdugunu
gostermektedir.

Aragtirmada, evli, gen¢ ve yiiksek egitimli kadinlarin daha fazla
cevreci davranis gosterdigi saptanmistir. Bu sonuglar, Tiirkiye 6zelin-

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Vildan GUNES 59

de yapilan Ogiit (2021) ve Ergin & Dal (2023) calismalariyla birebir
uyum gostermektedir. Ancak caligma, Straughan ve Roberts (1999) ile
Diamantopoulos vd. (2003)’ nin savundugu, psikografik degiskenlerin
(kaygi, bilgi, imaj) ¢evreci davranisi agiklama giiciiniin demografik de-
giskenlerden ¢ok daha yiiksek oldugunu bir kez daha teyit etmistir.

Sonug olarak ¢alisma, ¢evreci tiikketimi sadece bir niyet degil, bilgiy-
le beslenen, imajla sekillenen ve tutumlulukla giiglenen ¢ok boyutlu bir
stire¢ olarak tanimlayarak mevcut literatiirii daha biitiinciil bir modelle
ileriye tagimistir. Literatiirde siklikla vurgulanan “kaygi-davranis boslu-
gu” nun bilissel (bilgi) ve sosyal (imaj) mekanizmalarla nasil doldurula-
bilecegini biitlinciil bir modelle agiklamaktadir. Cevreci tiikketimi tesvik
etmek isteyen politika yapicilar i¢in stratejik odak noktasi; ¢evre kaygisi
yaratmak degil, tiiketicilerin ¢evresel bilgi diizeylerini artirarak onlari
yetkilendirmek ve sosyal goriiniirliigli yiiksek uygulamalarla “gevreci
kimlik” insasina olanak tanimak olmalidir. Bu yaklasim, tiiketicilerin
endiselerini somut, kalic1 ve cok boyutlu birer 5R (azaltma, yeniden kul-
lanim, geri doniisiim, reddetme, yeniden islevlendirme) pratigine doniis-
tiirebilmesine imkan saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu aragtirma, bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun
gerceklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Arastirmanin tamami tek yazar tarafindan yazilmistir.

Cikar Beyani
Bu arastirma herhangi cikar catismasina konu degildir

Bu kisimda yazarlarin ¢ikar catismast durumuna iliskin beyanlarina
yer verilecektir. Tiim makaleler i¢in mutlaka bu basliga yer verilmelidir.
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Extended Summary

An Analysis of Multidimensional Environmental
Consumption Behaviour: Environmental Concern,
Frugality, and The Effects of Mediating Variables

Today, there is a contradictory relationship between production processes
and consumption habits. Rapid industrialization, mass production, and rising
income levels following World War II have placed consumption at the center of
social life. From an environmental perspective, the damage caused by human
behavior to ecosystems has made it imperative to adopt holistic approaches
focused on environmental consumption and sustainability. Consumers, having
become aware of this damage, have begun to turn toward eco-friendly products
and services that cause less harm to the environment during consumption pro-
cesses. This shift is being realized through the 3R approach, which consists of
the steps of reduction, reuse, and recycling.

Environmental consumption behaviour is typically explained through a
unidimensional framework or demographic variables. Comprehensive studies
that examine the direct and indirect effects of psychographic factors - such
as environmental concern and frugality - on environmental consumption be-
haviour within a single model are quite limited. The primary objective of this
study is to address environmental consumption behaviour as a multidimension-
al construct. This study aims to analyze the effects of environmental concern
and frugality on the dimensions of environmental consumption in line with
the New Ecological Paradigm (NEP). The objective of the study is to examine
the effect of environmental concern on environmental consumption behaviour
while testing the mediating roles of personal image concern and perceived en-
vironmental knowledge variables. Hypothesis (H1) posits that environmental
concern has a significant effect on the sub-dimensions of environmental con-
sumption behaviour, predicting a positive effect on the environmental sensi-
tivity, saving, and reuse dimensions, and a negative effect on the non-essential
purchasing dimension. The second hypothesis (H2) argues that frugal behavior
will positively influence environmental awareness, saving, and reuse dimen-
sions, while negatively affecting non-essential purchasing, thereby emphasiz-
ing sustainability motivation beyond financial constraints. The third (H3) and
fourth (H4) hypotheses, respectively, assert that personal image concern and
perceived environmental knowledge mediate the relationship between environ-
mental concern and the dimensions of environmental consumption behaviour.
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The conceptual and theoretical framework of the study is based on multiple
psychological and sociological approaches, without adhering to a single theory.
Previous studies mostly drew on Rational Action Theory (RAT), which assumes
that individuals make rational decisions of their own volition. Subsequently, the
research has been shaped within the framework of the Theory of Planned Be-
havior (TPB), which extends the rationalist notion by incorporating attitudes,
subjective norms, and perceived behavioural control. Focusing on individu-
al will, TPB may fall short in explaining complex and multi-layered environ-
mental behaviours. Therefore, the present study is supported by the Ecological
Values Theory, which emphasizes the moral and altruistic foundations of envi-
ronmental behaviors, and Schwartz’s Norm Activation Theory (NAT), which
examines the activation of personal moral norms. The Values-Beliefs-Norms
(VBN) Theory, an advanced version of NAT that focuses on the preservation of
values and responses to environmental threats, provides strong theoretical sup-
port for the phenomena of environmental concern and frugality observed in this
study. In addition, Identity Theories, which argue that individuals’ motivations
to protect their social identities and achieve a respectable position in their social
circles directly influence their consumption preferences, also provide a foun-
dation for the mediating role of personal image concerns in the study. Since
previous studies have shown that demographic variables are insufficient in ex-
plaining consumer behavior, the focus of this study is built on an integrated
framework encompassing cognitive, value-based, and social factors centered
around psychographic variables.

The study sample consists of adult consumers aged 18 and older living
in Tiirkiye. Considering time constraints, cost, and the need to reach a broad
audience, convenience sampling was adopted. Research data were collected
online between October and December 2018. A total of 655 valid surveys were
obtained. Regarding the participants’ demographic characteristics, 50.1% were
female and 49.9% were male. Regarding marital status, 56.9% were single, and
43.1% were married. In terms of age distribution, the 22-28 and 29-35 age
groups each constituted the majority with equal proportions of 29.8%. Further-
more, regarding education level, 45.3% of the participants held a bachelor’s
degree. The analytical approach aimed to reveal the total effects of the inde-
pendent variables on the dependent variables. To test the mediating effects,
the three-step mediation procedure developed by Baron and Kenny (1986) was
applied. First, the direct effects were examined. Second, the effects of the me-
diating variables on the dependent variables were assessed. Finally, the system-
atic changes observed when both variables were simultaneously included in the
model were analyzed.
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The results of the structural equation modeling analysis revealed that the
variables of environmental concern and frugality have statistically significant
direct effects on the sub-dimensions of environmental consumption behaviour.
Consumers’ perceived level of anxiety regarding potential future environmen-
tal disasters and their frugality tendencies aimed at conserving all types of re-
sources positively influence environmental sensitivity, frugality, and the reuse
of existing products in various forms. Conversely, non-essential purchasing
behaviors with high environmental costs are strongly suppressed and nega-
tively influenced by the psychographic variables of environmental concern and
frugality. Findings from mediation analyses reveal that environmental concern
does not always suffice to directly prompt individuals to take action. Personal
image concerns and environmental knowledge level serve as mediating factors
in this decision-making process. Stepwise tests conducted using the Baron and
Kenny method have demonstrated the existence of partial and full mediation
mechanisms by showing that the direct effect of independent variables on envi-
ronmental consumption behaviour significantly decreases or disappears entire-
ly when mediating variables are included in the model.

The study’s findings reveal that promoting consumption habits aimed at
protecting the dwindling ecosystem in modern societies cannot be achieved
merely by raising environmental awareness; rather, the process involves much
deeper socio-psychological and identity-based components. Going beyond the
limitations of traditional demographic approaches such as age, gender, or in-
come level, this comprehensive study demonstrates that frugality is a volun-
tary philosophy of sustainability rather than an economic necessity and proves
the transformative power of the desire to create an “eco-friendly image” in
eco-friendly behaviors. Consumers perceived subjective knowledge levels re-
garding sustainability, coupled with their image concerns regarding their repu-
tation within their social circles, are among the most significant triggers driving
them toward environmental consumption behaviours. Consequently, business-
es, brand managers, policymakers, and civil society organizations must move
away from focusing solely on the physical and ecological characteristics of
products when designing eco-friendly marketing and awareness strategies. In-
stead, adopting multi-dimensional, participatory, and integrated sustainability
policies that directly address consumers’ frugality tendencies, personal identity
formation, and social status image - and equip them with transparent, accurate,
and understandable information about products’ environmental impacts - is of
critical importance for leaving a livable world for future generations.
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