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Oz

Kisisel veri igeren elektronik tiriinlerin tamirinde tiiketicilerin gliven
algilari, tamir kararlarmin sekillenmesinde kritik bir rol oynamakta-
dir. Caligsma, tamirciye giiven ve veri giivenligi algisinin tiiketicilerin
cep telefonu tamir niyeti tizerindeki etkisini incelemektedir. Cevrimigi
anket araciligiyla 362 katilimcidan veri toplanmus, elde edilen veriler
SPSS 23 ve AMOS 26 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Bul-
gular, tamirciye giivenin tamir niyetini hem dogrudan hem de algila-
nan veri giivenligi araciligiyla dolayl olarak pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Algilanan veri giivenligi, tamirciye duyulan giiven ile ta-
mir niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii oynamakta olup, tamirciye
giiven ve veri gizliligi algisinin tiiketici davranislarmin sekillenmesin-
de kritik belirleyiciler oldugu ortaya konmustur. Calisma, akilli tele-
fon tamirinde giiven literatiiriine katki sunarak hizmet saglayicilar ve
stirdiirtilebilir tiiketim politikalari igin pratik ¢ikarimlar saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Tamir niyeti, veri giivenligi algisi, dongiisel eko-
nomi, stirdiriilebilir tiiketim, tamir hakk:

The Mediating Role of Perceived Data Security
on the Relationship Between Trust in the

Repairer and Repair Intention
Abstract

In the repair of electronic products containing personal data, consu-
mers’ perceptions of trust play a critical role in shaping repair deci-
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sions. This study examines the effects of trust in the repair service
provider and perceived data security on consumers’ intention to repair
mobile phones. Data were collected from 362 participants through an
online survey and analysed using SPSS 23 and AMOS 26. The findin-
gs indicate that trust in the repair service provider positively affects
repair intention both directly and indirectly through perceived data
security. Perceived data security plays a mediating role in the relati-
onship between trust in the repair service provider and repair intenti-
on, demonstrating that trust and perceptions of data privacy are critical
determinants of consumer behaviour. The study contributes to the trust
literature in the context of smartphone repair and provides practical
implications for repair service providers and sustainable consumption
policies.

Keywords: Repair intention, perceived data security, circular eco-
nomy, sustainable consumption, right to repair

Giris

Giiniimilizde toplumlarin iirettigi atik miktarinin artmasi, ¢evre agi-
sindan ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu durum ¢evre kirliligine, do-
gal kaynaklarin tiikkenmesine ve ekosistemlerin zarar gérmesine yol ac-
maktadir. Ornegin, 2022 yilinda diinya genelinde yaklasik 62 milyon ton
elektronik atik iiretilmis, ancak bunun yalnizca %22,3’ii resmi olarak
toplanip geri doniistiiriilmiistiir (WHO, 2024). Onemli elektronik iireti-
cisi lilkelerden olan Tiirkiye ise 1,077 milyon kilogram elektronik atik
iireterek toplam tliretim miktar1 agisindan diinyada 20. sirada, kisi basina
diisen 12,7 kilogram ile ise 40. sirada yer almistir (Baldé vd., 2024). Bu
endise verici egilim, atiklarin yonetimi ve kaynaklarin korunmasi konu-
sunda stirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesi gerekliligini gli¢lii bi¢imde
ortaya koymaktadir.

Tiim elektronik cihazlar arasinda en yaygin kullanilan {iriin cep tele-
fonudur (Guo ve Yan, 2017). Kiiresel 6l¢ekte, 10 yas ve iizeri bireylerin
bes kisiden dordii cep telefonuna sahiptir. Yiiksek gelirli iilkelerde ise bu
oran %95’in iizerine ¢ikarak neredeyse evrensel bir sahiplik diizeyine
ulasmistir (ITU Report, 2025). Ag altyapisinin hizla gelismesi ve akill
telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte cep telefonlari, yalnizca bir ileti-
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sim aract olmanin Otesine gecerek yasamin hemen her alanina entegre
olmustur. Ancak, bu hizli yayilim ve sik donanim yenileme déngiisii,
diinya genelinde onemli miktarda kullanilmayan veya atil durumdaki
cep telefonlarinin birikmesine yol agmaktadir (Bai vd., 2018). Bu se-
beple, atil durumda birakilan, kirilan veya arizalanan tiiketici tiriinlerinin
onarilmasi, dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegisin saglan-
masinda temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fachbach vd.,
2022).

Elektronik atik miktarinin azaltilmasi ve tirinlerin kullanim émriiniin
uzatilmasinda tamir faaliyetleri 6nemli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, tamirin dongiisel ekonomiye gergek anlamda katki
saglayabilmesi, bliyiik olclide tliketicilerin mevcut {irtinleri kullanmaya
devam etme ve tamire yonelme istekliliklerine baglidir. Bu agidan, tiike-
ticilerin tamire yonelik olumlu tutumlari, tamir siirecinin baglayabilmesi
icin kritik rol oynamaktadir. Ancak, tiiketicilerin tamire yonelik istekli-
liklerinin 6niinde ¢esitli engeller bulunmaktadir (Roskladka vd., 2023).
Yapilan arastirmalar, {iriine olan duygusal bag yoksunlugu (Hernandez
vd., 2020), tamir siireci, maliyeti ve tamirin etkisine yonelik bilgi eksik-
ligi (Sabbaghi ve Behdad, 2017; van Nes ve Cramer, 2005), tamir etmek
yerine yeni iiriin alma istegi (Bakker vd., 2014), {irlinlin tamir edilme-
yecegine iliskin dnyarginin (Wieser ve Troger, 2018) tamir istekliligini
engelledigi saptanmustir. Tiiketicilerin tamir siirecine duydugu giiven ek-
sikligi de tamir istekliliginin 6niindeki diger bir engeldir. Ornegin, tamir
sonucunun tatmin edici olmayacagina iliskin belirsizlik (McCollough,
2009) veya tamir sonucu fazla iicret tahsili endisesi (Svensson-Hoglund
vd., 2021) giivenle iliskili engellerdendir. Buna karsin tamir ve tamir hiz-
metlerine duyulan gliven tamir kararini olumlu bir sekilde etkilemektedir
(Armstrong vd., 2015; Scott ve Weaver, 2014). Buradan hareketle, bu
calisma 6zellikle akilli telefon tamirinde tiiketicilerin tamirciye duydugu
giiven ve veri glivenligi algisinin tamir niyetinin olusumunda oynadigi
rolii incelemektedir. Clinkii, akilli telefonlar kisisel fotograflar, mesaj-
lar, finansal bilgiler ve cesitli dijital hesaplara erisim saglayan hassas
veriler i¢erebilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler, tamir siirecinde verileri-
nin yetkisiz erisime maruz kalabilecegi, kopyalanabilecegi veya kotiiye
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kullanilabilecegi yoniinde endise duyabilmektedir. Bu tiir veri glivenligi
endiseleri, tamir hizmetlerine yonelik algilanan riski artirarak tiiketici-
lerin tamire yonelme istekliligini zayiflatabilecek énemli bir faktor ola-
rak degerlendirilmektedir. Arastirma, tamirciye giivenin tamir niyetine
dogrudan etkisini test ederken, algilanan veri giivenliginin bu iligskideki
araciligini da smamaktadir. Boylece tamir davraniginin yalniz maliyet
ve kolaylik degil, ayn1 zamanda kisisel verinin korunacagina dair inang
tarafindan da sekillendigini ortaya koymaktadir.

Kavramsal Cerceve

Dongiisel Ekonomi ve Tamir

Son yillarda, diinyanin smirli kaynaklarina iliskin farkindaligin
artmasiyla birlikte dongiisel ekonomi kavrami, politika yapicilar, is-
letmeler ve arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla ilgi gérmeye
baslamistir. Dongiisel ekonominin temel amaci, ekonomi i¢inde kapali
dongii malzeme akiglarini olusturarak siirdiirtilebilir bir tiretim ve tiike-
tim modeli gelistirmektir. Bu yaklasim, kaynaklarin tiretim ve tiiketim
stire¢lerinde kullanildig1 ve ¢evrenin atiklarin birikim alan1 olarak islev
gordigii geleneksel dogrusal ekonomi modeline bir alternatif olustur-
maktadir (Riisgaard vd., 2016). Dongiisel ekonomi, “iirliniin émriiniin
sonu” kavramini ortadan kaldirarak, iiretim, dagitim ve tiikketim stirecle-
rinde kaynaklarin azaltilmasi, yeniden kullanimi, geri doniistimii ve geri
kazanimi esasina dayanan bir ekonomik sistem olarak tanimlanmakta-
dir. Bu sistem, mikro diizeyde (iiriinler, isletmeler, tliketiciler), mezo dii-
zeyde (eko-endiistriyel parklar) ve makro diizeyde (kent, bolge, ulus ve
Otesi) faaliyet gostererek, cevresel kaliteyi artirmayi, ekonomik refahi
desteklemeyi ve toplumsal esitligi saglamay1 hedefleyen siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergeklestirilmesine katki sunmay1 amag¢lamaktadir (Kir-
chherr vd., 2017:224-225).

Dongiisel ekonomi literatiiriiniin biiyiik bir boliimii, materyal don-
giisiiniin dis halkalar1 olarak tanimlanan geri doniisiim, yeniden iiretim
(remanufacturing) ve yenileme (refurbishment) siireclerine odaklanmak-
tadir. Ancak, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin en aza
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indirilmesi potansiyelinin esas olarak “i¢ halkalarda”, diger bir ifade ile
iirlinlin degistirilmesi, tamiri, onarimi ve yeniden kullanimi asamalarin-
da bulundugu genis olciide kabul gormektedir (Wieser ve Troger, 2018).
Ayrica, tamir ve onarimin siirdiiriilebilirlige katki saglayan ve dongiisel
ekonominin uygulanmasin1 miimkiin kilan bir {iriin geri kazanim strate-
jisi olarak 6nemi vurgulanmaktadir (McQueen vd., 2023). Bu baglamda,
irtinlerin tamiri, dongiisel ekonomi stratejilerinin énemli unsurlarindan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tamir faaliyetleri, yalnizca {irtinlerin 6mrii-
nii uzatarak atik olusumunu azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeni
iirlin liretimi i¢in gerekli enerji ve hammadde tiiketimini de 6nemli 6l¢ii-
de diisiirmektedir. Bu sayede tamir, kaynak verimliligini artiran, karbon
ayak izini azaltan ve siirdiiriilebilir titketim davranislarini tesvik eden bir
arac islevi gormektedir.

Her ne kadar tamir faaliyetleri dongiisel ekonominin uygulanmasin-
da kilit bir role sahip olsa da tiiketicilerin tamir davranisina katilimini en-
gelleyen ¢ok sayida bariyer de bulunmaktadir. Cooper ve Salvia (2018),
tamir siirecini engelleyen faktorleri li¢ ana kategori altinda smiflandir-
mistir. Bu kategorilerden ilki iiriinle ve zayif tasarimla iliskili engellerdir
ve lriinlerin zor sokiilebilmesi, diisiik kaliteli malzeme kullanimi, prob-
lemli kapatma mekanizmalari, yapistiricilar ve kaynak uygulamalari gibi
tasarimsal sorunlar1 kapsamaktadir. Ikinci kategori, bireysel diizeyde
tamir egilimi ve yetenegiyle ilgilidir. Bu durum bireylerin gelir diize-
yi, cinsiyeti, degerleri, becerileri ve bilgi birikimi gibi etmenlere bagh
olarak degismektedir. Ugiincii kategori ise baglamsal faktorleri icermek-
te olup, onarim hizmetlerinin erisilebilirligi, ekonomik kosullar ile sos-
yo-kiiltlirel normlar ve beklentiler bu grupta degerlendirilmektedir. Ben-
zer sekilde, Dewberry vd. (2017) de tamir siirecinin oniindeki baslica
engeller arasinda tamir ve bakim bilgisi eksikligini, zaman yetersizligini
ve yapistirilmis bilesenler gibi tasarim kaynakli sorunlar nedeniyle iiriin-
lerin sokiilememesini belirtmislerdir.

Roskladka vd. (2023), tamirin Oniindeki bariyerleri li¢ ana kategori
altinda simiflandirmistir: (1) Teknik olarak tamir edilebilirlik, (2) Tamir
stirecinin kolaylig1 ve uygunlugu ve (3) Tamir davranisina yonelik istek-
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lilik. 1k kategori, iiriiniin tasarimina ve yapisina bagli teknik sinirlama-
lara odaklanmaktadir. Ornegin yedek parca eksikligi, modiiler tasarimim
bulunmamasi veya tamir kilavuzlarinin erisilememesi gibi faktorler bu
kategoride yer almaktadir. Ikinci kategori, tamir siirecinin ekonomik ve
pratik yonleriyle ilgilidir. Burada, tamir maliyetinin yiiksekligi, servis-
lerin bulunabilirligi veya bekleme siiresi gibi unsurlar yer almaktadir.
Ucgiincii kategori ise tiiketicinin psikolojik ve sosyo-duygusal yonelimle-
riyle ilgilidir; 6rnegin tamir hizmetlerine giiven eksikligi, yeni tirlin satin
alma istegi veya tamir kiiltiiriniin zay1f olmasi gibi etkenler, bireylerin

onarima yonelmesini engellemektedir (Roskladka vd., 2023: 4-5).

Tablo 1: Tamir Davramisinin Oniindeki Engeller

Teknik olarak tamir edilebilirlik

Engel

Aciklama

Problemin tespitine erisim

Karmasik arizalar ve kisithi yazilim erigimi, kullanicilar
tanilama siirecini zorlagtirmaktadir.

Yedek parga eksikligi

Yedek pargalara erisimin kisitlanmasi veya yiiksek mali-
yetleri, tamirin ger¢eklesmesini engellemektedir.

Arag-gereg eksikligi

Ozel veya standart dis1 alet gereksinimi ile diisiik kaliteli
ekipmanlar tamir siirecini zorlagtirmaktadir.

Acik ve kapsamli kilavuz
eksikligi

Yetersiz teknik bilgi ve anlasilir bakim-onarim y6nergele-
rinin olmamasi tamir siirecini gliclestirmektedir.

Modiiler olmayan iiriin tasarimi

Tek parca veya yiiksek entegrasyonlu tasarimlar, iiriin
pargalariin erisimini ve sokiilmesini zorlastirmaktadir.

Karmasik ve uzun s6kme/
yeniden montaj siireci

Cok sayida farkli pargadan olusan yap1 ve zorlu baglanti-
lar, sokme ve montaj1 uzatmaktadir.

Kirilgan malzemeler ve hasar
riski

Diisiik kaliteli veya kirilgan malzemeler, triiniin dayanik-
liligini azaltarak hasar riskini artirmaktadir.

Dijital kilitler

Yazilim kisitlamalar1 ve dijital giivenlik dnlemleri, iirii-
niin tamir edilmesini engellemektedir.

Agilabilir olmayan iiriin

Yapistirict veya lehim gibi yontemler, iirtiniin hasar ver-
meden agilmasini imkansiz hale getirmektedir.

Planli tirtin eskitme

Uriinlerin smirl émiirlii bilesenlerle tasarlanmasi, kulla-
nim siiresini kisaltarak tamir edilebilirligi azaltmaktadir.

Giincelleme/siirtim yiikseltme
imkansizlig

Yazilim uyumsuzluklar1 ve giincelleme eksikligi, gliven-
lik riskleri yaratarak yeni teknolojilerin kullanimint en-
gellemektedir.
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Tamir Siirecinin Kolayligi ve Uygunlugu

Mevzuat ve vergi programlari

Tamiri tesvik eden yasal diizenleme ve vergi indirimleri-
nin eksikligi, onarim faaliyetlerini sinirlamaktadir.

Ekonomik émriinii doldurma

Tamir maliyetlerinin yeni iiriin fiyatina yaklagsmasi, eko-
nomik agidan onarimi caydirici hale getirmektedir.

Tanilama ve tamir maliyeti

Garanti siiresi digindaki yiiksek tanilama, parga ve isgilik
maliyetleri, tiiketicilerin tamir kararin1 olumsuz etkile-
mektedir.

Tiiketicinin tamir i¢in harcadig1
zaman

Tamir siireci i¢in gereken arastirma, bekleme ve yedek
parca temin siireleri, tiiketiciler i¢cin zaman maliyeti ya-
ratmaktadir.

Tamir hizmetlerinin yetersizligi

Yeterli sayida tamir servisi, tamir kafe veya DIY merkezi
bulunmamasi, onarim erisilebilirligini azaltmaktadir.

Tamir hizmetlerinin yetersiz
kalitesi

Uretici kisitlamalar1 bagimsiz servislerin is kalitesini dii-
stirlirken, ilgisiz ve kisa vadeli satis odakli hizmet anlayis1
tiiketicilerin bu servislere yonelmesini engellemektedir.

Tamir Davranisina Yonelik Isteklilik

Tamir hizmetlerine gliven
eksikligi

Tamirin diizglin yapilip yapilmadigina dair belirsizlik,
yiiksek ticretlendirme riski ve onarilmis tiriinlere duyulan
genel giivensizlik, tiiketicilerin tamir niyetini azaltmakta-
dir.

Ek arizalar yagama korkusu

Tamir sonrasi yeni arizalarin ortaya ¢ikabilecegi endisesi
ve basarisiz tamir deneyimleri, tiiketicileri yeni iiriin satin
almaya yonlendirmektedir.

Uriine duygusal baglilik eksikligi

Uriine kars1 duygusal bagin zayif olmasi ve iiriinden si-
kilma egilimi, tiiketicilerin tamir yerine yenisini tercih
etmesine neden olmaktadir.

Yeni iiriin veya ozellik istegi

Giincel tasarimlar, gelismis islevler veya moda egilimle-
riyle piyasaya ¢ikan yeni iriinler, mevcut {irlinleri tamir
etmek yerine yenisini satin alma istegini artirmaktadir.

Tamir siirecine iliskin belirsizlik

Uriiniin tamir edilemeyecegine dair ényargilar ve tamir
siiresine, zorluguna ya da maliyetine iliskin bilgi eksik-
ligi, tiiketicilerin onarimdan kagimmmasina neden olmakta-
dir.

Tamirin etkisi konusunda
farkindalik ve aligkanlik eksikligi

Tamirin tiriin émriinii uzatmadaki rolii, ¢evresel etkileri,
tiiketici haklar1 ve mevcut onarim segenekleri hakkinda
bilgi eksikligi, tamir davraniginin aligkanliga dontismesini
engellemektedir.

Tamirin yayginlasmamasi ve
toplumsal katilim eksikligi

Toplumda tamiri tegvik eden 6ncii bireylerin, medya etki-
sinin ve sosyal yonlendiricilerin eksikligi, onarim konu-
sundaki farkindalik ve katilimi sinirlamaktadir.

Kaynak: (Roskladka vd., 2023: 4-5)

Cilt/ Volume 18 Say1/Issue 1 Haziran / June 2026 1-28



Tamirciye Giiven ile Tamir Niyeti Arasindaki iliskide
8 Algilanan Veri Giivenliginin Aracilik Roli

Giiven ve Tamir

Doney ve Cannon (1997) giiveni, “gliven duyulan tarafin algilanan
inanilirlig: (credibility) ve iyilikseverligi (benevolence)” olarak tanimla-
maktadir. Burada, tanim iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlar, taraflardan
birinin digerinin sdzlerine ve beyanlarina giivenebilmesi anlamina gelen
inandiricilik boyutu ve karsi tarafin ¢ikarlarini gézetme, ortak fayda sag-
lama istegini yansitan iyilikseverlik boyutudur (Doney ve Cannon, 1997:
36). Morgan ve Hunt’in (1994) Baglilik-Giiven Teorisi de giivenin tim
iligki tiirlerinde temel bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlara
gore giliven, taraflarin birbirlerinin diiriistliigline ve giivenilirligine duy-
dugu inang olup, bu inang taraflar arasindaki is birligini giiclendirmekte,
belirsizligi azaltmakta ve uzun vadeli iliskilerin siirdiiriilmesini sagla-
maktadir. Dolayisiyla, giiven hem taraflarin birbirine olan bagliligin ar-
tiran hem de iliskilerin etkinligini ve istikrarini saglayan merkezi bir de-
gisken olarak miisteri-satict iliskilerinde de kritik bir rol oynamaktadir.
Her ne kadar Morgan ve Hunt (1994) ile Doney ve Cannon (1997) giiven
kavramini endiistriyel pazar iligkileri baglaminda ele almis olsalar da bu
yaklagimlar yalnizca orgiitler arasi etkilesimlerle sinirlt degildir. Giiven,
alici-satici iligkisinde taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine, giivenilirligi-
ne ve iyi niyetine iligkin algilarina dayali bir sekilde inga edilmektedir.
Bu cergevede, giiven olgusu miisteri-hizmet saglayici iligkilerinde de
belirsizligi azaltan, is birligini kolaylastiran ve iligki siirekliligini des-
tekleyen temel bir unsur olarak degerlendirilebilir. Nitekim literatiirde
giiven kavrami bankacilik (Anneli Jarvinen, 2014; Flavian vd., 2005),
saglik (van Velsen vd., 2021), sigortacilik (Giin ve Soylik, 2025), turizm
(Wang vd., 2014) ve ¢evrimici hizmetler (Martinez-Navalon vd., 2023;
Suh ve Han, 2002) gibi bir¢ok hizmet baglaminda yaygin bi¢cimde ele
alimmakta ve hizmet iliskilerinin basarisinda belirleyici bir unsur olarak
kabul edilmektedir.

Uriinlerin etkili bir sekilde tamir edilecegine iliskin giiven eksikligi,
tamir silirecinin karmasikliginin ve belirsizliginin potansiyel bir sonucu

olarak goriilmektedir (Scott ve Weaver, 2014). Giiveni, iirliin-hizmet sis-
temi (PSS) baglaminda ve moda iiriinleri iizerinden ele alan Armstrong
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vd. (2015), giivene yonelik engellerin isletmenin devamliligi, dayanikli-
lik, beden ve kalite sorunlari, nihai sonug {izerindeki kontrol eksikligi ve
hijyen endiseleri gibi ¢ok ¢esitli konular1 icerdigini ifade etmistir. Ayri-
ca, tamir hizmeti alan tiiketicilerin bu hizmet karsiliginda fazla iicretlen-
dirilecegine iliskin algiladig: risk de bir diger engel olarak goriilmektedir
(Svensson-Hoglund vd., 2021). Bunun yaninda, tamircinin sertifikali ol-
mast, olumlu bir itibara sahip olmas1 ya da gilivenilir bir derecelendirme
kurulusu tarafindan onaylanmasi gibi sebeplerden dolayi, tiliketicilerin
tamircilere olan giliveni arttik¢a, tamirin dogru sekilde yapilacagina dair
beklentisi de artmaktadir. Ancak, bu beklenti diisiik oldugunda tiiketi-
cinin Uirlinli tamir ettirmek yerine yenisini satin alma olasilig1 yiiksel-
mektedir (McCollough, 2009). Dolayisiyla, tamir siirecine iliskin teknik
yeterlilik, kalite ve sonug beklentileri kadar, tiiketicinin hizmet saglayi-
ctya yonelik giiven algist da tamir davranisinin sekillenmesinde temel
bir rol iistlenmektedir. Gilivenin risk azaltici islevi dikkate alindiginda,
tiiketicinin tamirciye duydugu giiven arttik¢a tamir niyetinin de artacagi
ongoriilmektedir.

H,: Tiketicilerin tamirciye duydugu giiven, tamir niyetini pozitif
yonde etkiler.

Bu caligmada giiven kavrami, hizmet saglayicinin teknik yeterlili-
gine iliskin tiiketicinin sahip oldugu inancin 6tesinde, kisisel verilerinin
korunacagina dair algis1 baglaminda da ele alinmaktadir. Doney ve Can-
non (1997) ile Morgan ve Hunt’1n (1994) giiven modelleri, kars1 tarafin
diiriistliigti, giivenilirligi ve iyilikseverligine duyulan inancin iliskilerin
stirekliligini sagladigin1 gostermektedir. Bu perspektiften bakildiginda,
akilli telefon tamiri gibi kisisel veri iceren hizmetlerde, tliketicinin ta-
mirciye gliveni yalnizca tamirin dogru yapilacagina dair beklentiyi degil,
ayni1 zamanda telefon kullanicisinin verilerinin korunacagina dair giiven
duygusunu da kapsamaktadir. Ciinkii, mobil telefonlarin internet erisi-
mi, sosyal medya ve finansal uygulamalar yoluyla yogun bi¢gimde has-
sas veri barindirmasi veri glivenligini bu baglamda ayirt edici bir unsur
haline getirmektedir (Ben Yahya vd., 2023). Ancak, akilli telefon tamiri
gibi kisisel veri igeren hizmetlerde tliketici, hizmet saglayiciya karsi be-
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lirli 6l¢lide savunmasizdir ve tiiketicinin siire¢ boyunca hassas bilgilerin
korunmasina iliskin dogrudan izleme ve kontrol kapasitesi sinirlidir. Bu
noktada giiven, tiiketicinin algiladig: riski azaltici bir rol iistlenirken risk
degerlendirmesini de sekillendirmektedir (Gurung ve Raja, 2016). Bu
cercevede, akilli telefon tamiri gibi belirsizlik ve risk i¢eren hizmetlerde
tamirciye duyulan giivenin veri giivenligi algisini gliglendirmesi beklen-
mektedir.

Tamirciye duyulan giiven yalnizca teknik yeterlilik beklentisiyle si-
nirl1 olmayip, ayn1 zamanda tiiketicinin kisisel verilerinin korunacagina
dair algisini da sekillendirebilmektedir. Bu durum, giivenin davranigsal
sonuclara dogrudan etkisinin yani sira, veri giivenligi algist lizerinden
dolayl bir etki mekanizmasi olusturabilecegini diisiindiirmektedir. Do-
layisiyla, tiiketicinin tamirciye duydugu giiven, algilanan veri giivenli-
gi lizerinden tamir niyetini gliclendiren temel bir psikolojik mekanizma
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, tamirciye giivenin tamir ni-
yetine olan etkisini agiklamada algilanan veri glivenligini araci bir de-
gisken olarak konumlandirmaktadir. Buradan hareketle diger arastirma
hipotezleri su sekildedir:

H,: Tiiketicilerin tamirciye duydugu giiven, algilanan veri giivenli-
gini pozitif yonde etkiler.

H;: Algilanan veri giivenligi, tamir niyetini pozitif yonde etkiler.

H,: Algilanan veri giivenligi, tamirciye giliven ile tamir niyeti arasin-
daki iligkide araci bir rol oynar.

Yontem

Veri Toplama Siireci

Arastirma modelini test etmek i¢in anket formu hazirlanmis ve ve-
riler Qualtrics veri toplama platformu araciligiyla elde edilmistir. Aras-
tirmada kullamilan veriler, 6zgiin hali Ingilizce olan 6lgeklerden elde
edilmistir. Olgeklerin Tiirk¢e uyarlamalari, Ingilizce ve Tiirkgeye ileri
diizeyde hakim akademisyenler tarafindan yapilmistir. Katilimcr veri-
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leri, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Isletme ve Iktisat boliimii
ogrencilerden belirli bir not karsiliginda toplanmis ve ¢evrimigi olarak
Qualtrics platformu lizerinden uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan
olusturulan anket baglantis1 ve QR kodu, farkli ¢evrimi¢i mecralarda
paylasilmis, 6grencilerden bu baglantiy1 kendi ¢evreleriyle paylasmalari
talep edilmistir. Calismanin 6rneklemi 18-28 yas grubundaki katilim-
cilardan olusmaktadir. Hedef yas araligin1 dogrulamak i¢in ankette yas
sorusu yer almis, bu kriteri kargilamayan bireylerin yanitlar1 analiz dist
birakilmistir. Bunun yani sira, anketi dikkatle doldurmayan katilimci-
lar1 tespit etmek amaciyla kontrol sorusu eklenmis ve bu soruya hatali
yanit verenler de analizden ¢ikarilmistir. Baslangigta 420 katilimcidan
veri toplanmis olup, gerekli eleme siireci sonunda analizlerde 362 gegerli
anket kullanilmastir.

Olcekler

Calismada kullanilan anket formu iki ana boéliimden meydana gel-
mektedir. Ik béliimde katilimcilarin yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi
demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikin-
ci boliimde ise arastirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenleri
olgmek amaciyla gesitli dlgekler kullanilmistir. Veri giivenligi algis1 ve
tamirciye duyulan gliven dlgekleri Khalilzadeh vd.’nin (2017) ¢alisma-
sindan uyarlanmigtir. Tamir niyeti degiskeni ise Nadro vd. (2024) ile
Marikyan ve Papagiannidis’in (2024) ¢alismalarindan uyarlanmistir.
Arastirmada kullanilan tim o6lgekler, daha dnce yapilmis calismalarda
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis araglardir. Olgek maddeleri, 1 (Ke-
sinlikle katilmiyorum) ile 7 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
7’li Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.
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Algilanan
Veri
Giivenligi

Tamirciye
Giiven

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ortak Metot Varyansi

Veriler tek kaynaktan (anket yontemiyle) elde edildiginden, analiz
sonuglarinin ortak yontem yanliligindan (Common Method Bias) etki-
lenme olasilig1 degerlendirilmistir. Bu amacgla Harman’in tek faktor tes-
ti uygulanmigtir. Analiz sonuglara gore, ilk faktor toplam varyansin
%45,40’1m1 agiklamaktadir. Bu oran, %50’lik kritik esigin altinda oldu-
gundan, ortak yontem yanliliginin analiz sonug¢larin1 anlamli diizeyde
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Malhotra vd., 2006).

Tablo 2: Olcek ifadeleri ve Ol¢iim Ozellikleri

Ifadeler SFL AVE CR «
)

Algilanan Veri Giivenligi 72 91 91
Cep telefonumu tamir ettirdigimde kisisel verilerimin .823

giivende olacagini hissederim.

Cep telefonumu tamir ettirmenin, kisisel verilerimi koruma .836
agisindan giivenli bir yol oldugunu diisiiniiyorum.

Cep telefonumun tamiri sirasinda, hassas bilgilerimin .887
tamamen giivende olduguna inanirum.

Genel olarak, cep telefonunu tamir ettirmek, hassas bilgileri | .865
koruma agisindan giivenli bir yontemdir.
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Tamirciye Giiven .60 .88 .87
Cep telefonu tamircilerinin verdikleri sozleri tuttuklarina 816

inaniyorum

Cep telefonu tamircilerinin miisterilerinin ¢ikarlarin .909

gozettigine inaniyorum.

Cep telefonu tamircilerinin giivenilir olduguna inaniyorum .675

Cep telefonu tamircilerinin, kullanicilar igin tamir siirecini 789

giivenli hale getirmek adina her seyi yapacaklarina

inaniyorum

Tamir Niyeti Sl .83 .85
Bozulan cep telefonumu tamir ettiririm. .546

Gelecekte, yeni bir telefon almak yerine mevcut telefonumu .888

tamir ettirmeyi diisiiniriim.

Gelecekte, yeni bir telefon almak yerine mevcut telefonumu .853
tamir ettirmeyi planlyyorum.

Bozulan cep telefonumu eski haline dondiirmek igin ekstra .664
caba harcarim.

Cep telefonumu tamir ettirmenin faydalarini biliyorum ve .675
gerektiginde tamir ettiririm.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katilryorum)

Bu calismada, 6l¢lim modelinin gecerlilik ve giivenirligini test etmek
amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (CFA) gerceklestirilmistir. Analiz,
AMOS 26 programi kullanilarak maksimum olasilik (Maximum Like-
lihood) yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Olgiim modelinde ii¢ gizil yap1 (Al-
gilanan Veri Glivenligi, Tamirciye Giiven ve Tamir Niyeti) yer almakta
olup, her biri ¢ok maddeli ifadelerle 6l¢iilmiistiir. Model uyum indeksleri
degerlendirildiginde, modelin veriye 1yi diizeyde uyum sagladigi goriil-
miistiir (%(62) = 189.406, p <.001, y*/df =3.055). Diger uyum indeksleri
de kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (GFI = 0.923, AGFI =0.887, CFI
= 0.957, TLI = 0.946, NFI = 0.937, RMSEA = 0.075, [0.063—0.088]).
Bu degerler, Hair vd. (2009) ve (Kline, 2023)’da belirtilen 6nerilen esik
degerleri karsilamaktadir (GFI, CFI, TLI > 0.90; RMSEA < 0.08). Dola-
yistyla modelin genel uyumunun tatmin edici oldugu sdylenebilir.

Tiim standardize edilmis faktor yiikleri (A) 0.546 ile 0.909 arasinda
degismekte olup, istatistiksel olarak anlamlidir (p <.001). Tiim madde-
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lerin yiik degerlerinin 0.50’nin {izerinde olmasi, l¢eklerin yakinsak ge-
cerlilik (convergent validity) gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica her
bir yapi i¢in Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenirlik
(CR) degerleri hesaplanmistir. Bulgulara gore algilanan veri giivenligi
icin AVE = 0.72, CR = 0.91; tamirciye giliven i¢cin AVE = 0.60, CR =
0.88; ve tamir niyeti i¢in AVE = 0.51, CR = 0.83’tiir. Tiim CR deger-
leri 0.70’in tlizerinde olup, dlgeklerin yiiksek bilesik giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. AVE degerlerinin tamami 0.50’nin {lizerinde
oldugundan, yakinsak gecerlilik kosulu saglanmistir (Fornell ve Larcker,
1981).

Tablo 3: Ayrisma Gecerliligi Analiz Sonuglar:

Std.

Boyutlar Ortalama Sapma 1 2 3
Algilanan Veri Giivenligi 3.26 1.54 0.84

Tamirciye Giiven 3.40 1.36 0.70 0.77

Tamir Niyeti 4.57 1.28 0.31 0.30 0.71

Not: Koyu renkle gosterilen degerler AVE 'nin karekok degerleridir.

Modelde yer alan degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz 6l¢iiliip 61-
clilmedigini belirlemek amactyla Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)
yaklagimi kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen
bu yonteme gore, bir yapinin AVE degerinin, o yapinin diger yapilar-
la olan korelasyon katsayilarinin karesinden biiylik olmas1 durumunda,
ayrim gecerliliginin (discriminant validity) saglandig1 kabul edilir. Ca-
lismada elde edilen sonuglara gore, degiskenlerin AVE degerleri sira-
styla Algilanan Veri Giivenligi i¢in 0.72, Tamirciye Giiven i¢in 0.60 ve
Tamir Niyeti i¢in 0.51 olarak bulunmustur. Bu degerlerin, degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin karelerinden (algilanan veri giiven-
lig1 - tamirciye giiven: r = 0.70; algilanan veri glivenligi - tamir niyeti: r
= 0.31; tamirciye giiven - tamir niyeti: r = 0.30; > = 0.49, 0.10 ve 0.09)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, modeldeki yapilar ara-
sinda ayrim gecerliligi kosulu saglanmistir. Bu sonug, her bir degiskenin

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mustafa Enes TEPE 15

kendi kavramsal yapisini temsil ettigini ve 6l¢lim modelinde gegerlilik
sorununa rastlanmadigini gostermektedir.

Bulgular

Bu arastirmada, tiiketicilerin tamirciye duydugu giivenin tamir niye-
ti tizerindeki etkisinde algilanan veri gilivenliginin aracilik rolii incelen-
mistir. Analiz, Hayes (2017) tarafindan gelistirilen PROCESS Model 4
kullanilarak, 5.000 yeniden 6rneklem ve %95 giiven aralif1 ile gercek-
lestirilmigtir. Analiz sonuglarina gore, tamirciye giivenin algilanan veri
giivenligi tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (B = 0.79, SE = 0.04, t = 18.69, p <.001). Ayrica, algilanan veri
giivenliginin tamir niyeti tizerindeki etkisi de anlamlhidir (B = 0.17, SE
= 0.06, t = 2.89, p = .004). Tamirciye giivenin tamir niyeti tizerindeki
dogrudan etkisi de anlamlhidir (B = 0.15, SE = 0.07, t = 2.35, p = .019).
Ayrica, PROCESS Model 4 analizi sonuglarina gore, algilanan veri gi-
venligi, tamirciye duyulan giiven ile tamir niyeti arasindaki iliskide ara-
cilik roliine sahiptir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin tamirciye duydugu
giiven, onlarin tamir niyetlerini algilanan veri giivenligi iizerinden dolay-
11 olarak etkilemektedir (Dolayli Etki = 0.1328; Giiven Aralig1 [0.0418,
0.2231]). Bootstrap testi analizi sonucunda elde edilen giliven aralig1 sifir
degerini igermediginden, s6z konusu aracilik etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (Bozkurt, 2023; Hayes, 2017). Bu bulgu,
algilanan veri giivenliginin, tiiketicilerin gliven duygusunu davranigsal
niyete doniistiirmede 6nemli bir mekanizma oldugunu ortaya koymak-
tadir. Yapilan analizler neticesinde H1, H2, H3 ve H4 desteklenmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada, tiiketicilerin tamirciye duydugu gilivenin, tamir ni-
yeti lizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri incelenmistir. Calismanin
bulgulari, tiiketicilerin tamirciye duydugu glivenin hem dogrudan hem
de algilanan veri giivenligi araciligiyla tamir niyetini pozitif yonde et-
kiledigini ortaya koymustur. Elde edilen sonuglara gore, tiiketiciler ta-
mirciyi glivenilir olarak algiladiklarinda, kisisel verilerinin onarim sii-
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recinde korunacagina dair algilar1 da artmakta, bu durum onlarin tamir
hizmetlerinden yararlanma niyetlerini gli¢lendirmektedir.

Her ne kadar tamir siirecinde giiven kavrami daha once ¢esitli aras-
tirmalarda incelenmis olsa da, bu ¢alismalar giiveni genellikle tamirin
tatmin edici bicimde gergeklestirilmesi (McCollough, 2009; Svensson
vd., 2018), hizmet saglayicinin asir1 fiyat talep etmesi (Svensson-Hog-
lund vd., 2021) veya tamir maliyetlerinin caydirici etkisi (Scott ve We-
aver, 2014; Sonego vd., 2022) gibi ekonomik ve islevsel boyutlarda ele
almistir. Bununla birlikte, baz1 aragtirmalar giiveni tamir edilen iirtinle-
rin kalitesi (Hilger, 2016) ya da tamir siirecinin genel giivenilirligi (Ar-
mstrong vd., 2015; Scott ve Weaver, 2014) {lizerinden degerlendirmistir.
Ancak mevcut literatiirde, tamirciye duyulan giivenin tamir niyeti {ize-
rindeki etkisinde algilanan veri giivenliginin aracilik roliine odaklanan
bir ¢caligma bulunmamaktadir. Bu agidan, bu arastirma giiven olgusunu
yalnizca hizmetin teknik yeterliligiyle sinirli gérmeyip, dijital mahremi-
yet algisini da kapsayacak sekilde ele alarak dongiisel ekonomi ve siirdii-
rlilebilir tiikketim literatiiriine teorik ve ampirik diizeyde 6zgiin bir katki
sunmaktadir. Ayrica ¢alisma, giiven kavramini, ekonomik ya da islevsel
sonuglara indirgememekte, 6zellikle akilli telefon tamiri gibi yiiksek dii-
zeyde kisisel veri barindiran hizmet baglamlarinda, tiiketicilerin algila-
dig1 veri giivenligini giivenin ayrilmaz bir bileseni olarak ele almaktadir.
Bu ayrim 6nemlidir, zira akilli telefonlar yalnizca teknik bir cihaz degil,
ayn1 zamanda kisisel bilgiler, 6zel iletisimler ve dijital kimlik unsurlarini
iceren veri yogun iriinlerdir. Dolayisiyla, tiiketicilerin tamir kararlari,
tamirin teknik basarisinin 6tesinde, kisisel verilerinin onarim siirecinde
korunacagina dair algilar1 tarafindan da sekillenmektedir.

Calismanin bulgulari, tamir hakki hareketi (Right to Repair Move-
ment) agisindan da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Tamir hakki hareketi,
tiikketicilerin akilli telefon gibi cihazlarini serbestge tamir etme ve kisisel-
lestirme 6zglirliigiinii savunan bir tiiketici haklar girisimidir (Ozturkcan,
2024). Kavramin hukuki cergevesi ise, tiiketicilere bozulmus veya isle-
vini yitirmis lirtinlerini iireticilerden, yetkili servislerden ya da bagimsiz
tamir atolyelerinden tamir ettirme ve hatta kendi imkanlariyla onarma
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hakki taniyan yeni bir yasal yaklagimi ifade etmektedir (Arora, 2021).
Tamir hakki hareketi, dongiisel ekonomiye gecisin 6nemli bir unsuru
olarak, tamir siireclerinin kolaylastirilmasini, teknik bilginin erisilebi-
lirligini ve tamir kiiltiiriiniin yayginlasmasini tesvik etmektedir. Bunun-
la birlikte, siirdiiriilebilir tamir uygulamalarinin basaris1 yalnizca yasal
diizenlemelere degil, ayn1 zamanda tamir ekosistemindeki diizenleyici
kurumlar, tireticiler, tamirciler, tiiketiciler ve toplum gibi tiim paydasla-
rin katilimer rollerine baglidir (Svensson-Hoglund vd., 2021). Buradan
hareketle, bulgular tamir hakkinin teknik erisim veya maliyet unsurlary-
la birlikte tiiketicilerin veri giivenligi algisi ve tamirciye duydugu giiven
gibi psikolojik faktorlerle de iliskili olabilecegini gostermektedir. Bu se-
beple, veri gizliligine yonelik endiselerin azaltilmasi, tiiketicilerin tamir
hakkin1 daha etkin bi¢imde kullanmalarina katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir. Tlk olarak, ¢alis-
ma Orneklemi 18-28 yas araligindaki katilimcilardan olugmaktadir. Do-
layisiyla, elde edilen bulgularin farkli yas gruplarina, sosyo-ekonomik
kesimlere veya kiiltiirel baglamlara genellenmesi sinirli olabilir. ikinci
olarak, aragtirma yalnizca cep telefonu tamiri baglamina odaklanmustir.
Oysa tamir davranisi, diziistii bilgisayar, tablet, kiiciik ev aletleri veya
arabalar gibi farkli {iriin kategorilerinde degiskenlik gdsterebilir. Bu ne-
denle, gelecekteki ¢aligmalarin farkl {irtin gruplarini kapsayacak bigim-
de tasarlanmasi, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Bunun yani
sira, bu ¢aligmada algilanan veri glivenligi degiskeni, tamirciye duyulan
giiven ile tamir niyeti arasindaki iligkide araci bir mekanizma olarak ele
alimmistir. Ancak, ilerleyen arastirmalarda bu iligkinin farkli psikolojik
veya algisal degiskenler araciliiyla nasil sekillendigi de incelenebilir.
Son olarak, gelecekteki ¢aligmalarin tamirciler, iireticiler, diizenleyici
kurumlar veya tiiketici orgiitleri gibi tamir ekosisteminin farkli aktorle-
rini kapsayacak bicimde tasarlanmasi, Tamir Hakki (R2R) hareketinin
toplumsal kabulii ve uygulama pratikleri iizerine daha biitiinctil bir bakis
acis1 saglayabilir. Boylelikle giiven, mahremiyet ve siirdiiriilebilirlik et-
kilesimi ¢ok paydasli bir perspektiften ele alinabilir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarima uygun
olarak gerceklestirilmistir. Arastirma etigi kapsaminda Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulundan 266 No’lu ve 25.09.2025 tarihli etik kurul izni

alinmustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Bu calisma tek yazarhidir ve makale yazar tarafindan tek basina ha-
zirlanmistir. Aragtirmanin tiim asamalar1 yazar tarafindan yiiriitilm{istiir.

Destek Beyam

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

The Mediating Role of Perceived Data Security on the
Relationship Between Trust in the Repairer and Re-
pair Intention

In recent years, the increasing amount of waste generated by societies has
posed a major environmental challenge, leading to pollution, resource deple-
tion, and ecosystem degradation. In 2022, approximately 62 million tonnes of
electronic waste were produced globally, yet only 22.3% was officially collec-
ted and recycled (WHO, 2024). As a significant electronics-producing country,
Tiirkiye generated 1.077 million kilograms of e-waste, ranking 20th worldwide
in total volume and 40th in per capita production (12.7 kg) (Baldé et al., 2024).
This alarming trend underscores the urgent need for sustainable strategies in
waste management and resource conservation. Mobile phones are the most wi-
dely used electronic devices worldwide (Guo & Yan, 2017). With over 80% of
individuals aged 10 and above owning one globally, over 95% in high-income
countries, mobile phone ownership has become nearly universal (ITU Report,
2025). However, rapid technological advancement and frequent replacement
cycles have led to the global accumulation of unused or discarded devices (Bai
et al., 2018), making repair practices a crucial component of the transition from
a linear to a circular economy (Fachbach et al., 2022). Building on this context,
the present study examines the role of consumers’ trust in repairers and their
perceived data security in shaping repair intention, particularly in smartphone
repair. This study examines the direct effect of trust in the repairer on repair
intention and the mediating role of perceived data security in this relationship.
The findings highlight that repair behaviour is influenced not only by cost and
convenience but also by the belief that personal data will be protected.

In recent years, growing awareness of the planet’s finite resources has in-
tensified interest in the concept of the circular economy among policymakers,
businesses, and researchers. The circular economy aims to establish closed-loop
material flows that promote sustainable production and consumption, offering
an alternative to the traditional linear model, in which resources are consumed
and waste accumulates in the environment (Riisgaard et al., 2016). Defined as
an economic system that eliminates the notion of “end-of-life” by prioritising
reduction, reuse, recycling, and recovery, it operates across micro (products,
firms, consumers), meso (eco-industrial parks), and macro (cities, regions, na-
tions) levels to advance environmental quality, economic prosperity, and social
equity (Kirchherr et al., 2017: 224-225).
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Much of the circular economy literature focuses on the outer loops of the
material cycle, namely recycling, remanufacturing, and refurbishment. Howe-
ver, it is widely acknowledged that the greatest potential for reducing envi-
ronmental impacts and resource use lies within the inner loops, particularly in
product replacement, repair, maintenance, and reuse (Wieser & Troger, 2018).
Repair and maintenance are increasingly recognised as key product recovery
strategies that enhance sustainability and enable the practical implementation
of circular economy principles (McQueen et al., 2023).

According to Roskladka et al. (2023: 4-5), the barriers to repair fall into
three main categories: (1) technical possibility, referring to product design li-
mitations such as lack of spare parts or repair guides; (2) convenience to repair,
encompassing economic and practical issues such as cost and service availabi-
lity; and (3) willingness to repair, which relates to consumers’ psychological
and socio-emotional factors such as lack of trust in repair services, preference
for new products, or a weak repair culture.

Doney and Cannon (1997) define trust as comprising two dimensions: cre-
dibility and benevolence. The former referring to the belief in the reliability of
the other party’s statements, and the latter to the intention to act in the other’s
best interest (Doney & Cannon, 1997: 36). Similarly, Morgan and Hunt’s (1994)
Commitment-Trust Theory emphasises trust as a foundational element in all
relational exchanges. A lack of confidence in the effectiveness of repairs may
arise from the complexity and uncertainty of the repair process (Scott & Wea-
ver, 2014). In the context of product—service systems, Armstrong et al. (2015)
identify barriers to trust such as concerns about business continuity, product
durability, fit and quality, lack of control over the outcome, and hygiene issues.
Moreover, perceived risks of overcharging can further inhibit consumers’ trust
in repair services (Svensson-Hoglund et al., 2021). Conversely, when repairers
are certified, reputable, or endorsed by reliable rating bodies, consumers’ trust,
and consequently their expectation of a successful repair increases, while low
trust makes purchasing a replacement more likely (McCollough, 2009).

In this study, trust is conceptualised not only as consumers’ belief in the
technical competence of the service provider but also as their perception of the
protection of personal data. The trust models of Doney and Cannon (1997) and
Morgan and Hunt (1994) demonstrate that beliefs in honesty, reliability, and
benevolence foster relationship continuity. From this perspective, in services
involving personal data, such as smartphone repair, trust in the repairer extends
beyond expectations of technical accuracy to include confidence that personal
data will remain secure. Accordingly, trust in the repairer functions as a key
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psychological mechanism that strengthens repair intention through perceived
data security.

Based on this rationale, the study proposes the following hypotheses:
H1: Consumers’ trust in the repairer positively influences repair intention.

H2: Consumers’ trust in the repairer positively influences perceived data
security.

H3: Perceived data security positively influences repair intention.

H4: Perceived data security mediates the relationship between trust in the
repairer and repair intention.

Data were collected through an online survey administered via the Qu-
altrics platform. After excluding invalid responses, a total of 362 valid questi-
onnaires from participants aged 18—28 were used for analysis. The scales for
perceived data security and trust in the repairer were adapted from Khalilzadeh
et al. (2017), while the repair intention scale was adapted from Nadro et al.
(2024) and Marikyan and Papagiannidis (2024).

This study examined the mediating role of perceived data security in the
effect of consumers’ trust in the repairer on repair intention. The analysis was
conducted using PROCESS Model 4 developed by Hayes (2017), with 5,000
bootstrap resamples and a 95% confidence interval. The results revealed that
trust in the repairer had a positive and statistically significant effect on percei-
ved data security ( =0.79, SE =0.04, t = 18.69, p <.001). Similarly, perceived
data security significantly influenced repair intention (f = 0.17, SE = 0.06, t
= 2.89, p = .004). The direct effect of trust in the repairer on repair intention
was also significant (p = 0.15, SE =0.07, t = 2.35, p = .019). Furthermore, the
PROCESS Model 4 analysis confirmed the mediating role of perceived data
security in the relationship between trust in the repairer and repair intention.
In other words, trust in the repairer indirectly affected repair intention through
perceived data security (Indirect Effect = 0.1328; CI [0.0418, 0.2231]). Since
the bootstrap confidence interval did not include zero, the mediation effect was
statistically significant (Bozkurt, 2023; Hayes, 2017). These findings indicate
that perceived data security functions as a key psychological mechanism trans-
forming consumers’ trust into behavioural intention, thereby reinforcing the
role of data protection perceptions in shaping sustainable consumer behaviour.
The analyses confirmed support for hypotheses H1, H2, H3, and H4.

Although previous studies have explored trust in repair contexts, they have
mostly focused on economic or functional aspects such as repair quality, pri-
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cing, and cost deterrence (McCollough, 2009; Scott & Weaver, 2014; Svensson
etal., 2018; Sonego et al., 2022). However, no prior research has examined the
mediating role of perceived data security in the link between trust in the repa-
irer and repair intention. By incorporating digital privacy perceptions into the
concept of trust, this study offers a theoretical and empirical contribution to the
literature on circular economy and sustainable consumption.

The findings also provide meaningful insights for the Right to Repair Mo-
vement, which advocates consumers’ freedom to repair and customise devices
such as smartphones (Ozturkcan, 2024; Arora, 2021). As a key element of the
circular economy, the movement promotes easier repair processes, access to te-
chnical knowledge, and a stronger repair culture. However, the effectiveness of
sustainable repair practices depends not only on legal frameworks but also on
the active participation of all stakeholders, including regulators, manufacturers,
repairers, and consumers (Svensson-Hoglund et al., 2021). The results suggest
that the right to repair is shaped not only by technical or financial factors but
also by psychological ones, such as trust in repairers and perceived data secu-
rity highlighting that addressing data privacy concerns can enhance consumers’
willingness to exercise their repair rights.

This study has several limitations. First, the sample consisted of parti-
cipants aged 18-28, limiting the generalisability of the findings to other age
groups, socio-economic segments, or cultural contexts. Second, the research
focused solely on mobile phone repair, whereas repair behaviours may differ
across other product categories such as laptops, household appliances, or ve-
hicles. Future studies should therefore include a wider range of products to
enhance generalisability. Moreover, this study examined perceived data secu-
rity as a mediating mechanism between trust in the repairer and repair intenti-
on; however, future research could explore other psychological or perceptual
mediators shaping this relationship. Finally, expanding the research scope to
include various stakeholders, such as repairers, manufacturers, regulators, and
consumer organisations, could provide a more holistic understanding of the
Right to Repair (R2R) movement, capturing the interplay among trust, privacy,
and sustainability from a multi-stakeholder perspective.
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