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Oz

Dongiisel ekonomi, iiriin ve hizmetlerin dogrusal tiiketim ve iiretim
sistemine alternatif bir sistem olarak gelismektedir. Bireysel tiiketi-
cilerin dongiisel ekonominin farkli asamalarinda farkli deger yarat-
ma olanaklar1 bulunmaktadir. Tiiketicinin dogrusal ekonomiden don-
giisel ekonomiye gecisinin hizlanmasinin, mevcut dogrusal tiiketim
aligkanliklarinin yeni dongiisel aliskanliklarla kesisim noktalarindan
gectigini savunan bir bakis agisiyla, bu ¢alismada dongiisel tiiketici
davraniginin kapsami, degiskenleri tartisilmaktadir. Bu nedenle, don-
giisel tikketim davranisi {izerine olan mevcut sistematik literatiir tara-
malarindan farkli olarak, bu calisma, dogrusal klasik satin alma asa-
malarini ve dongiisel atik hiyerarsisi yaklagimlarini birlikte sistematik
olarak gozden gegirmeyi amaglamaktadir. Onciil, araci, diizenleyici
ve bagimli (ADO), teoriler, baglamlar ve yontemler (TCM) cercevesi
esas alinarak dongiisel ekonomideki son tiiketici davranislari incelen-
mektedir. Makale ayrica, mevcut arastirma bosluklar1 ve gelecek don-
giisel tiikketim arastirmalariyla ilgili 6neriler sunmaktadir.
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Consumer Behaviors in Circular Economy:
A Systematic Literature Review

Abstract

Circular economy is developing as an alternative sustainable system
to the linear consumption and production system of products and ser-
vices. Individual consumers have different value-creation sources
at different stages of the circular economy. This study discusses the
scope and variables of circular consumer behavior from the perspec-
tive that argues that the acceleration of the consumer’s transition from
a linear economy to a circular economy is through the intersection
points of current linear consumption habits with new circular habits.
Therefore, unlike the existing systematic literature reviews on circu-
lar consumption, this study aims to systematically review the actual
studies by combining classical purchasing stages of linear consumer
behavior with circular waste hierarchy approaches. Circular consum-
er behaviors are examined based on antecedent, decision, outcome
(ADO) theories, contexts, and methods (TCM) framework. The study
also suggests current research gaps and future research directions on
circular consumption.

Keywords: Circular economy, consumer behavior, systematic litera-
ture review, circular consumption

Giris

Okyanuslarin asitlenmesi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel ik-
lim degisikligi, biyolojik ¢esitliligin azalmas1 yeryliiziiniin ekolojik si-
nirlarini fazlasiyla zorlamaktadir (Steffen vd., 2015). 197011 ve 1980l
yillardan itibaren One ¢ikan ¢evreci pazarlama anlayisinin faaliyetleri,
cevreci lrlinleri 6ne ¢ikarmak, cevre kirliliginin azaltilmasini1 destek-
lemek, hava kirliligini 6nlemek gibi sektorlere, cografyalara 6zgili ¢o-
zlimlerle sinirlt kalmistir (Peattie, 2001). 1987°de yayimlanan Bruntland
Raporunun 6nerdigi siirdiiriilebilirlik tanimi, tiiketimin ve iiretimin ge-
lecegin kaynaklarini tehdit etmeden planlanmasini igerdiginden, ¢evre-
sel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir pazarlama taniminin esa-
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sin1 olusturmustur. Siirdiiriilebilir pazarlama, esasen tiiketici veya pazar
odakl1 pazarlama tiiketim anlayisinin yerini alan siirdiiriilebilir {iriin ve
hizmetlerle pazarlar1 yonlendiren, toplumlarin gelecegine odaklanan bir
yaklagimi temsil etmektedir (Sheth ve Partiyar, 2021). Bununla birlikte,
dogal kaynaklarin tiiketimini hizlandiran “al, yap, at” esasina dayali dog-
rusal ekonomik kalkinma modelindeki iiretim-tiiketim sisteminde, tiike-
ticilerin stirdiiriilebilirlikle ilgili yasadiklar1 “tutum-davranis” boslugu,
stirdiiriilebilir pazarlama agisindan temel bir engel olarak giincelligini
korumaktadir (White vd., 2019).

Dogrusal ekonomideki engelleri ve aligkanliklart asabilmek amaciy-
la 6nerilen dongiisel ekonomi sisteminin ve yaklagiminin temel amaci,
ekonomik kaynak dongiisiinii kiigiiltmek, yavaslatmak ve kapatmaktir
(Kirchherr vd., 2017). 2023 yilinda yayimlanan Circularity Gap Report,
kiiresel ekonominin yalnizca %7,2lik kisminin dongiisel faaliyetlerle
ilerledigini, 6zellikle pandemi sonrasindaki donemde dogrusal kaynak
tiketiminin arttigin1 gostermektedir. Dogrusal ekonomi ile dongiisel
ekonomi arasinda bir yerde olan mevcut ekonomik diizenin, dongiisel
ekonomi paradigmasini esas alabilmesi i¢in dogrusal tiiketim davrani-
sindan dongiisel tiikketici davranisina gecisi kapsayacak bir yaklasima ih-
tiyag¢ oldugu kabul edilmektedir (6r. Camacho-Otero vd., 2018; Vidal-A-
yuso vd., 2023).

Dongiisel ekonomi alanindaki tiiketici davraniglari izerine olan lite-
ratlir incelendiginde, ampirik ¢aligmalarin tiiketici davraniglarinin satin
alma oncesi (0r. Patti, 2017; Polyportis vd., 2022) veya tiiketim sonrast
(6r. Mielinger ve Weinrich, 2023) gibi belirli asamalara; moda (6r. Ma-
chado vd., 2019; Ki, Park ve Ha-Brookshire, 2021; Wagner ve Heinzel,
2020), elektronik (6r. Islam vd., 2021; Laitala vd., 2021; Jaeger-Erben
vd., 2021), gida (6r. Coderoni ve Perito, 2020; Do Canto vd., 2021) gibi
belirli sektorlere odaklanildigr ve dagimiklik gosterdikleri goriilmekte-
dir. Bu ¢alismada kisaca 6zetlenen ilgili sistematik literatiir taramalari-
na bakildiginda (bkz. Tablo 1) dongiisel tiiketici davraniglarinin, gida,
moda gibi sektor odakli (6r. Do Canto vd., 2021; de Bernardi, Bertel-
lo ve Forliano, 2023), iirtin odakli (Shevchenko vd., 2023), paydas ve
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tiikketici esasl (Or. Tabas vd., 2024), atig1 yeniden degerlendirme esash
(Hunger vd., 2024) farkli yaklagimlara katki sundugu goriilmektedir. Bu
yaklasimlar, odaklandiklar siirecin veya sektdriin bulgular: tizerinden
model ve aragtirma Onerisi sunduklarindan, dongiisel ekonomiye gegise
yaptiklar pratik ve teorik katki siirli kalabilmektedir. Vidal-Ayuso vd.
(2023), 2021 y1l1 sonuna kadar dongiisel tiiketim iizerine yapilmis ¢alig-
malar1 dogrusal tiikketimdeki satin alma oncesi, karar1 ve sonrasi faali-
yetleri, ileri doniigiim, iirlin kullanim dmriinti uzatma ve yenilikgilik gibi
kritik dongiisel ekonomi davranislariyla birlikte degerlendirerek yeni bir
dongiisel tiikketim yapis1 onermektedir. Ancak, gerek 2021 yili sonrasin-
da artan makale sayis1; gerekse Hunger vd. (2024)’in detaylandirdig: atik
hiyerarsisi kapsaminda farkli dongiisel ekonomik degerleri (or. {irlin ya-
sam Omril uzatma, farkli amagcla kullanma, yeniden kullanma, onarma)
iceren yaklagimlarin yer almamasi, Vidal-Ayuso vd. (2023)’nin ¢alisma-
sina atik hiyerarsisi siniflandirmasiyla yeni bir yaklasim getirilmesine
ithtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin yazildigi an itibariyle, sektorlere ve siireglere gore
siniflandirilmalar yapilarak elde edilen farkli bulgulari satin alma 6ncesi,
karar1 ve sonrasindaki davranislari, atik hiyerarsisindeki farkli dongiisel
davraniglariyla beraber sentezleyecek sekilde dongiisel tiiketim davra-
nislarinin degerlendirildigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
bu ¢aligsma, Vidal-Ayuso vd. (2023)’nin dongiisel ekonomi i¢in genislet-
tigi satin alma asamalar1 yaklasimini, Hunger vd. (2024)’in detayl atik
hiyerarsisiyle birlestiren bir yaklasimla mevcut dongiisel tiiketici davra-
nislart caligmalarini sistematik olarak gézden gegirmeyi amaglamakta-
dir. Asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

* Dongiisel ekonomide tiiketici davranisi c¢aligmalarinda, satin
alma Oncesi, siras1 ve sonrasinda ve atik hiyerarsisi kapsaminda
teori, kapsam ve yontemsel yaklasimlar agisindan hangi bulgular
elde edilmektedir? Dongiisel tiiketici davranisini destekleyen ve/
veya engelleyen unsurlar nelerdir?

* Dongiisel tiiketici davranisina iliskin gelecek arastirma onerileri
nelerdir?
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Bu sistematik literatiir ¢aligmasi, alan yazina {i¢ a¢idan katkida bu-
lunmaktadir. Bilindigi kadariyla, bu ¢alisma, dongiisel tiikketici davranisi
iizerine artan ampirik aragtirmalarin, dogrusal ekonomideki satin alma
oncesi, siras1 ve sonrasindaki davranislar ile dongtisel ekonomideki atik
yonetimindeki davraniglarin bir arada degerlendirildigi ilk ¢alismadir.
Boylelikle, dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye geciste dongiisel
tiiketici davranisinin kapsamini genisletecek teorik ve pratik bulgular su-
nulmaktadir. Ikinci olarak, farkli alanlardaki dongiisel tiiketim davranis-
larin1 engelleyen destekleyen unsurlar degerlendirilerek farkli alanlarda-
ki bulgularin gelecek calismalara destek olmaktadir. Son olarak, dongi-
sel tiiketici davranisi arastirmalari i¢in tiikketim agsamalarini atik yonetimi
hiyerarsisiyle birlestiren daha genis bir teorik ¢erceve Onerilmektedir.

Literatiir

Dongiisel Ekonomi ve Dongiisel Tiiketici Davranisi

Dongiisel ekonomi, dogrusal ekonominin al-yap-at (take-make-was-
te) temelli ekonomik paradigmasina bir siirdiiriilebilir alternatif olarak
ortaya ¢cikmistir. Temel amag, kaynak dongiilerini kapatma, yavaslatma
ve daraltma stratejileriyle, atik ve kaynak kullanimini en aza indirirken
iriin ve hammaddelerin degerini miimkiin oldugunca uzun siire koru-
mak, atiklardan deger elde etmektir. Esas olarak, dongiisel ekonomi ya-
pilari, Uriinlerin tikketim dongiisiinde olabildigince uzun kalmasini sag-
lamak icin farkli baglantilar olusturup kendi i¢inde yenileyici bir sistem
olusturma amacindadir (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Dongiisel
ekonomi, siirekli kalkinmaya odakli dogrusal ekonominin neden oldugu
asir1 kaynak kullanimini ve atik olusumunu 6nlemek, siirdiiriilebilirligi
desteklemek icin farkli paydaslarin dogal kaynaklara olan yaklagiminda,
iretim tiiketim zincirinde koklii bir paradigma degisikligini temsil et-
mektedir (Sauvé vd., 2016; Kirchherr vd., 2017; Geissdoerfer vd., 2017).
Bu kaynak dongiileri Ingilizce “R” harfleriyle 6zetlenmektedir. En siklik-
la tekrarlanan “3R” faaliyeti, kaynak ve {irlin kullanimin, tiiketimi azalt-
may1 (Reduce), yeniden kullanmay1 (Reuse) ve geri doniisiimiinii (Re-
cycle) ifade etmektedir (Kirchherr vd., 2017). Dongiisel ekonomi, esasen
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tic temel ilkeyi esas almaktadir: atik ve kirliligi ortadan kaldirmak, iiriin
ve malzemelerin liretim tiikketim zincirinde kapali dongiisel dolagimini
saglamak ve dogay1 yeniden canlandirmak (Gonella vd., 2024).

Dongiisel ekonomide tiiketiciler tistlendikleri aktif roller ile hizme-
tin, {irtiniin, kaynagin ve atigin bir kapali dongii i¢erisinde deger sunma-
sina katkida bulunmakta, deger kaybinin ve atiklarin 6niine gegerek siir-
diiriilebilir pazarlamanin yayginlagsmasini desteklemektedir (Shevchen-
ko vd., 2023). Dongiisel ekonomideki tiiketiciler, dogrusal ekonomideki
rollerine benzer sekilde deger zincirinin bir pargasi olarak hareket ederler
ancak dogrusal ekonomiden farkli olarak, tiiketiciler zincirin son halka-
st olmak yerine kapali dongiide tiriinlerin hammaddeye, farkli {irtinlere
dontlismesine saglayan birincil aktorlere doniismektedirler (Vidal-Ayuso
vd., 2023). Tiiketiciler, yer aldiklar1 dongiisel ekonomi ekosistemi igeri-
sindeki diger paydaslarla, iiretim tiiketim dongiisiinii kiiciiltmek, yavas-
latmak ve kapatmak icin is birligi yapmaktadirlar (Tabas vd., 2024). Bu
amaca katkida bulunan biitiin tiiketici faaliyetleri, dongiisel ekonomideki
tiiketici davranis1 kapsaminda kabul edilebilmektedir (Shevchenko vd.,
2023). Dongiisel ekonomi literatiiriinde, tirtin merkezli tiiketici davranisi
(Shevcenko vd., 2023), kapali dongili/dongiisel tiikketim sistemleri, siireg-
leri (Gomes vd., 2023), tiiketicilerin dongiisel ekonomi farkindaligi (Go-
nella vd., 2024) gibi farkl yaklasimlarla dongiisel tiiketim davraniglari
tanimlanmaya calisilmaktadir.

Tablo 1’de 6zetlenen, dongiisel ekonomideki tiiketici davranisi lize-
rine yapilmig mevcut ¢aligmalar {izerine yapilmis sistematik literatiir ta-
ramalariin tek iirtine ya da bir degiskene (6r. elektronik atik, ekolojik
etiket, yeniden {iretilmis iiriinlerin kabulii, dongiisel paketleme) (Islam
vd., 2021; Meis-Harris vd., 2021; Polyportis vd., 2022) odaklanabildik-
leri dikkat ¢ekmektedir. Dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye ge-
ciste tiiketicinin farkli rolleri (6r. Carreira vd., 2023; Tabas vd., 2024),
satin alma asamalarina gore dongiisel tiiketim davranisinin anlagilmasi
(or. Vidal-Ayuso vd., 2023), 6zellikle atiktan deger saglayabilecek dav-
raniglar1 (6r. Hunger vd., 2024) 6ne ¢ikaran sistematik literatiir tarama-
lar1 da mevcuttur.
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Tablo 1: Dongiisel Ekonomide Tiiketici Davranislarina Mevcut Alan

Yazin Calismalari

Yazarlar

Bashk

Kapsam & Temel Bulgular

Camacho-
Otero vd.
(2018)

Consumption in the Circular Economy

Déngiisel ¢oziimleri destekleyen ve engelleyen faktorler,
dongiisel ekonomideki tiiketim dinamikleri ve tanimlart
g6zden gegirilmektedir.

Bigliardi vd.
(2020)

The intention to purchase recycled prod-
ucts: Towards an integrative theoretical
framework

Deger-inang-norm, norm aktivasyon, planl davranis, be-
lirsizlige tahammiil, detaylandirma olasilik ve uygulama
teorilerinin birlesimiyle olusturulan kavramsal gerceve-
de geri doniistiiriilmiis Uriinleri satin alma niyetini etki-
leyen unsurlar incelenmektedir.

Parajuly vd.
(2020)

Behavioral change for the circular econ-
omy: A review with focus on electronic
waste management in the EU

Elektronik atikla ilgili satin alma, tiiketim ve elden ¢ikar-
ma davranislarini etkileyen unsurlar, arastirmalarda esas
alinan teoriler 6zetlenmektedir.

Wagner ve
Heinzel
(2020)

Human Perceptions of Recycled Textiles
and Circular Fashion: A Systematic Liter-
ature Review

Tiiketicilerin geri donistiiriilmiis tekstil riinleri ve don-
giisel modaya dair farkindaliklari, tutumlari, tiiketim
davraniglari; tekstil endiistrisinin geri donistiirilmis
triinlere yonelik tutum ve yaklagimlar gozden gegiril-
mektedir.

Georgantzis
Garcia vd.
(2021)

Consumption in the circular economy:
learning from our mistakes

Déngiisel tiiketimin siirdiiriilebilir tiiketimle kesistigi
(kapali ¢evrim tiretim-tikketim dongiileri) ve farklilastig
noktalar (sadece dogrusal tiiketimin azaltilmastyla sinirlt
olmama) ortaya koyulmaktadir. Ayrica ilgili teoriler, de-
giskenler incelenmektedir.

Aschemann-
Witzel ve
Stangherlin
(2021)

Upcycled by-product use in agri-food
systems from a consumer perspective:
A review of what we know, and what is
missing

Déngiisel biyolojik ekonomi, biyolojik kaynaklarin ve
atiklarmn ileri (yan tiriin veya hammaddeye) doniistimiin-
de tiiketicilerin atiklardan elde edilen yeni gida tiriinleri-
ni benimsemesi ve tilketmesi incelenmektedir.

Do Canto vd.
(2021)

Circular food behaviors: a literature re-
view

Déngiisel ekonomide gida tiiketim davraniglarinin ince-
lendigi bu ¢aligmada dogrusal, doniisiimcii ve dongiisel
gida tiiketimi davranigi tanimlanmaktadir. Dongiisel
ekonomi sisteminde tiiketiciler “yapanlar-tikketenler” ya
da “tiiretenler” olarak ayrigabilmektedir. Biitiinciil bir
sistem yaklasimi ve teknoloji destegi kritik onem tasi-
maktadir.

Otto vd.
(2021)

Food packaging and sustainability—Con-
sumer perception vs. correlated scientific
facts: A review

Gida paketlemesinin Avrupa Birligi'nde yasayan tii-
keticiler nezdinde nasil algilandigi ve bu etkilesimin
cevresel etkisi gézden gegirilmektedir. Geri doniisiim,
biyo-¢oziiniirliik gibi konularda bilginin sinirli oldugu,
bilissel unsurlardan gok paket goriintiisii gibi duygusal
unsurlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Rogers
(2021)

Rented But MINE! Application of Psy-
chological Ownership Theory to Ac-
cess-Based Consumption and the Circular
Economy

Dogrusal tiiketimden dongiisel tiikketim davranisina ge-
ciste koprii islevine sahip olabilen iiriin hizmet sistemle-
rinin, erigsim esash tiiketimin, psikolojik sahiplik teorisi
kapsaminda destekleyen onciiller incelenmektedir. Kira-
lanan irtinler i¢in gelistirilen psikolojik sahiplik hissi,
dongiisel tiiketime doniisiimii destekleyebilecektir.
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Islam vd.
(2021)

A global review of consumer behavior
towards e-waste and implications for the
circular economy

Tiiketicilerin elektronik atiklarla ilgili bilgileri ve farkin-
daliklari ile tiiketim, bertaraf, depolama, geri doniisiim
ve onartm konusundaki davranislarini etkileyen fak-
torler, inceleyen teoriler 6zetlenmektedir. Tiiketicilerin
elektronik atiklarla ilgili davranislarinin déngiisel eko-
nomi modellerine nasil dahil edilebilecegi konusunda
onemli bir bilgi boslugu oldugu ifade edilmektedir.

Meis-Harris
vd. (2021)

What is the role of eco-labels for a circular
economy? A rapid review of the literature

Ekolojik etiketlerin dairesel ekonominin geligimini
desteklemede ne kadar etkili oldugu incelenmektedir.
Bulgular, eko-etiketlerin dongiisel ekonomideki tiiketici
davranislarinda veya iiretimde etkili degisimler yaratma
olasilig1 diisiik olan bilgi saglayan bir iletisim araci oldu-
gunu gostermektedir.

Arekrans vd.

(2022)

Barriers to access-based consumption in
the circular transition: A systematic re-
view

Miilkiyet esasli tiiketim davranigindan tiriin-hizmet sis-
temleri, dongiisel ekonomi, paylagim ekonomisi ve or-
tak tiiketimi kapsayan erigim esash tiiketim davranigina
gecisin oniindeki engeller tanimlanmaktadir. isletmeler,
tikketiciler ve toplumsal agidan engeller 6zetlenmektedir.

Polyportis
vd. (2022)

Consumer acceptance of products made
from recycled materials: A scoping review

Geri donistiiriilmiis malzemelerden yapilmis {riinlerin
tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen faktorler goz-
den gecirilmektedir. Cevresel fayda, algilanan Kkalite,
giivenlik, riskler, duygular ve bireysel farkliliklar gibi
faktorler, tliketicilerin triinleri benimsemelerini etkile-
mektedir.

De Bernardi
vd. (2023)

Circularity of food systems: a review and
research agenda

Gida tiretim ve tiiketim sistemlerinde dongiisel ekonomi
iizerine yapilan 136 ampirik ¢caliyma gozden gegirilmek-
tedir. Sonuglar, dongiisel gida sistemlerine gegis igin
yedi kritik baghg: gostermektedir: tiiketici davranisi, gok
paydasli koordinasyon, is modelleri, dijital teknolojiler,
engeller, gegis siirecleri ve performans ve 6lgiim sistem-
leri.

Vidal-Ayuso
vd. (2023)

The circular economy and consumer be-
haviour: Literature review and research
directions

Dongiisel ekonomideki tiiketicilerin farkli satin alma
asamalarini dikkate alan ¢aligmalar gézden gecirilmekte
ve tiiketici davranigini etkileyen faktorler incelenmekte-
dir. Tiiketici ve dongiisel ekonomiyi birbirine baglayan
alt1 ana baglik olarak tiiketici davranisi, satin alma niyeti
ve strdiiriilebilir tiiketim; kullanim 6mrii ve onarilabilir
olma, geri doniistiiriilmiis plastikler, geri doniistim, e-a-
tik ve inovasyon dne ¢ikmaktadir.

Henriques
vd. (2023)

Consumers’ perspectives on circular econ-
omy: Main tendencies for market valori-
zation

Bu makale, dongiisel ekonomide tiiketicinin roliiniin
daha iyi tanimlanmas1 ve merkezilestirilmesi gerektigi-
ni esas alarak, 2012-2023 yillarin1 kapsayan sistematik
bir literatiir taramasi yapmaktadir. Sonuglar, dongiisel
ekonominin piyasa degerlemesinin ana egilimlerini ve
zorluklar1 6zetlemektedir.

Carreira vd.
(2023)

The Consumer’s Role in the Transition to
the Circular Economy: A State of the Art
Based on a SLR with Bibliometric Anal-
ysis

Dongiisel ekonomideki tiiketicilerin engellerini, destek-
leyicilerini ve motivasyonlarini belirleyerek tiiketiciye
odakli ¢oziim Onerilerinin nasil tasarlandigina dair bir
aragtirma yapilmaktadir. Bibliyometrik analiz ve litera-
tiir taramas1 sonuglarindan yola ¢ikan yazarlar, tiiketici-
nin dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecisin
tetikleyicisi olmadigini savunmaktadir
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Tiiketicilerin gida paketlerini ayristirma davranislar
Mielinger A review on consumer sorting behavior: | gozden gegirilmektedir. Paketleme ozellikleri, bireysel
ve Weinrich | Spotlight on food and fast-moving con- | faktdrler, dig faktdrler ve sosyodemografik faktorler
(2023) sumer goods plastic packaging bagliklariyla tiiketici ayrigtirma davranislarini etkileyen
unsurlar 6zetlenmektedir.
Dongiisel gida ambalajiyla ilgili tiiketici davranisina ilig-
. Consumer behavior as a challenge and op- | kin mevcut bulgular gozden gegirilmektedir. Ozellikle
Du Rietz vd. . . . P C ol o
(2024) portumty'for'cucular fooc! packaging—A | Avrupa ve Amerlka da pak?t geri doqg§urpgne odakﬂla—
Systematic Literature Review nilmisken, gelismekte olan iilkelerde tiiketiciler ve don-
giisel ambalajlar hakkinda daha az bilgi bulunmaktadir.
Dongiisel ekonomi ve kapali dongii yaklagimiyla gida is-
Agarwal vd. | Food wastage and consumerism in circular | rafint azaltma amaciyla mevcut gida atig1 ¢alismalar sis-
(2024) economy: a review and research directions | tematik olarak gbzden gecirilmistir. Davranissal, ekolo-
jik, sosyoekonomik ve teknolojik unsurlar 6zetlenmistir.
Moda endiistrisindeki dogrudan ve dolayli yesil aklama
Unraveling Green Marketing and Gre- | uygulamalari ve tiiketiciler {izerindeki etkisi incelen-
Badhwar vd. | enwashing: A Systematic Review in the | mektedir. Bazi isletmeler 6nemli ¢evresel veya sosyal
(2024) Context of the Fashion and Textiles In- | katki yapmadan yesil aklamaya basvurduklarinda tiike-
dustry ticilerin gevresel algisini1 ve dongiisel tiiketim davranis-
larmn1 olumsuz etkilemektedir.
Elektronik atik ile ilgili dongiisel ve dogrusal tiiketim
Circular value chain blind spot—A scoping | davranislarina dair 122 makale gozden gegirilmistir.
Hunger vd. X . . . . ..
(2024) review of the 9R framework in consump- Bul}gu‘l.ar',v A“'[lk hiyerarsisi-9 R‘arasmda ii¢ temel strateji,
tion geri dontisiim, onarma ve yeniden kullanmaya odaklan-
ma oldugunu ortaya koymaktadir.
- . Déngiisel ekonomide ortak ve paylagimer tiiketim davra-
Luukkonen Cons.umer collect{v s m'the circular econ- nislarini benimseyen tiiketicilerin kurduklart ag ile sergi-
vd. (2024) omy: A systematic review and research ledikleri kolektif tiiketim davranisini etkileyen bireysel
agenda . . .
ve sosyal faktorler 6zetlenmektedir.
Paydaglarin ve tiiketicilerin dongiisel ekonomi ekosis-
Stakeholder and customer engagement in temlerinde birbirleriyle neis1l ?tkilesime g%rdigiqe odak-
Tabas vd. . > lanilmaktadir. Bulgular, dongiisel ekonomi ekosistemle-
(2024) circular economy ecosystems: A system- rinde paydas ve miisteri katilimimin etkinligini destekle-

atic literature review and research agenda

yen ve engelleyen unsurlar, deger yaratma ve ekosistem
dinamiklerinin yapilandirilmasi 6ne ¢ikarilmaktadir

Tiiketiciler, dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegiste kilit

rol oynamaktadir ¢iinkii s6z konusu kapali1 kaynak dongiilerini olustur-

mak tiiketicilerin kullanmadiklar1 tiriinleri, kaynaklar ikinci el piyasast,

paylasim ekonomisi aracilifiyla paylasmalari, tek kullanimlik iiriinleri

reddetmeleri, sahip olduklar: tirlinlerin kullanim 6mdiirlerini uzatmalari,

iirlinleri 6zenli kullanmalari, onarmalari, kaynak olarak yeniden kulla-

nilmasi i¢in atiklarin ayristirilmasi, kullanilamayan durumdaki bir tirtin-

den ileri doniisiimle baska bir iirlin elde edilmesi gibi farkli rolleri iist-
lenmeleri s6z konusudur (Vidal-Ayuso vd., 2023; Gonella vd., 2024). Bu
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kapsamda, dongiisel ekonomi ilkelerini esas alan tiiketici faaliyetlerini,
kararlarini, davraniglarin1 dongiisel tiiketim sistemi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Gomes vd., 2022). Temel olarak “3R”(Reduce-Reuse-Re-
cycle) ile 6zetlenebilen dongiisel tiiketim davranislar1 6zellikle kullanim
ve kullanim sonrasi davranig alternatiflerinin artmasi, ile “10R” (Refu-
se-Rethink-Reduce-Reuse-Repair-Refurbish-Remanufacture-Repurpo-
se-Recycle-Recover) olarak Ozetlenen atik hiyerarsisi olusturulmustur
(Hunger vd., 2024). Tablo 2’de 6zetlenen bu davranislar ile tiiketiciler,
dongiisel tiiketim sistemine katkida bulunabilmektedir. Siirdiiriilebilir
tiiketim davranigi alaninda tiikketimi azaltma (0r. enerji tasarrufu) ola-
rak Ozetlenebilecek davranislar, tilketimden kaginmak ve tiiketimi red-
detmek, tiiketim kararin1 yeniden diisiinmek, iiriinii birden fazla amag
icin kullanabilmek olarak tanimlanabilecek azaltma davraniglarini kap-
sayacak sekilde ondoniisiim (precycling) davranisina karsilik gelmekte-
dir ve at1g1 en aza indirgemeyi desteklemektedir. On déniisiim, giinliik
tikketim aliskanliklarindan kaynaklanan atik olusumunu en aza indirmek
icin bilingli planlamay1 ve organizasyonu temsil etmektedir ve yenilik¢i
yeniden kullanim, yeni bir amaca ydnelik kullanim, onarim ve {iriinle-
rin degerini koruyan hizmetler kullanimi1 bu kapsamda yer almaktadir
(Lundberg vd., 2024).
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Tablo 2: Dongiisel Tiiketim Davramslarimin 10R’ye Gore

Smiflandirilmasi

Satin Alma
Asamasi

Dongiisel Davrams — 10R
(Atik Hiyerarsisi)

Tanim

Satin alma dncesi
(Kaynak kullanim
dongiisiini
kapatmak, atig1
Onlemek)

On doniisiim
precycling

Refuse - Reddetme

Temel ihtiyaglara oncelik verip asirt
tiiketimi 6nlemek, tiiketimden kag¢in-
mak

Rethink - Yeniden diigiinme

Uriiniin, kaynagin kullanimmni yeni-
lik¢i ¢oziimle yeniden tasarlamak

Reduce - Azaltma

Kaynak tiiketimini azaltmak

Satin alma karar1 /
kullanim
(Kaynak

dongiisiinii
kiigtiltmek & iiriin
kullanim omriinii
uzatmak, at181 ileri
doniistiirmek)
Ileri déniisiim
upcycling

Reuse — Yeniden kullanma

Uriinleri yeniden kullanmak, paketleri
yeniden kullanmak

Repair — Onarma

Arizali bir iriinlin esas islevini yeni-
den kazanmasi igin onarmak

Refurbish - Yenileme

Eski bir tirtinii giincel hale getirilene
kadar yenileme siireci

Remanufacture — Yeniden
uretme

Bertaraf edilmis bir tirliniin pargalari-
nin ayni igleve sahip yeni bir {iriinde
yeniden kullanilmasi

Repurpose — Bagka bir
amagla kullanma

Uriinleri, paketleri baska bir amac-
la kullanmak. ileri déniistiriilmiis
driinleri bagka bir kullanim amacina
yoneltmek

Satin alma sonrasi
(Kaynak kullanim
dongiisiinii
yavagslatma, atig1
yeniden kullanmak)

Recycle — Geri doniisiim

Paketleri iade etmek, bagkalarinin
kullanabilecegi iiriinleri iade etmek,
geri doniisiim i¢in Griinleri iade etmek

Recover — Geri kazanim

Enerji geri kazanimi ile malzemelerin
yakilmast

Satin alma ve kullanim asamasinda, tiiketiciler, {iriinii dikkatli 6zenli
kullanma, onarma, teknik bakim, baska bir amacla kullanma, yeniden
iiretme gibi davraniglarla tiriiniin degerini koruyabilmektedirler. Bu asa-
mada deger koruyan davranislar1 6zetleyen ileri doniisiim (upcycling),
kullanilmig veya israf edilmis iiriinlerin, 6nceki tiriine deger katmak igin
yaratici bir sekilde kaynak dongiisiine yeniden dahil edilmesini, iirliniin
yeniden kullanilmasini, yeni bir amacgla kullanilmasini, yenilenmesini
ve yeniden Uretilmesini ifade etmektedir (Aschemann-Witzel ve Stan-
gherlin, 2021; Vidal-Ayuso vd., 2023). Satin alma sonrasinda, {riinle-

Cilt / Volume 17 Say1/Issue | Haziran/June 2025 133-190



Dongiisel Ekonomi Kapsaminda Tiiketici Davraniglart: Bir Sistematik
144 Literatiir Taramasi

rin geri doniisiim yoluyla yeniden kaynaga doniistiiriilebilmektedir; geri
doniistiiriilmeyen {iriinlerin, malzemelerin enerji elde etme amaciyla
yakilmaktadir (Hunger vd., 2024). Sekil 1, satin alma asamalarina ve
atik hiyerarsisine gore siniflandirilmig dongiisel tiiketim davraniglarini
Ozetlemektedir.

Satin
Reddetme alma
Azaltma oncesi

Yeniden
diigtinme

Satin
alma
sonrasi

Satin
alma &

kullanim Geri déniigiim

Enerji geri kazanimi ile
malzemelerin
yakilmasi

Sekil 1: Satin alma asamasina ve Atik Hiyerarsisine Gore
Dongiisel Tiiketici Davranislar:

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligma, dongiisel tiiketici davraniglartyla ilgili mevcut bulgulari
ve bilgileri derlemek amaciyla sistematik literatiir taramasi yonteminden
yararlanmaktadir. Sistematik literatiir taramalari, bir arastirma alaniyla
ilgili mevcut calismalari, literatiirii sentezleyerek, gdozden kagirilan aras-
tirma bosluklarina dikkat ¢cekerek ve yeni teorik ¢erceveler olusturarak
s06z konusu alan hakkinda yeni arastirma yollar1 sunmaktadir ve aragtir-
ma alanin gelismesine, evrimine katkida bulunmaktadir (Paul ve Criado,
2020; Paul vd., 2021). Sistematik literatiir taramalari, aragtirma siirecinin
her adiminda organize, seffaf ve tekrarlanabilir prosediirlerle konunun
detayli, organize, tarafsiz, seffaf ve yeniden iiretilebilir bir sekilde top-
lanmasini ve sentezlenmesini saglayarak sistematik ve yapilandirilmig
bir metodoloji ile arastirma sorularini yanitlamay1 amaglamaktadir (Pal-
matier vd., 2018; Snyder, 2019; Paul ve Criado, 2020).
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Bu nedenle, Tablo 1’de 6zetlenen ¢aligmalarin ve literatiirdeki don-
giisel ekonomi kapsamindaki tiiketici davraniglarina dair ampirik calis-
malarin klasik tiiketici satin alma siireclerine ve atik hiyerarsisine gore
hangi bulgular1 sunduguna dair derinlemesine bir analiz ve durum tespiti
yaparak arastirma sorularini yanitlamak amaciyla, bu makalede ADO-
TCM (Onciil, aract, diizenleyici ve bagimli degisken - Teori&Kapsamé&-
Yontem) (6r. Lim vd., 2021) gergevesini esas alan sistematik literatiir
analizi yonteminden yararlanilmigtir.

Literatiir taramas1 protokoliinii olusturulurken, Moher vd. (2010)
tarafindan sistematik literatiir taramalar1 ve meta analizlerinde bir aras-
tirma konusuyla ilgili kaynaklarin1 belirlemek, taramak, uygunluklari-
n1 gézden gecirmek ve arastirmaya dahil edip etmemeye karar vermek
stireglerini sistematik olarak tanimlayan PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) yontemi esas alin-
migtir. Arastirma sorulari esas alinarak, PRISMA protokoliiniin adimlari
takip edilmistir.

Tarama Stratejisi

Sistematik literatiir arastirmasi kapsaminda makale taramasi yapilir-
ken, sosyal bilimlerde Web of Science’a gore daha kapsamli, etki fakto-
ri yuksek kaynaklari i¢erdigi dikkate alinarak (Mongeon ve Paul-Hus,
2016), Scopus veri taban1 esas alinmistir. Tarama kapsaminin Ingilizce
dilleri arasindaki kii¢iik farkliliklarindan etkilenmemesi i¢in kelimeler
kisaltma sekilde kullanilmistir ve baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde
“Consumer Behav*” ve “Circular Economy” ifadeleri tercih edilmistir.
Dongiisel ekonominin yeni bir kavram olmasi dikkate alinarak, baslan-
gic tarihi belirtilmeden tarama islemi 15 Ekim 2024 tarihiyle sinirlandi-
rilmistir. Bu tarihten sonra yayinlanan makaleler arastirma kapsamina
dahil edilmemistir.

Bu calismadaki sistematik literatiir taramasina dahil edilme kriterleri
asagidaki gibi belirlenmistir:

» Hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis veya kabul edilmis der-
giler
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+ Ingilizce tam metinli makaleler

* Dongiisel ekonomi kapsaminda son tiiketici davranisini iceren
calismalar

Bu ¢alismadaki sistematik literatiir taramasindan ¢ikarilma kriterleri
asagidaki gibidir:

 Bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri ve derlemeler
+ Ingilizce disindaki makaleler

* Son tiiketici davranisinin dogrudan dahil olmadig1 dongiisel eko-
nomi ¢alismalart (6r. tedarik zinciri iligkileri, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari, dongiisel is modelleri, makro ve mikro eko-
nomik analizler, ulusal sektorel analizler)

Dongiisel ekonomi kapsamindaki son tiiketici davranigina yonelik
arastirmalar, farkli alanlarda yer alan dergilerde de incelenebildiginden,
pazarlama, isletme, yonetim gibi alan kisit1 konulmamigtir. Sekil 2’de
Ozetlenen tarama siirecinin baslangicinda, Scopus veri tabaninda 801 ca-
lismaya ulasilmstir. Tkinci asamada, konu alanlar1 ve dil sinirlamasi so-
nucunda ulasilan 639 ¢alismadan Ingilizce olmayan ve hakemli dergide
yayimlanmamis olan toplam 123 ¢alisma ¢ikarilmistir. Geriye kalan 516
calismanin baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri incelenirken esasen, dongii-
sel ekonomide son tiiketici davranigina dair bir arastirma olup olmadigi
gbzden gecirilmistir. Son tiiketiciyle iligkili olmadig tespit edilen calis-
malar elendikten sonra elde edilen 113 makale, arastirma orneklemini
olusturmustur. Ayrica konuyla iligkili 24 literatiir taramasi ¢aligmasi da
ayrica gozden gecirilmistir ve Tablo1’de 6zetlenmistir.

Arasgtirma orneklemini olusturan 113 makale calisma baghigi, Excel
tablosuna aktarilmistir. Arastirma sorularini yanitlamak i¢in, ADO-TCM
yapisi ¢ergevesi (Or. Lim vd., 2021) esas alinarak kaynak basligi, yazar-
lar, yayin yili, aragtirmanin yapildig: iilke, arastirma yontemi, 6rneklem
biiyiikliigii, teori, aragtirma yapilan sektor, bagimli degisken, bagimli de-
giskeni etkileyen bagimsiz, araci ve diizenleyici degiskenler, engelleyici
degiskenler, satin alma siirecinin hangi asamasina ve atik hiyerarsisinin
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hangi asamasina denk geldigini belirten detayli bagliklar altinda biitiin
calismalar incelenerek Excel dosyasinda kodlanmastir.

—
) Konu alanlar1 “Environmental
Scopus veri tabaninda tarama Science, Energy, Business
° sonucu behrlerien kayitlarin Management and Accounting,
E sayist (n=801) > Social Sciences, Psychology,
= Multidisciplinary” disinda olan
g kayitlarin harig tutulmasi
(n=162)
—
—
s Taranan kayitlarin sayist ) Dislanan kayitlar
E (n=639) > Ingilizce olmayan kayitlar (n = 13)
E Bildiri, Kitap, Kitap Béliimleri (n = 110)
e Son tiiketici davranigi iizerine
olmadigindan gerekgelendirilerek
A diglanan tam metin kayitlarin sayist
(n=323)
_Uyg“nl_”_k agisindan Ulusal, endiistriyel uygulamalar
-§ degerle"dlr‘le“ tamﬁmetm > iizerine yapilan ¢alismalar (n=82)
= kayitlarin sayist (n=516) Tedarik zinciri tizerine g¢alismalar
) (n=75)
5‘ Dongiisel iy modelleri tizerine
¢aligmalar (n=79)
Ekonomi ¢alismalari (n=87)
N v
U 1 1
veurga 1ima ann sayist Dislanan kayit(lar)
(n=193) N . nan kayi
> Sistematik literatiir tarama
¢aligmalar1 (n=80)
@
: |
=
)
E . .
s Analize dahil edilen ¢aligma
sayist
(n=113)

Sekil 2: PRISMA 2009 Akisina gore Sistematik Yazin Taramasi
Protokolii

Calismalarin Yillara, Kaynaklara, Yazar Sayilarina, Ulkelere
ve Atiflara Gore Dagilim

Endiistriyel tirinlerdeki iiriin hizmet sistemleriyle (6r. Tukker, 2015)
arastirmalara konu olan dongiisel ekonomide, son tiiketicilerin satin alma
oncesi, sirasi ve sonrasindaki davraniglarina dair ilk ¢alismalar 2016 y1-
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linda yaymlanmistir. Son iki yilda yasanan diisiise ragmen, makale sa-
yisinda 2017 itibaren diizenli bir artis vardir ve 15 Ekim 2024 itibariyle
yayinlanmig 34 makale, dongiisel tiikketim davranisi aragtirmalarinda ¢ok
ciddi bir artisa ve artan ilgiye isaret etmektedir (Sekil 3).

40 34*
30
19
20 16 15
11
s a0 1 | ]
2

o M - N [ |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*15/10/2024’¢ kadar yaymlanmis makaleleri kapsamaktadir

Sekil 3: Calismalarin yillara gore dagilimi

Dongiisel tiiketim arastirmalaria yer veren dergiler arasinda “Sus-
tainability” 19 makale ile, “Journal of Cleaner Production” 18 makale,
“Sustainable Production and Consumption” 9 makale, “Business Strate-
gy and the Environment” 7 makale, “Resources, Conservation and Re-
cycling” 6 makale, “Waste Management” 5 makale, “Journal of Business
Research”, “Technological Forecasting and Social Change” ve “Mana-
gement Decision” 3’er makale ile 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: Yayin Sayisina Gore Kaynak Dagilimi

Kaynak Bashgr* Yayin Sayisi

Sustainability 19

Journal of Cleaner Production

—_
o]

Sustainable Production and Consumption

Business Strategy and the Environment

Resources, Conservation and Recycling

Waste Management

Journal of Business Research

Management Decision

Technological Forecasting and Social Change

Circular Economy and Sustainability

Cleaner and Responsible Consumption

Environment, Development and Sustainability

Journal of Consumer Behavior

Journal of Environmental Management

Journal of Fashion Marketing and Management

Journal of Industrial Ecology

Journal of Retailing and Consumer Services

NN (R[N |WWwWw w2 |©O

Sustainable Development

* En az iki yayinin oldugu kaynaklar dikkate alinmistir

Arastirma 6rnekleminde yer alan makaleler arasinda 0-50 atif alan
77 makale, 51-100 atif aras1 16 makale, 101-200 atif aras1 13 makale,
201 atif iizeri 7 makale bulunmaktadir. Orneklemdeki 7 makale, tek ya-
zarli; 23 makale iki yazarli; 35 makale ti¢ yazarli, 20 makale dort yazarli,
17 makale bes yazarli, 8 makale alt1 yazarli, 1 makale yedi yazarl, 1
makale sekiz yazarli ve bir makale 10 yazarlidir. En fazla atif alan 20
makale Tablo 4°de listelenmektedir.
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Tablo 4: En Fazla Atif Alan 20 Makale*

Yazarlar Dergi Atif Sayisi

Wang ve Hazen (2016) International Journal of Production 530
Economics

Patwa vd. (2021) Journal of Business Research 428

Van Weelden vd. (2016) Journal of Cleaner Production 411

Vehmas vd. (2018) Journal of Fashion Marketing and 374
Management

Coderoni & Perito (2020) Journal of Cleaner Production 278

Machado vd. (2019) Journal of Fashion Marketing and 251
Management

Testa vd. (2020) Business Strategy and the 238
Environment

Magnier vd. (2019) Journal of Cleaner Production 183

Kim vd. (2021) Sustainability 180

Singh ve Giacosa (2019) Management Decision 165

Ackermann vd. (2018) Journal of Cleaner Production 153

Laitala vd. (2018) Journal of Cleaner Production 151

Mylan vd. (2016) Sustainability 145

Lakatos vd. (2018) Sustainability 141

Terzioglu (2021) Journal of Cleaner Production 127

Diddi ve Yan (2019) Sustainability 123

Jaeger-Erben vd. (2021) Journal of Cleaner Production 116

Pisitsankkhakarn ve Resourf:es, Conservation and 13

Vassanadumrongdee (2020) Recycling

Singhal vd. (2019) Management Decision 108

Abuabara, L vd. (2019) International Journal of Production 106
Research

* Atif sayilart 15/10/2024 tarihli Google Scholar verileri esas alinarak belirlenmigtir

Tablo 5, sistematik olarak gézden ge¢irilen makaleler icin verilerin
toplandig: iilkelerin dagilimini gostermektedir. 15 ortak yazarli maka-
lede iki veya daha fazla iilkede veri toplanmistir. Dongiisel ekonomi-
deki tiiketici davranisi ¢alismalarinin yarisindan fazlasi (%54) Avrupa
kitasinda toplanan verilerle yapilmistir. Bu konuda en ¢ok ¢alismanin
yapildigi iilkeler arasinda, Hollanda ve italya (11 makale); Hindistan (10
makale), Cin ve Brezilya (9 makale), Almanya (7 makale) ve ABD (6
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makale) one ¢ikmaktadir. Ayrica, 2 makalenin verileri Amazon Mecha-

nical Turk’den elde edilmistir.

Tablo 5: Arastirma Makalelerinin Cografi Dagilimi

Bolge/Ulke % Bolge/Ulke %
Avrupa %54 Asya %27
Almanya %6 Cin %38
Arnavutluk %1 Endonezya %3
Avusturya %1 Giiney Kore %1
Bosna Hersek %1 Hindistan %9
Sirbistan %1 Japonya %3
Danimarka %1 Malezya %1
Finlandiya %4 Sri Lanka %1
Hollanda %10 Tayland %2
Ingiltere %4 Tayvan %1
Ispanya %2

Isveg %2 Amerika %19
italya %10 ABD %5
Kibris %1 Brezilya %8
Macaristan %2 Kanada %2
Norveg %2 Kolombiya %3
Polonya %2 Meksika %l
Portekiz %3 Porto Riko %1
Romanya %4

Slovakya %1

Calismalarin Yontemsel Sentezi

Son tiiketici davranislarini inceleyen makaleler arastirmaya dahil
edildigi icin 6rneklemdeki arastirmalara kullanilan biitiin veriler birin-
cil verilerdir. Arastirmalarin cogunlugunun (%77) nicel ¢alisma oldugu,
nitel ve karma yontemlerin daha az tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir
(Tablo 6). Verilerin biiytlik kismi1 (%78,76) anket yoluyla toplanmistir. Bu
durum, dongtisel tikketim davranisinin geligmekte olan alan yazinindaki
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arastirmalarin daha ¢ok tiiketicilerin dongiisel tiriinlere yonelik davranis-
larini, satin alma niyetlerini ve tutumlarini, satin alma dncesi asamasina

odaklanmastyla agiklanabilmektedir.

Tablo 6: Makalelerin Arastirma Tasarimlar1 ve Veri Toplama

Yontemleri
Arastirma Makale Adeti / V(iri To;zlama Adet / Oran
Tasarimi Oram Yontemi
Nicel 87/ %77 Anket 89 /%74,33
Derinl i
Nitel 22/%19 erimemesine 13/ %8,85
Goriisme
Karma 4/ %4 Odak grup 57 %4,42

Tablo 7, gbzden gegirilen makalelerde kullanilan 9 analiz teknigini
ve sayilarini sunmaktadir. Analiz teknikleri siniflandirmasi asamasinda
calismalarin hipotezlerini test etmede kullanilan istatistiki yontemler
dikkate alinmistir. Analiz teknikleri arasinda en ¢ok en kiiclik kareler
yapisal esitlik modellemesi, kovaryans tabanli yapisal esitlik modelle-
mesi, yol analizi teknigi (toplam %44) kullanilmistir. Regresyon analizi
(%14), Aracilik (%11) ve diizenleyicilik (%7) analizleri, igerik analizi
(%9) de siklikla kullanilmgtir.

Tablo 7: Makalelerde Kullanilan Analiz Teknikleri

Analiz Teknigi Say1 Yiizde
Yol Analizi (SEM & PLS-SEM) 50 %44
Regresyon 16 %14
Icerik Analizi 10 %9
Aracilik 12 %11
Diizenleyicilik 8 %7
ANCOVA 6 %S5
ANOVA 5 %4
MANCOVA 4 %4
Mann-Whitney U testi 2 %?2
TOPLAM 113
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Tablo 8, makalelerin 6rneklem hacimlerinin dagilimmi gostermek-
tedir. Arastirmada yer alan makalelerin yarisindan fazlasinin (%59,27)
501°den daha az 6rneklem hacmi bulunmaktadir. Bunlar igerisinde, 19
makalenin, sirastyla 1-100 araliginda ve 401-500 araliginda; 11 maka-
lenin ise sirasiyla 201-300 araliginda ve 301-400 araliginda kaldig1 go-
riilmektedir. Ornekleme yontemleri arasinda %84,96’sinin tesadiifi &r-
nekleme yontemi, %75°1 basit tesadiifi 0rnekleme yontemi olarak one
cikmaktadir. Basit tesadiifi 6rneklemeden sonra sistematik ornekleme
(%7,08), kolayda ornekleme (%7,08) ve yargisal ornekleme (%4,42)
yontemlerinin de kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Makalelerin Orneklem Hacimlerine ve Ornekleme
Yontemlerine Gore Dagilimi

Orneklem Hacmi Say1 Yiizde Ornekleme Yontemi Say1 Yiizde
1-100 19 %16,81 Tesadiifi 96 %84,96
101-200 7 %6,19 Basit Tesadiifi 85 %75,22
201-300 11 %9,73 Sistematik 8 %7,08
301-400 11 %9,73 Tabakali 3 %2,65
401-500 19 %16,81 Tesadiifi olmayan 17 %15,04
501-600 7 %6,19 Kolayda 8 %7,08
601-700 6 %5.,31 Yargisal 5 %4.,42
701-800 3 %1,77 Kota 2 %1,77
801-900 5 %4,42 Kartopu 2 %1,77
901-1000 7 %6,19

1000-1500 8 %7,08

1500-2000 4 %3,54

2000-2500 2 %1,77

2500-4000 2 %1,77

4000-5500 2 %1,77

Toplam 113 Toplam 113

Ek Tabloda detayl1 belirtildigi gibi, gézden gecirilen 113 makale-
nin biiylik cogunlugunun (%67) satin alma 6ncesi davraniglara (6r. geri
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doniistiiriilmiis lirtinii satin alma niyeti, benimseme; atigin onlenmesi,
dongiisel ekonomiye yonelik tutum), %21’inin satin alma sonrasi iiretim
titkketim kapali dongiisiinii kisaltacak, yavaslatacak davraniglara (or. {irtin
iadesi, ileri doniisiim, geri doniisiim, onarma, iiriin paylagma); %12’sinin
ise satin alma ve kullanim asamasina (0r. ekolojik etiketli iiriin tercihi,
geri doniistiiriilmiis paketleme tercihi) odaklandigi goriilmektedir. Atik
hiyerarsisi agisindan degerlendirildiginde, ¢calismalarinin %58’inde sa-
tin alma oncesine denk gelen yeniden diigiinme, azaltma davranislarinin,
%31’inde satin alma ve kullanima denk gelen yeniden kullanim, onarma,
yenileme, baska bir amagla kullanma davranislarinin, %11’inde satin
alma sonrasinda denk gelen geri doniisiim davranislarinin aragtirildigi
dikkat cekmektedir. Ek olarak calismalarin %14’{inde yeniden kullanma,
onarma, yenileme, baska bir amagla kullanma davranislarindan en azin-
dan ikisinin incelendigi goriilmektedir.

Incelenen caligmalarin %58 inde arastirma modeli, belirli bir teoriyi
esas almamaktadir. Geri kalan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan teori plan-
11 davranig teorisinin (6r. Singh ve Giacosa, 2019; Pisitsankkhakarn ve
Vassanadumrongdee, 2020) esas alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Arastirma
modellerinde birbirini destekleyecek Gerekgeli Eylem Teorisi, Baglilik
Giiven Teorisi gibi ikili teoriyi esas alan ¢alismalar (6r. Fraccascia vd.,
2023) sinirl sayidadir. Tablo 9’da arastirma 6rneklemindeki makalelerin
kullandig1 teoriler 6zetlenmektedir.
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Tablo 9: Makalelerde Kullanilan Teoriler

155

Teori

Calisma
sayisi

Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior)

18

Engel, Kollat ve Blackwell Modeli (Engel, Kollat & Blackwell’s Model)

Fogg Davranis Modeli (Fogg’s behavior model)

Deger inang Norm Teorisi (Value-Belief-Norm Theory)

Norm Aktivasyon Teorisi (Norm Activation Theory)

3
3
2
2

Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanim1 Teorisi
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model

[\

Gerekeeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Uygulama Teorisi (Practice Theory)

Motivasyon-Firsat- Yetenek Teorisi (Motivation-Opportunity-Ability Theory)

Atfetme Teorisi (Attribution Theory)

Alan Teorisi (Field Theory)

Madde Tepki Kurami1 (Item Response Theory)

Sinyal Teorisi (Signaling theory)

Giiven-Miilkiyet-Thtiya¢ Modeli (Trust-Ownership-Need Model)

Baglilik Giiven Teorisi (Commitment Trust Theory)

— = === |||

Tablo 10, arastirma orneklemindeki makalelerin odaklandigi sek-
torleri 6zetlemektedir. Dongiisel ekonomi, uygulama acisindan baglan-
gic asamasinda oldugundan, tiiketimin azaltilarak kaynak dongiisiiniin
yavaglatilmasi, farkli tirlinlerin geri doniisiimii, paylasilmasi ve yeniden
kullanilmas1 ve onarilmasi ile ilgili ¢aligsmalar 6ne ¢ikmaktadir. Ekolojik
ayak izinin fazla oldugu moda (%21) (6r. Vehmas vd., 2018; de Nadae ve
da Silva Lima, 2023) ve elektronik (%19) sektorii (6r. Van Weelden vd.,
2016; Jaeger-Erben vd., 2021) iizerine makaleler de dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 10°da mevcut dongiisel tilketim davraniglarinin yapildig: sektorle-

rin dagilimi paylasilmaktadir.
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Tablo 10: Makalelerin Sektorlere Gore Dagilimi

Makale

Sektor
Sayisi

Genel (Organik {iriin tiiketimi, etik tiiketim, ikinci el {irlin tercih etme, paylasim
ekonomisi, yeniden iiretilmis -dekorasyon, mobilya- ev iiriinleri, lokal iiriin 44
tiiketimi, tiiketimi azaltma)

Moda & Tekstil (Ikinci el moda, déngiisel moda, onarma, ileri déniisiim 24

Elektronik tirtinler (elektronik atik, mobil telefon, diziistii bilgisayar, ev aletleri) 21

Gida (Gida atig1 ayristirma, organik gida tiikketimi, hizl tiikketimden kaginma,

11
atiktan degere doniistiiriilen gida)

Plastik paketleme (yeniden kullanilabilen paketler, dongiisel paketleme, paket
ayristirma, biyolojik ¢6ziinebilir paketleme)

Turizm (diisiik karbon emisyonlu turizm) 1

Dongiisel Tiiketim Davramslarinmi1 Destekleyen ve
Engelleyen Degiskenler

Gelismekte olan dongiisel ekonomideki tiiketici davranisi alan ya-
zimindaki ¢aligmalar, tiiketim davranisinin agsamalar1 dikkate alarak goz-
den gecirildiginde, algilanan deger ve risk, tutum, farkindalik, 6z kimlik,
bireysel normlar, degerler, giidiiler, duygular gibi bireysel psikolojik un-
surlarin (Or. Patti, 2017; Sajjad vd., 2024), ahlaki normlar, sosyal norm-
lar gibi kiiltiirel unsurlarin (6r. Arias vd., 2022; Koay vd., 2024), kalite,
maliyet, yesil aklama gibi iiriine, hizmete ve isletmeye atfedilen unsurla-
rin (6r. Wang ve Hazen, 2016; Lopes vd., 2023) satin alma 6ncesinde tii-
ketici davranigini etkiledigi goriilmektedir. Satin alma karar1 ve kullanim
esnasinda, ¢evresel 6z-kimlik, ¢cevresel tutum gibi psikolojik unsurlarin
(6r. Ramadhanti vd., 2024; Testa vd., 2024) da dogrudan dongiisel dav-
ranisa etki ettikleri goriilmektedir.

Dongiisel Tiiketim Davraniglarint Destekleyen, Kolaylastiran
Degiskenler

Satin alma Oncesini arastiran ¢alismalar incelendiginde, tutum (On-
cioiu ve Ifrim, 2022), ¢evresel kaygi (Oncioiu ve Ifrim, 2022), plastik
kullanimi1 kaynakli ¢cevresel kaygi, dongiisel ekonomi bilgisi (Nufiez-Ca-
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cho vd., 2020), kullanighlik (Oncioiu ve Ifrim, 2022), ekolojik etiket ve
kalite sertifikalar1 (Bigerna ve, 2021), goniillii sadelik, diisiik materya-
lizm (Klug ve Niemand, 2021), 6zgecilik-altruizm (de Morais vd., 2021),
dongiisel bilgi (Wang vd., 2020) gibi unsurlarin farkli dongiisel iirtinlere
yonelik niyete, tutuma, ileri doniistiiriilmiis {irtinii satin alma niyetine
olumlu etki ettigi goriilmektedir.

Satin alma ve kullanim asamasina iligkin arastirmalarda, dongiisel
ekonomi bilgisi (Nunez-Cacho vd., 2020), siirdiirtilebilir tiikketim dav-
ranislart arasinda pozitif yayilma etkisi (do Carmo Stangherlin vd.,
2023), gida sertifikasyonu, saglik etkisi ve gevresel etki (Coderoni ve
Perito,2021), duygusal deger (Kim vd., 2021), ahlaki normlar (Arias vd.,
2022) ve gevresel yonelim (Shi vd., 2022) gibi faktorlerin satin alma ve
kullanim asamasinda dongiisel tiikketim davranislar1 desteklemektedir.

Satin alma sonrasina iligkin ¢aligmalarda, atig1 en aza indirgeme tu-
tumu (Hou ve Sarigdllii, 2021), sosyal normlar (Tong vd., 2018), kali-
te, stil ve konfor (Vehmas vd., 2018), yenilik¢i tutum (Camacho-Otero
vd., 2020), ¢evresel kaygilar, kolaylik ve ekonomik nedenler (Lehner
vd., 2020), ekolojik ve finansal nedenler (Poszewiecki ve Czerepko,
2022), misteri yenilik¢iligi (Chunvd., 2022), algilanan digsal ve igsel
deger, algilanan somutluk (Helinski vd., 2024), dogru bilgi ve finansal
tesvikler (Mielinger ve Weinrich, 2024), cevresel okuryazarlik (Rotimi
vd., 2024), finansal olarak diisiik maliyet, saglamlik ve zahmetsizce ay-
ristirabilme (Ertz vd., 2024), plastikler ve algilanan etkinlik konusunda
kaygilar (Corsini vd., 2024), ¢cevresel tutum ve kaygi, siibjektif normlar,
algilanan davranigsal kontrol, hiikiimetin, diizenleyicilerin algilanan ko-
laylastirmasi (Jia vd., 2024) atik ayristirma, geri doniisiim gibi dongiisel
davraniglar1 olumlu etkilemektedir.

Dongiisel Tiiketim Davranislarint Engelleyen Degiskenler

Satin alma 6ncesine iliskin ¢alismalarda, algilanan risk (kalite, ma-
liyet) (Wang ve Hazen, 2016; Shamsi vd., 2022; do Carmo Stangherlin
vd., 2023), iiriin paylasim sisteminin kosullarinin yeterince anlasilama-
mast ve paylasim sisteminin miilkiyetin verdigi keyfin iizerine ¢ikama-
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mast (Poppelaars vd., 2018), performans ve konfor onceligi gibi iiriine
bagl faktorler, erisim eksikligi, siirdiiriilebilir bilgi, olumsuz duygular,
tiiketim Ozgiirliigi, tikketimcilik (D’Agostin vd., 2020); {irlinlin azalan
kalitesi, diisen islevsellik, sinirli ¢ekicilik, maliyet, saglik riski, giivenlik
(Magnier vd., 2019), gida neofobisi ve gida teknolojisi neofobisi (Code-
roni ve Perito, 2020), geri doniistiiriilmiis, ileri doniistiiriilmiis liriinii sa-
tin almak i¢in tesvik eksikligi, sinirli bulunabilirlik, paylasilan {irtinlere
yonelik hijyenik riskler (de Aguiar Hugo vd., 2023), algilanan risk gibi
unsurlarin satin alma 6ncesindeki dongiisel tiiketim davranislara olum-
suz etki ettigi goriilmektedir.

Satin alma ve kullanim ile iliskili makalelerde, iiriinlerin diistik
kalitesi, yeni {riinlerin diisiik fiyati, diisiikk karlilik, tiikketicilerin diisiik
motivasyonu (Laitala vd., 2021), giysi veya bagka tirtinlerin onarimiyla
iliskili yiiksek maliyetler, onarim i¢in gerekli becerilere sahip olmama ve
giysi onariminin zaman kaybi1 oldugunu diistinme (Diddi ve Yan, 2019),
ileri dontistim gibi dongiisel tiikketim davraniglarini olumsuz etki etkile-
digi ifade edilmektedir.

Satin alma sonrasina iliskin ¢aligmalara bakildiginda, bilgi riski
(Kankanamge, 2023), yesil aklama (Vayona vd., 2024), paketleme mal-
zemesi tizerindeki belirsizlik ve karisiklik (Mielinger ve Weinrich, 2024),
irlin onarimina (Or. giysi) dair psikolojik, fiziksel ve maddi maliyetler
(Diddi ve Yan,2019), onarima bagli olumsuz damga, algilanan ilgi, duy-
gusal baglanma, giiven eksikligi, finansal faktorler, estetik deger, islevsel
deger, sembolik deger, iirliniin durumu (Terzioglu, 2021) gibi unsurlar
elden ¢ikarma, ayristirma, onarma, yakinlarina iiriinii devretme gibi don-
giisel tiiketim davraniglar: olumsuz etkileyebildigi gortiilmektedir.
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Tablo 11: Calismalarda Siklikla Kullanilan Degiskenler

DESTEKLEYEN DEGISKENLER

ONCUL

ARACI

SONUC

Disadéniiklik / Uyumluluk / Geri doniistiiriilebilen
paket/ Cevresel fayda / Cevresel kaygi / Gida tekno-
lojisi / Ahlaki normlar / Algilanan tiiketici etkinligi /
Cevresel bilgi / Ekolojik etiket / Duygular (haz, aci,
umut, korku)/ Sosyal kabul veya red / Gida sertifika-
s1/ Saglk ve gevre sertifikas1 / Degerler / Tutumlu-
luk / Minimalizm / Dongiisel ekonomi hizmetlerine
mesafe / Bireysel beceriler / Onarim becerilerini ge-
listirme istegi / Onceki onarim ve dongiisel ekonomi
deneyimi (6r. ileri doniisiim) / Ekolojik ve 6zgecil
degerler / Saf 6zgecilik / Gida atigini en aza indirge-
me tutumu / Sosyal etki / Geri doniistiiriilmiis moda
malzemelerine kargi tutum / Cevresel aligkanliklar /
Algilanan cevresel risk / Cevresel kaygi/ faydalilik
/ Cevresel farkindalik / Hedonik giidiiler / Giiven
/ Marka baglhligi / marka tutumu/ Marka giiveni /
Sonug farkindalig / Miisteri yenilikgiligi / Uriin ve
tasarim yenilikgiligi/ Algilanan giivenlik / Yeniden
tiretilmis tirlin bilgisi / Risk algisy/ Goniillii sadelik
/ Materyalizm / Yesil 6z kimlik / Algilanan ekolojik
deger / Tiiketicinin gevresel yenilikgiligi / Tutum-
luluk / Algilanan keyif / Modaya iliskin tutum / Al-
gilanan sosyal risk / Algilanan somutluk / Ekolojik
giidiiler / Kisisel baglilik / Dongiisel ekonomi bilgisi
/ Tslevsel deger / Sosyal deger / Uriin dayanikliligi
/ Cevresel okuryazarlik / Ekolojik etiket bilgisi /
Davranis yayilma etkisi (spillover effect) / Kalite /
Saglikli gida bilgisi ve ilgisi / Plastik madde bilgisi
/ Atig1 en aza indirgeme tutumu / Dongiisel {iriin-
lerin kullanim 6mrii, ozellikleri, performansi ve
hizmet kolayligi / Giinliik aliskanlik / Sosyal fay-
dalar / Keyif alma / Yagam tarzi / Kolay kullanim
/ Rahathk / Ekolojik tutum / Déngiisel ekonomiye
yonelik tutum / Déngiisel ekonomiye yonelik islet-
me stratejisi / Ekonomik faydalar / Cevresel kaygi-
lar / Insan merkezli tutum/ Saglik etkisi/ Cevresel
etki / Siibjektif normlar / Ekonomik giidii / Egitim
seviyesi / Uriiniin gegmisi hakkindaki teknik bilgi
(yeniden tiretime ve piyasaya siiriilme detaylari) /
Diisiik materyalizm / Tiiketicinin ahlaki sorumlulu-
gu / Bireysel refah / Cevresel faydalar / Geri donii-
siime yonelik artan olumlu tutum / Tekstil irtinle-
rinin neden oldugu artan kirlenme / Gida ve iiriin
ayristirmayi destekleyen yerel ve ulusal politikalar /
Déngiisel ekonomi sisteminin finansal ve somut (6r.
takas) odiilleri / Sonug farkindalig

Cevresel tutum / Cevresel kaygi / Cevresel
farkindalik / Cevresel Biling / Risk Algist / Ki-
sisel Faydalar / Fiyat Duyarliligi / Performans
Beklentisi / Davranist Kolaylastiricr Kosullar,
Tesvikler / Sosyal Etki / Fiyat Hassasiyeti / Gii-
ven / Algilanan Davranigsal Kontrol / Dongiisel
Uriin Bilgisi / Bireysel Normlar/ Uriin Kalitesi /
Biling/ Cevresel Faydalar / Plastik Atigin Neden
Oldugu Kirlilik Riski / Uriin Bilgisi / Tiiketicile-
rin Risk Ve Fayda Analizi, Algist / Uriin Bilgisi /
Atik Azaltma Hedefi, Amac1 / Ekolojik Sertifika /
Cevresel Giiven / Cevresel Deger / Uriiniin Ozel-
likleri/ Ekonomik Faydalar / Siibjektif ve Objek-
tif Normlar / Algilanan Deger / Bilgi Arayist /
Satin Alma Niyeti

DUZENLEYICI

Yas, Cinsiyet / Egitim seviyesi/ Cevresel bilgi /
Saglik bilgisi/ Gelir seviyesi/ Hedonizm / Tutum
/ Bireysel faydalar / Sosyal normlar / Hiikiimet-
lerin destegi tesvigi, politikalari, kolaylastirict
etkisi / giivenlik / Tiiketici bilgisi / Dongiisel eko-
nomi bilgisi / Egitim/ Uriin islevselligi / Cekicilik
/ Isletmenin dongiisel iiriin pazarlama stratejisi /
Kurumsal Sosyal ve Ahlaki Sorumlulugu/ Yeni
Teknolojilerin Destegi (Yapay Zeka, Blockchain)
/ Tsletmelere Duyulan Giiven / Marka Giiveni /
Kamusal, Sosyal Farkindalik / Tesvik Ve Des-
tekler / Algilanan Uygunluk, Kolaylik / Uriin
ilgilenimi / Aile, Akranlar, Sosyal Medya Etkisi
/ Elestirel Diistince

Adil Ticaret Niyeti / Etik tiketim niyeti/ Paketleme-
ye Yonelik Tutum / Gidayr atiktan kaynaga doniis-
tiirme/ Plastik atik geri doniisiimii / Dongiisel {iriin-
leri tercih etme & satin alma niyeti / Dongiisel moda
riinii / tekstil tiriind tercih etme, kabul etme, satin
alma niyeti/ Kiralama, iade etme, onarma / yeniden
satma, yeniden kullanma / Tiiketicilerin déngiisel-
lik bilgisi / Dongiisel tiiketim kararlart / Dongiisel
trinlerin dayaniklihgl agisindan benimsenmesi /
Tiiketiciden isletmeye kullanilmayan akilli telefon
iadesi / Gida paketi ayrigtirma / Yenilenmis mobil
telefonlarin kabulii / Yeniden tiretilmis mobil te-
lefonlarm, elektronik iiriinlerin satin alma niyeti /
Giysi takasina katilma / Yeniden yapilandirtimig
(6r. ileri doniisiim) driinler igin satin alma niyeti /
Biyolojik olarak parcalanabilir ve kompost edilebi-
len plastik ambalajlari tercihi / ileri doniistiiriilmiis
igerikli gida satin alma istegi / ileri doniisiimlii gida
satin alma niyeti / Geri doniisiim, azaltma, yeniden
diigtinme / Mobil telefonu kullanim sonrasi elden
¢ikarma veya elde tutma / Istenmeyen ancak yine
de kullanisl olan tirtinlerin yeniden dagitilmas (ye-
niden satilmasi, baskalarina verilmesi veya bagis-
lanmast) / Uriinleri onarma egilimi / Yenilikgi iiriin
kullanimi / Erken doniisiim (pre cycling) / Uriiniin
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dondistirilmis Giriin satin alma niyeti / Tekstil Giriin-
lerini elden ¢ikarma davraniglari / Paylagilan giysi-
leri satin alma niyeti / Dongiisel paketlemeli iiriinleri
satin alma niyeti / Yeniden iiretilen Grtinlerin algila-
nan kalitesi (kullamm omrii, 6zellikler, performans
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tiriinlere gegme niyeti / Geri dontistiiriilmiis malze-
melerle yapilmis yiyecek satin alma istegi / Kiyafet
takas1 / Elektronik atik geri doniisiimii / Tiiketici-
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lerinin dmriinii uzatmak
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Sonu¢

Bu ¢alisma, dongiisel tiiketim davraniglarin yayginlasmasinin bas-
langic noktasinin, mevcut dogrusal tiiketim aligkanliklariyla dongiisel
ekonomi arasindaki kesisim noktalar1 oldugunu savunmaktadir. Bu ne-
denle, bu makale, 6nceki alan yazin ¢aligmalarindan farkl olarak, klasik
satin alma asamalarini ve dongiisel atik hiyerarsisi yaklasimlarini birlik-
te dikkate alip dongiisel tiiketim davranisi ¢alismalarini sistematik olarak
gbzden gecirmeyi amaglamaktadir. Onciil, arac1, diizenleyici ve bagimli
(ADO), teoriler, baglamlar ve yontemler (TCM) ¢ercevesi esas alinarak
dongiisel ekonomideki son tiiketici davraniglari klasik satin alma agsama-
lar1 ve atik hiyerarsisine gore sistematik olarak degerlendirilmektedir.
Sistematik literatiir taramasi protokolii olusturulurken PRISMA proto-
kolii (Moher vd., 2010) esas alinmustir.

Bu ¢alisma, dongiisel tiiketici davranisina iligkin alan yazinina farkl
acilardan katkida bulunmaktadir. lk olarak, heniiz baslangi¢ asamasin-
daki dongiisel ekonomideki davranislarin yayginlagmasi i¢in dogrusal
tikketim davranislariyla olan kesisim noktalarina odaklanarak, mevcut
arastirmalar: satin alma siireclerini ve atik hiyerarsisi asamalarina gore
siiflandirip dongiisel tliketici davranislarinin tiiketiciler, arastirmacilar
ve uygulayicilar agisindan kavramsallagmasina ve uygulanmasina katki-
da bulunmaktadir. Mevcut ¢alismanin bir baska katkisi ise, ADO-TCM
cercevesi esas alinarak hem ampirik ¢alismalart hem de derleme calis-
malarint gdzden ge¢irmektedir. Bu ¢ergevenin uygulanmasi tek basina
bir katki olmasa da, gelecek arastirmalar i¢in bu cergevede Onermeler
yapmak, arastirma sorulari, aragtirma kapsami, aragtirma ydntemleri,
arastirilan satin alma asamalar1 ve atik hiyerarsisi asamalari, dongiisel
tikketim davranigin1 olumlu ve olumsuz etkileyen degiskenler acisindan
gelecek dongiisel tiiketim ¢alismalarina katki sunacaktir. Ozellikle, bir-
birinden farkli kapsamlarda (6r. moda, gida, elektronik) dongiisel tiike-
tici davraniglarini destekledigi ya da engelledigi bulunmus olan degis-
kenlerin genis listesi, farkli alanlardaki yeni ¢calismalar ve uygulamalar
acisindan destek olabilecektir.
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Gelecek Calismalara Oneriler

Arastirma bulgular dikkate alindiginda, ADO-TCM c¢ergevesinde,
Tablo 12°de basliklar1 belirtilen aragtirma onerilerini yapmak miimkiin
olacaktir.

Onciil degiskenler

Destekleyici ve engelleyici degiskenlerin farkli satin alma ve sonra-
sindaki asamalarda, farkli atik hiyerarsisi asamalarindaki etkisini deger-
lendirecek calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ornegin, (de Morais vd.,
2021), kiiltiirel yonelimin dongiisel tiikketim davranisina etkisi gosteril-
mis olsa da, kollektivizm ve bireyselciligin bireysel dongiisel davranis-
lara olan etkisi arastirilmamuastir. Dini inancin stirdiirtilebilir tiiketim iize-
rinde etkili oldugu gosterilmis olsa da (6r. Minton vd., 2018) dongiisel
tiiketici davraniginda dini inancin ve kollektivizm, bireyselcilik gibi kiil-
tiirel 6zelliklerin etkisinin arastirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ahlaki
lisanslama (moral licensing) dikkate alindiginda, herhangi bir dongiisel
davraniginin bagka bir dongiisel davranisa olan etkisinin detayli olarak
arastirtlmasina ihtiyag vardir. Bu arastirmalar, dongiisel ekonominin
yayginlasmasina kars1 olusabilecek psikolojik savunma mekanizmala-
rin daha somut anlasilmasina yardimci olacaktir. Diger yandan, 6zellikle
kolaylikla tekrarlanabilen farkli alanlardaki dongiisel davraniglar arasin-
daki yayilma etkisini arastirmak, dongiisel ekonomi uygulamalarinin ve
arastirmalarinin yayginlagsmasina destek olacaktir.

Bagimli degiskenler

Gozden gegirilen aragtirmalarin bulgulari, dongiisel ekonomideki
tiiketici davranigi ¢calismalarinin biiylik ¢ogunlugunun (%67’sinin) satin
alma Oncesine; atik hiyerarsisinde ise %58’inin gelen yeniden diisiinme,
azaltma davraniglarina odaklandigini gostermektedir. Bu durum, don-
giisel ekonomi uygulamalarinin heniiz baslangic asamasinda olmasiyla
aciklanabilmektedir. Diger yandan, atik hiyerarsisinin en {istiinde yer alan
ve satin alma dncesi olarak da diisiiniilebilecek olan reddetme davranisi-
nin hig¢ arastirilmamis olmasi dikkat ¢gekmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketi-
min en 6nemli temel sav1 olan tiiketimi azaltmanin dongiisel tiiketim i¢in
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de gecerli oldugu diisiiniildiiglinde, mevcut dogrusal ekonomik diizende
tiikketimi reddetme {izerine aragtirmalar yapmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kullanim ve tiiketim asamasindaki farkli atik hiyerarsisi davraniglariin
(0r. bagka bir amacla kullanma, yeniden iiretme, onarma, yeniden kullan-
ma) “tiiretim-prosumption” ad1 altinda farkl sektorlerde arastirilmas, tii-
ketim reddetme ile iligkisine ayrica bakilmasi gelecek arastirmalar agisin-
dan fayda saglayacaktir. Bunlara ek olarak dongiisel tiiketim bagliliginin
farkli boyutlarini ve farkli sektorlerdeki sonuglarini arastirmak, dongiisel
tiiketim aligkanliklarini arastirmaya destek saglayacaktir.

Teori

Dongiisel tiiketim davranislarinin aligkanliga doniismesi i¢in sosyal
psikoloji ve cevresel psikolojide siklikla kullanilan teoriler (6r. S-O-R
stimulus-organism-response), gelecek calismalarda tiiketicilerin yeni
dongiisel tiiketim davraniglarini benimsemesinde, baglilik gelistirmesin-
de etkili degiskenleri kesfetmeye destek olacaktir. Ayrica, farkli dongii-
sel tiiketim davraniglarinin birbirlerini nasil destekledigi yayilma teori-
siyle (spillover theory) 6lgmek teorik katki saglayacaktir. Diger taraftan
tek bir dongiisel davranigla tatmin olup diger davraniglara karsi gontlli
olmama egilimini kesfetmek adina ahlaki lisanslama teorisinden (moral
licensing) yararlanmak dongiisel tiiketim literatiiriinii zenginlestirecektir.

Kapsam

Dongiisel ekonomide tiiketici katilimini, ilgilenimini desteklemek
icin farkli i modellerinin sunacagi faydalarin, bulgularin bireysel etki-
lerinin farkli sektérlerde arastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin,
erisim esash {irlin hizmet sistemlerinin kapali dongiide tiiketicinin tutu-
muna ve davranigina farkli asamalarda nasil etki ettigi arastirilmalidir
(Tunn vd. 2021). Ikinci el iiriinlere erisimin kolaylastiriimasi da 6zellik-
le bu sistem igerisinde incelenebilmelidir (Rodrigues vd., 2023). Calis-
malarin gorece az oldugu gelismekte olan iilkelerde yapilacak ulusal ve
kiiltiirleraras1 ¢alismalar, dongiisel tiiketim arastirmalarina katkida bu-
lunacaktir. Dongiisel ekonominin yayginlasabilmesi i¢in hizli tiikketim,
gereksiz tiiketim, plansiz tiikketim davranisina konu olan sektorlerde (or.
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likks tiiketim, paketli gida) tiikketimi reddetme ile ilk adimi atma calis-
malart yapmak farkli sektorlerdeki ¢aligmalarda yayilma etkisi 6l¢timii
acisindan da destek saglayacaktir. Ikinci el tiiketim davranisi, paylasim
ekonomisindeki tiiketici davranislarini destekleyen onciiller, 6zellikle
atik hiyerarsisinin yeniden diisiinme, yeniden kullanma, baska bir amacg-
la kullanma davranislarina iliskin arastirmalara destek olacaktir.

Yontem

Mevcut caligmalarin arastirma yontemleri arasinda nicel yontem-
lerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Donglisel ekonomiye dair tiiketici
nezdindeki olumlu ve olumsuz unsurlar1 derinlemesine arastirma olanagi
saglayacak nitel arastirmalar, dongiisel tiiketim davraniginin engelleyici
ve destekleyici unsurlariin daha etkin bir sekilde anlagilmasina destek
olacaktir. Nitel arastirma yontemleri ve karma arastirma yontemlerinin
daha fazla tercih edilmesi, mevcut ¢alismalarda elde edilmis bulgularin
(or. destekleyici ve engelleyici unsurlarin) farkli sektorlerde (6r. turizm)
gecerli olup olmadigin1 anlamaya destek saglayacaktir. Ayrica, senaryo
temelli deneysel ¢alismalar da gelisen dongiisel tiiketim davranisini et-
kileyen durumsal faktorleri (finansal tesvikler, kisitlar, maliyetler) daha
iyl anlamaya katki saglayabilecektir. Farkli arastirma yontemleri ile,
siirdiiriilebilir tilketim arastirmalarinda, anketle toplanan verilerde kar-
silagilan tutum-davranis boslugunun da oniine gegilebilecektir. Mevcut
alan yazininda, satin alma 6ncesine odaklanma nedeniyle, planl davra-
nis teorisinin de arastirma modellerine temel olusturdugu goriilmektedir.
Gelecek calismalarda, dongiisel tiiketimi engelleyici ve destekleyici un-
surlarin bir arada degerlendirilebilecegi iki ya da daha fazla teoriyi esas
alan arastirma modelleri, farkli bulgular elde etmeye destek olacaktir.
Ek olarak, karma yontemleri daha siklikla kullanmak, dongiisel tiikketim
alan yazinim1 zenginlestirecektir. Gelecek caligmalarin, kaynak dongii-
stinii kapatacak, azaltacak ya da kapatacak satin alma 6ncesi, satin alma
ve satin alma sonrasindaki davranislar1 beraber degerlendirecek sekilde
yapilmasi, hem dongiisel davranis aliskanlik kaynagi olabilecek; hem de
dongiisel davraniglara engel olabilecek unsurlarin anlagilmasina destek
olabilecektir. S6z konusu biitiinciil yaklasim, farkli asamalardaki dongii-
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sel tiikketim davranislari arasindaki olumlu ve olumsuz yayilma etkilerini
anlamak i¢in degerli bulgular sunabilecektir (do Carmo Stangherlin vd.,
2023). Ayrica, Hunger vd. (2024)’nin dikkat ¢ektigi gibi, mevcut ampi-
rik calismalarin geri doniisim, elden ¢ikarma ve stoklama davranislarina
odaklandigindan dolayi, 10Rdeki dongiisel davranislart (ileri doniisiim
ve On doniisiimii) kapsayacak biitlinciil dongiisel tiiketim davranisi ¢alig-
malar1 degerli katkilar sunacaktir.

Tablo 12: Dongiisel Tiiketim Davranislari

ADO-TCM (Onciil, | Gelecek Arastirma Onerileri / Arastirma Sorulari
aract, diizenleyici ve
bagimli degiskenler-Te-
ori & Kapsam & Yon-
tem)

Onciil degiskenler a. Tiketicilerin farkli alanlarda tiiketimi reddetmesine engel olan
faktorler nelerdir?

b. Kiiltiirel yonelimlerin, dini inanglarm dongiisel tiiketim davra-
nigina olan etkisi nedir?

c. Farkli sektorlerdeki (6r. moda, elektronik) dongiisel tiiketim
davraniginin engelleyici degiskenler nelerdir?

d. Ortak deger yaratma kapsaminda tiiretim davranisi olarak varsa-
yilan bagka amagla kullanma, onarmanin diger atik yonetimi dav-
raniglarina etkisi nasildir?

Araci degiskenler a. Maddi odiillerin, tegviklerin, dongiisel tiikketim davraniglarinin
yayginlagmasina etkisi nedir?

b. Maddi oncelikler dongiisel tiiketim davranislara olan egilimi ni-
yeti olumsuz etkiler mi?

¢. Cevresel sugluluk duygusunun dongiisel tiikketim alternatiflerine
yonelmeye etkisi nedir?

d. Dongiisel modada, marka giiveninin yeniden kullanma niyetine
etkisi nedir?

Diizenleyici degisken- | a. Gelir diizeyinin farkli kapsamlardaki asamalardaki dongiisel tii-
ler ketim davranigia (or. tiikketimi reddetmek, baska bir amagla kul-
lanma) etkisi nedir?

b. Psikolojik sahiplik kavraminin iiriinii paylagma, baska bir amac-
la kullanma gibi davranigkar tizerindeki diizenleyici etkisi nedir?
c. Uygunluk, caba sarf etme gibi fiziksel degiskenlerin tamir, bas-
ka bir amagcla kullanma davranislarina etkisi nedir?

d. Dongiisel ekonomi bilgisinin farkli dongiisel tiiketim davranig-
larma etkisi nelerdir?
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Bagimli degiskenler a. Bir iiriin (6r. moda) tiiketimini reddetmek, farkli bir alanda tiriin
satin almay1 tesvik eder mi?

b. Farkli ¢evreci tiikketim davraniglari uzun vadede dongiisel tiike-
tim baglilig1 olusturabilir mi?

c. Paylasim ekonomisinde aktif olmanin farkli dongiisel tiiketim
davranislarindaki etkisi nedir?

d. Dongiisel tiiketim bagliligy, farkli sektorlerde ve farkli atik hiye-
rargisi agamasinda nasil olugmaktadir?

Teori a. Teknolojik gelismeler ¢aginda, bir yenilik olarak dongiisel tiike-
timi aragtirmak i¢in yenilik yayilma teorisini (innovation diffusion
theory) kullanmak

b. Dongiisel tiiketim aligkanliklarinin yayilmasimni engelleyen sa-
vunma mekanizmalarini arastirmak igin ahlaki lisanslama teorisin-
den yararlanmak

c. Farkli cevreci tiiketim davraniglariyla dongiisel tiiketim davra-
niglar1 arasindaki etkilesimi 6lgmek i¢in yayilma teorisini (spillo-
ver theory) kullanmak

d. Ekolojik zorunluluklar géz 6niinde bulundurularak, amag cer-
ceveleme teorisinden (goal framing theory) yararlanarak normatif
amaglarin dongiisel tiikketime katkisini aragtirmak

Kapsam a. Dogrusal kalkimmanin oncelikli oldugu az gelismis iilkelerde
dongiisel tiiketim tizerinden deger yaratma onceligi nasil yaygin-
lasabilir?

b. Turizm gibi anlik tiikketimin yogun oldugu sektdrlerde dongiisel
tiiketimi destekleyen ve engelleyen unsurlar nelerdir?

c. Geng tiiketiciler nezdinde dongiisel tiikketim davraniglarinin yay-
ginlagsmas1 hangi sektorlerde daha hizli olabilecektir?

d. Akilli teknolojiler, oyunlagtirma, mobil uygulamalar farkli sek-
torlerde dongiisel tiiketim aligkanliklarin yayginlagmasini nasil
etkiler?

Yontem a. Nitel yontemlerle (6r. derinlemesine goriisme, odak grup goriis-
meleri) dongiisel tiiketim davraniglarinin hi¢ benimsemeyen tiike-
ticilerin bireysel engelleyici faktorlerini kesfetme

b. Karma yontemlerle (derinlemesine goriisme-yol analizi) farkli
sektorlerde dongiisel tiiketici engellerini aragtirma, engelleyici un-
surlar iizerine teorik bilgiyi gelistirme

c. Farkli satin alma agamalar1 ve atik hiyerarsisindeki davranislar
iceren ¢ok boyutlu dongiisel tiikketim davranist gelistirerek dongii-
sel tiiketici davraniginin teorik kapsamini genisletmek

d. Boylamsal ¢aligmalarla dongiisel tiiketim davraniglarinin alig-
kanliklara doéniisme yayilma hizini arastirmak

Arastirma Sumrliliklar

Bu ¢alismanin birkag kisitindan bahsetmek gerekmektedir. Ilk olarak
SCOPUS veri tabaniyla sinirl kalmaktadir. SCOPUS veri tabani, dongii-
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sel ekonomideki tiiketici davraniglarinin sistematik literatiir taramasini
yapmak agisindan etkili makaleleri icerse de daha fazla veri tabaninin
dahil edilmesi, konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalarin bulgularinin géz ardi
edilme olasiligin1 azaltacaktir. Bu ¢alismanin diger sinirliligi ise, kitaplar,
kitap boliimleri, konferans bildirileri, derlemeleri ve Ingilizce disindaki
caligmalar1 arastirma kapsami disinda tutmasidir. Gelecek arastirmalarda
sektorlere gore (Or. gida, moda, elektronik {iriin) siniflandirmalar yapila-
rak bu kisitlarin kaldirilmasi ve kapsamli arastirmalar yapmak dongiisel
ekonomi literatiiriine katkida bulunacaktir.

Uygulayicilar icin Oneriler

Bu arastirma dinamik bir bi¢imde evrilmekte olan dongiisel ekono-
mide yeni is modelleri ile deger yaratmak isteyen yoneticiler igin farkl
tiretim-tliketim dongiisii icerisinde tiiketici davraniglarinin etkisini daha
detayl1 degerlendirmesine destek olacaktir. Isletmelerin tiiketicilerle olan
iligkisini “al-yap-sat” paradigmasindan, tiiketici ile “beraber deger ya-
ratma” yaklagimina dogru doniistiirmesi, iirlinlin ve hizmetin iiretim ve
tilketim agamalarinda daha fazla deger yaratmasina olanak saglayacaktir.
Yesil sessizlik (Greenhushing) ve yesil aklama (greenwashing) sarmalina
diismek istemeyen isletmeler ve yoneticiler somut bir dongiisel ekonomi
is modeliyle tiiketicilerin deger yaratmasini kolaylastiracaktir. Ornegin,
elektronik atik yonetiminde ve dongilisel modada, tiiketicinin ekolojik,
finansal, bireysel (0r. hijyen) hassasiyetlerini dikkate alacak fiziksel ve
bilisim altyapilarinin kurulmasi (6r. kitle kaynak kullanimi, tiiketicinin
ekolojik tiriin tasarim siirecine dahil edilmesi) ile dongiisel ekonomiye
dair kapal1 ¢cevrim dongiisii desteklenebilecektir ve siirdiiriilebilirlik agi-
sindan kurumsal imajlart da desteklenecektir.

Gida ve diger iiriinlerdeki ambalajlarin dogru sekilde tiiketim son-
ras1 nasil ayristirilabilecegine iliskin bilgi edinmek i¢in en ¢ok internet
ve sosyal medya kaynaklar1 kullanilmaktadir (Mielinger ve Weinrich,
2024). Paydas olarak isletmelerin, sivil toplum kuruluslarin, yerel ve ulu-
sal kamu y6netimlerinin ambalaj ve atik siniflandirmasinda tiiketicileri
sosyal medya, internet ve geleneksel medyay1 daha etkin kullanmalidir.

Cilt / Volume 17 Say1/Issue | Haziran/June 2025 133-190



Dongiisel Ekonomi Kapsaminda Tiiketici Davranislari: Bir Sistematik
168 Literatiir Taramasi

Ozellikle atik hiyerarsisinin giindelik déngiisel tiiketim davranislarini
yonlendirecek sekilde aliskanliklarda yer almasi i¢in isletmelerin, plat-
formlarin, kamu kuruluslarinin farkli iletigim kanallarini etkin kullanarak
“yeniden kullanim” ekonomisinden “dongiisel ekonomi”ye aktif gecisi
desteklemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Son olarak elektronik atik basta
olmak iizere, bircok tiiketici agisindan deger kaybeden iiriinlerin yasam
Omiirlerinin uzatilmasi, tiiretim siirecine tiiketicilerin dahil edilmesi ag1-
sindan treticilere, hizmet veren isletmelere yenilikg¢i roller diismektedir.
Bu durum, dongiisel ekonomi ve tiiketici davraniglarini destekledigi gibi,
isletmelerin yesile aklama gibi kurumsal ikiyiizliiliikkle suglanmalarinin
Oniine gegebilecektir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarima uygun
gergeklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oram

Aragtirma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Destek Beyam

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasina konu degildir.
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Extended Summary

Consumer Behaviors in Circular Economy:
A Systematic Review

Biodiversity loss, climate change effects, and overconsumption of resourc-
es increased the urgency to find sustainable solutions to the current linear eco-
nomic models relying on take-make-dispose and continuous growth logic. The
circular economy proposes a sustainable economic model that narrows, slows,
and closes production, consumption, and resource loops, where the waste that
vanishes in the linear economy becomes an economic resource in the circular
ecosystem. (Geissdoerfer et al., 2017; Kirchherr et al., 2017). Similarly, passive
consumers of linear economy models who are looking for sustainable solutions
with recycling and minimizing consumption in the post-purchase step become
active contributors to closed-loop systems of circular economy in pre-purchase,
purchase, and post-purchase steps (Vidal-Ayuso et al., 2023). The extent of
sustainable consumption behaviors incorporates 10 R Waste Hierarchy Frame-
work (Refuse, Rethink, Reduce, Reuse, Repair, Refurbish, Remanufacture,
Repurpose, Recycle, Recover) in different steps of consumption and precy-
cling, upcycling, lifetime extension, reparability, (Bocken et al., 2016; Klug &
Niemand, 2021; Vidal-Ayuso et al., 2023; Hunger et al., 2024). Circular eco-
nomic activities correspond to 7,2% of global economic activities (Circularity
Gap Report, 2023), and consumer behaviors will evolve with the evolution of
circular economic activities. There is a need to understand and interpret the
extent of new consumer roles in a circular economy to support the develop-
ment of circular consumer behaviors. Accordingly, the number of systematic
literature reviews on different types of circular consumer behavior (e.g., Cama-
cho-Otero et al., 2018; Hunger et al., 2024) in various sectors like food (e.g.,
Aschemann-Witzel & Stangherlin, 2021), electronic goods (e.g., Islam et al.,
2021) is increasing. Moreover, the studies on consumer behavior in the circular
economy are expected to grow exponentially by the end of 2024. In this dynam-
ically evolving context of academic circular economy research, a systematic
literature review of consumer behaviors will advance knowledge and support
theoretical development by collecting and synthesizing extant research (Tran-
field et al.,2003; Snyder, 2019). This research aims to systematically review ex-
tant empirical studies on consumer behavior in a circular economy and provide
information about the factors influencing consumer behavior in various stages
with various theoretical and contextual perspectives.
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This paper adopted an ADO-TCM framework-based systematic literature
review to collect and synthesize data on circular consumer behavior. System-
atic literature review papers provide researchers with a progressive overview
of the research subject, diagnose research shortcomings, and indicate prospec-
tive research directions (Paul ve Criado, 2020; Paul et al., 2021). A literature
review provides the basis for establishing a new conceptual framework of the
related subject and enables tracking of a specific research area’s evolution
over time (Snyder, 2019). Therefore, despite the recent literature reviews (e.g.,
Vidal-Ayuso, Akhmedova ve Jaca, 2023; Hunger, Arnold ve Ulber, 2024), due
to the exponential growth of studies in circular consumer behavior, a system-
atic literature review is adopted in this study to have a better understanding of
consumer behavior in the circular economy. In this context, circular consump-
tion studies were screened on the Scopus database with the keywords: “circular
economy” and “consumer behav*” to ensure the most extensive coverage of
related studies. Acceptance of publication time has been limited to the 15th of
October, 2024. Based on the inclusion and exclusion criteria, 113 articles are
evaluated within the scope of the study. The studies are reviewed concerning
specific criteria like antecedents, mediators, moderators, year, journal, citation,
country, analysis technique, population type, sample size, research design, sec-
tors included, and theories used.

In the extant literature, Vidal-Ayuso et al. (2023) take a purchase (pre-pur-
chase, purchase, post-purchase) process to review circular consumer behaviors,
whereas Hunger et al. (2024) adopt a waste hierarchy review to interpret cir-
cular consumer practices. This study aims to combine both approaches to dis-
tinguish different aspects of consumer behavior in the circular economy. This
review adopts the waste hierarchy approach on the classical purchase steps of
linear consumption to classify circular consumer behaviors. From a consump-
tion stage perspective, including pre-purchase, purchase, and post-purchase
steps, the findings suggest that the studies mostly concentrate on the pre-pur-
chase stage, such as purchase intention of remanufactured, shared products,
acceptance of circular, refurbished products. The purchase and use stage have
been extended to include different behaviors like repair and refurbish, and these
behaviors contribute to extending the lifetime of related products and slowing,
narrowing the resource loop (e.g., Gomes et al., 2022; Tabas et al., 2024). The
post-purchase stage is not limited to recycling but also includes waste sepa-
ration, recovery, reuse, return, share, and disposal of products (e.g., Hunger,
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Arnold & Ulber, 2024). As an evolving concept, consumer behaviors in circular
economy are influenced positively and negatively by several consumer-related
factors (e.g. ecological attitude, awareness and/or lack of awareness of sustain-
ability, environmental concern, environmental knowledge, adoption of circu-
lar consumption practices, perceived cost), product and service-related factors
(e.g. eco-labels, availability, product quality, technical aspects, quality certifi-
cations, durability, repairability, ease of use, greenwashing) and contextual fac-
tors (e.g. policymakers support, social norms, economic incentives, regulatory
requirements, public awareness) (e.g. Singh & Giacosa, 2019; He et al., 2021;
Jaeger-Erben et al., 2021; Terzioglu, 2021; Helinski et al., 2024).

2024 is a significant year with an exponential growth of studies, and the
interest in circular consumption studies is continuously growing. The studies
most frequently used quantitative analysis (77%) and surveys (74%) for data
collection. Path analysis, regression analysis, moderation, and mediation anal-
yses are mostly preferred to interpret collected data. Moreover, because of the
concentration on the pre-purchase stage of circular consumption behavior, the
theory of planned behavior is largely selected for conceptual frameworks. Fash-
ion, electronic goods, and food are among the most popular contexts of studies.
More than half (54%) of the studies in the review are from European countries.

Considering that scientific studies are increasing rapidly on circular con-
sumer behavior, the findings contribute to the circular economy literature by
determining the actual state of circular consumer behavior research with in-
sights concerning the purchase stage, antecedents, barriers, context, research
design, and population size. However, this study also has some limitations. This
paper focuses on the journal articles published in the Scopus database. Thus,
journals indexed in the Web of Science and other international databases might
have yet to be noticed. Additionally, there is an urgent need to investigate cir-
cular consumption behavior in different stages of consumption (purchase-use
stage and post-purchase stage) for different contexts. Finally, social interven-
tions would be an efficient tool to interpret different enablers of and barriers to
circular practices.
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