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Oz

Bu arastirmada, 2010-2023 yillar1 arasinda DergiPark, YOKSIS, Web
of Science ve ProQuest veri tabanlarinda tiiketici sinizmi konusuna
iliskin yayimlanan ulusal ve uluslararas1 diizeydeki makale ve tezler
incelenmistir. ilgili calismalar Maxqda Analytics Pro 2020 programi
ile analiz edilmistir. Bulgular, tiiketici sinizmine yonelik akademik il-
ginin 6zellikle 2020 sonrasi arttigini, arastirmalarin ¢ogunlukla nicel
yontem ve anket teknigiyle yapildigin1 gostermektedir. Atfetme Teori-
si, Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisi en sik kullanilan
teoriler arasindadir. Calismalarda tiiketiciler temel kitleyi olusturur-
ken, 6rneklem biiytikliigli yonteme gore degismektedir. Ayrica, kulla-
nilan farkli anahtar kelimeler konunun kavramsal c¢esitliligini ortaya
koymaktadir. Calisma bulgulari 1s181nda tiiketici sinizminin mevcut
durumunun ortaya konuldugu ve gelecek galismalara s6z konusu kav-
ram ile literatiire katki sagladig: diistiniilmektedir.
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Consumer Cynicism: A Systematic
Literature Review

Abstract

In this study, national and international articles and theses published
on the subject of consumer cynicism in DergiPark, YOKSIS, Web of
Science and ProQuest databases between 2010-2023 were analyzed.
Related studies were analyzed with Maxqda Analytics Pro 2020 pro-
gram. The findings show that academic interest in consumer cynicism
has increased especially after 2020, and the researches are mostly
conducted with quantitative method and survey technique. Attribution
Theory, Theory of Planned Behavior and Theory of Social Change are
among the most frequently used theories. While consumers constitute
the main population in the studies, the sample size varies according to
the method. In addition, the different keywords used reveal the con-
ceptual diversity of the subject. In the light of the findings of the study,
it is thought that the current state of consumer cynicism is revealed and
future studies contribute to the literature with the concept in question.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Consumer Cynicism,
Systematic Literature Review.

Giris

Modern tiiketicilerin iiriinlere, hizmetlere, markalara, sirketlere ve
ticari faaliyetlere karsi sergiledikleri tutumlar ve davraniglar giderek
karmasiklagmaktadir. Tiiketiciler herhangi bir tirlin ya da hizmeti satin
almak icin karar verirken sadece iiriin veya hizmetin kalitesine odaklan-
mamaktadirlar. Ayrica tiiketiciler ulasilabilirlik, glivenilirlik, seffaflik,
tirline ulagim zamani ve sosyal sorumluluk gibi bir¢ok etmeni de dikkate
alarak karar vermektedirler. Satin alma kararini verdikten sonra herhan-
gi bir sebepten dolayr pismanlik yasayan tiiketiciler igletmelerin karsi-
lasmak istemedikleri ise farkli davraniglara yonelmektedirler. “Tiiketici
Sinizmi” de bu davranislardan birisidir.

Bu calismada, tiiketici sinizmi konusuna iliskin 2010-2023 yillar
arasinda yayimlanmig ¢aligmalar, sistematik literatiir taramasi1 yontemiy-
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le incelenmistir. Aragtirma kapsaminda, incelenen ¢alismalar araciligiyla
tiikketici sinizmi alaninda hangi arastirma tasarimlarinin tercih edildigi,
hangi veri toplama ydntemlerinin kullanildig1, hangi ana kiitle grupla-
rina odaklanildigi, 6rneklem biiyiikliiklerinin nasil farklilastig1 ve hangi
kuramsal yaklagimlardan yararlanildigina dair kapsamli bilgiler sunul-
mustur. Ayrica, ¢alismalarin yayimlandigi akademik dergiler ile en fazla
atif alan ¢alismalar hakkinda da bilgi verilerek, literatiirdeki yonelimler
ve One ¢ikan arastirmalar da tespit edilmistir.

Literatiir

Sinizm Kavrami

Sinizm kelimesinin kokeni Antik Yunan’a kadar dayanmaktadir. Bu
kavram bir diisiince okulu ve yasam bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir. Ayri-
ca sinizm isminin Yunanca kdpek (kyon) kelimesinden ya da Kiniklerin
Okullarmin bulundugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan Cynosar-
ges’ten tiiretildigi de sdylenebilir (Akdemir vd., 2016; Aslan & Boylu,
2014; Dean vd., 1998; Helvac1 & Cetin, 2012). Kinik felsefesi, bireylerin
toplum tarafindan dayatilan ahlaki degerleri ve sosyal normlari reddede-
rek, yasamlarini doganin kurallar1 ve dogal yasam ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmeleri gerektigini ileri stirmektedir (Cankaya & Ciftci, 2020).
Bu dogrultuda sinizmi; bireylerin diger insanlarin niyetlerinden siiphe
etmeleri ve muhatap oldugu kisilerin gercek karakterlerini gizledikle-
ri yoniindeki inanglar1 olarak da tanimlamak miimkiindiir (Helvac1 &
Cetin, 2012; Nartgiin & Kartal, 2013). Insanlarin sadece kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettigine inanan ve bu nedenle gercekte herkesin
¢ikarci oldugunu diistinen kisiler ise sinik kavramiyla ifade edilmekte-
dirler (Balay vd., 2013; Erdost vd., 2007; Ozler vd., 2010; Polat & Mey-
dan, 2010).

Sinizm konusunda yapilan ilk arastirmalar bu kavrami bireyin diger
insanlara giivenmemeleri ve onlar1 sevmemeleriyle ilgili bir tutum ola-
rak tanimlamistir (Andersson & Bateman, 1997). Sinizm; gilivensizlik,
umutsuzluk, stirekli kuskulanma ve siiphelenme gibi olumsuzluk ¢agris-
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tiran kelimelerle yakindan iliskilidir (Polat & Meydan, 2010). Sinizmle
ilgili daha yakin tarihli ¢calismalar ise bu kavrami, modern toplumda yer
alan belirli kurumlarin yasanilan donemin sundugu yiiksek beklentileri
karsilayamamas1 sonucu meydana gelen hayal kirikliklar: olarak ifade
etmisglerdir (Andersson, 1996). Sinizmde bireyin kusur bulma, zor be-
genme ve elestiri yapma 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 da sdylenebilir
(Karacaoglu & Ince, 2013; Polat & Meydan, 2010).

Ote taraftan sinizm; umutsuzluk, bikkinlik, tiikenmislik, hayal kirik-
181, stiphecilik gibi ifadelerle de anlatilmaktadir (Yildiz, 2013). Ayrica,
kiigiik gorme, igrenme ve giivenmeme duygulariyla da iliskilendirilirken,
diirtistliik ve samimiyet gibi ahlaki erdemlerin ¢ikarlar dogrultusunda
feda edilebilecegi tezini de savunmaktadir (Akdemir vd., 2016; Akyliz
& Yurduseven, 2015; Balay vd., 2013; Erdost vd., 2007; James, 2005).

Tiiketici Sinizmi

Sinizm, beklentilerin karsilanmamasi sonucu meydana gelen bir tu-
tumdur. (Chu & Chylinski, 2006). Bu kavram ylizyillar boyunca felsefi
ve edebi yoniiyle incelenmistir. Sinizmin sosyal bilimciler agisindan in-
celenmesi son elli y1l i¢inde ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmacilar sinizmi
mesleki sinizm, orgiitsel sinizm ve ¢alisan sinizmi gibi (Abraham, 2000;
Dean vd., 1998) siniflara ayirarak incelemislerdir. 2000°1i yillarin basin-
da ise sinizm tiiketiciler agisindan degerlendirilmis ve pazarlama lite-

ratlirlinde tiiketici sinizmi olarak kavramsallastirilmistir (Ak¢ay, 2021;
Celik, 2023).

Helm’ e gore (2006) tiiketici sinizmi, sirketler arasindaki yaygin
firsatciligin oldugu ve bu durumun zararl bir tiiketici pazari olusma-
sina yol actig1 algisiyla karakterize edilen, pazara yoneltilen istikrarli
ve 0grenilmis bir tutumdur. Chylinski ve Chu (2010) tiiketici sinizmini
isletmelerin gizli ¢ikarlarina yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlerden
zarar goren tiiketicilerin isletmeye veya pazara karsi gosterdigi tutum
olarak tanimlamislardir. Bir baska tanimda ise tiiketici sinizminin genel
olarak mesajlara, daha 6zel anlamda ise markalarin ya da perakendeci-
lerin niyetlerine iligkin siiphe yoluyla, kisiler tarafindan yiiriitiilen ikna
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girisimlerine kars1 savunma amagli bagvurulan bir psikolojik ara¢ oldugu
belirtilmistir. Bu sinizm tiiri gli¢lii ve kritik bir psikolojik arag¢ olarak
(Tekoglu & Eser, 2021) pazarlama tekniklerine direnmek i¢in kullanil-
maktadir (Odou & de Pechpeyrou, 2011). Sonugta tiiketici sinizminin
bireysel acidan farkliliklar gostermesine ragmen genel olarak Ogrenil-
mis bir tutum ya da davranis oldugunu da sdylemek miimkiindiir (Celik,
2023).

Tiiketici sinizmi konusunda yapilan aragtirmalar sirketlerin kendi
cikarlart dogrultusunda hareket ettikleri yoniindeki diisiinceyi ortaya ¢i-
karmistir (Sartyer, 2021). Bununla birlikte sirketlerin diiriistliikten uzak
ve sahtekar olduklarina dair bir inanci1 ya da bos vaatleri vurguladiklar
gibi olumsuz tutumlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sinizm tiirii asagila-
ma ve geri ¢cekilme davranislari ile 6nlem ve intikam alma eylemleriyle
iliskilendirilerek incelenmistir (Helm, 2004).

Sinik davranan tiiketiciler; siiphe, diismanlik ve karamsarlik sifatla-
riyla nitelendirilmektedir (Goktas, 2019). Bu kisiler genel olarak kirgin
ve kizgin goriinmekte (Helm, 2004), firmalar1 sahtekarlikla ve tiiketici-
leri yonlendirmekle su¢lamaktadirlar (Helm vd., 2015) . Ayrica bu kisi-
ler firmalara isyan edecek kadar da memnuniyetsizlik hissetmektedirler.
Tiiketicilerin hoslanmadiklar sirketleri ve markalar1 boykot etmesi veya
diger tiiketicileri bazi iirlinleri almamalar1 konusunda uyarmasi da bu
duruma 6rnek olarak verilebilir (Chylinski & Chu, 2010).

Tiiketici Sinizminin Tiirleri

Odou ve Pechpeyrou (2011) tiiketici sinizmini; savunmaci tiiketici
sinizmi, saldirgan tiiketici sinizmi, yikicr tliketici sinizmi ve etik tiiketici
sinizmi olmak iizere dort kategoriye ayirmislardir.

Savunmaci tiiketici sinizmi, tliketicilerin kendilerinden faydalanil-
digini fark etmelerinin ardindan savunmaya ge¢meyi 6grendikleri (Chy-
linski & Chu, 2010) psikolojik bir strateji olarak digerlerinden ayrilmak-
tadir (Bertilsson, 2015; Odou & de Pechpeyrou, 2011). Savunmac tiike-
ticiler genellikle pazarlama ¢abalarina kars1 glivensizdirler ve pazarlama
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faaliyetlerine aktif olarak direnirler. Tiiketiciler, bir durumdan duyduk-
lar1 rahatsizlik ve memnuniyetsizlik giderek arttiginda; bu memnuniyet-
sizligi kontrol altina almak veya karsi tarafa hissettirmek i¢in saldirgan,
kaba, kiric1 veya diismanca davraniglar sergileyebilirler. Memnuniyet-
sizligin savunma girisimlerine ragmen devam etmesi, 6grenilmis hayal
kirikligina ve garesizlige yol acarak tiiketicinin pazarlama aracisina da
yabancilagmasina neden olabilmektedir (Chylinski & Chu, 2010).

Saldirgan tiiketici sinizmi, kisinin kendi tiikketim hedeflerini gergek-
lestirebilmek i¢in manipiilatif araclar kullanarak pazar kaynaklarini fir-
satct bir sekilde kullanmasidir. Bu sinizm tiiriinde bireyler kendilerini
manipiilatif girisimlerden korumay1 degil, ayn1 yontemleri kullanarak
oyuna dahil olmay1 amaglamaktadirlar (Celik, 2023; Odou ve de Pech-
peyrou, 2011).

Yikict tiiketici sinizmi, pazar yerinin somirgelestirilmesini alay-
c1 bir sekilde elestiren provokatif ve sdylemsel bir uygulamadir. Yikici
sinikler, diger tiiketicilerin tiiketim kodlarmi ¢6ziimlemesine yardimci
olmak amaciyla tiikketim ideolojisinin tekelligini elestirir (Odou & de
Pechpeyrou, 2011). Ayrica markalar1 cezalandirmak amaciyla, manipiile
edildiginin farkinda olmayan diger tiiketicileri bilin¢lendirmektedirler
ve davraniglarini eyleme doniistiirmeleri i¢in ¢aba icerisindedirler ( Ce-
lik, 2023).

Etik tiiketici sinizmi, kisinin yapay hazlarinin ve arzularinin olus-
turdugu zincirlerden kurtulup, idareli bir yasam siirdiirerek kendi haya-
tina hiikmetmesidir (Odou & de Pechpeyrou, 2011). Bertilsson (2015)
bu yapay haz ve istekleri kisilerin kalabalikta 6n plana ¢ikma ya da statii
endisesi tasimalar1 nedeniyle ihtiyaclari olmadig1 halde pahali ve iinli
markalar tiiketmeleri olarak ifade etmektedir(Elitok, 2023).

Tiiketici Sinizminin Nedenleri ve Sonuglari

Tiiketicileri sinizme yOnelten bir¢ok faktor vardir. Beklentilerin kar-
stlanmamasi durumu (Chu & Chylinski, 2006) bu faktorler iginde ¢ok
onemlidir. Bunu fark eden tiiketici, memnuniyetsizlik hissetmeye bas-
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lamaktadir (Summers & Granbois, 1977) ve giivensizlik duygusuna ka-
pilmaktadir. Bunun sonucunda edindigi olumsuz deneyimleri yakin ¢ev-
resiyle paylasmakta, firmay1 ve markay1 boykot edip, boykot cagrisinda
da bulunabilmektedirler (Cetinkaya & Ceng, 2018). Bununla birlikte tii-
keticilerin giivenlerinin firmalar tarafindan ihlal edildigini diistinmeleri
(Helm, 2004), hayal kirikligina ugramalar1 ve yonlendirildiklerini algi-
lamalar1 da tiiketici sinizmine neden olabilmektedir (Helm, 2006, s. 6).

Tiiketici sinizmi tiiketiciler, isletmeler ve markalar agisindan birgok
sonuca neden olmaktadir. Bu sinizm tiirii bireylerin satin alma niyetlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica kisilerin kurumsal ve sosyal so-
rumluluk uygulamalarina yonelik goniilliiliilk veya mali destek gibi yar-
dimlarla 1ilgili motivasyonlarini da azaltmaktadir (Goktas, 2019). Sinik
bir tutuma sahip olan tiiketiciler reklamlarla ve ticari faaliyetlerle alay
etme gibi davranislar sergileyerek pazari elestirebilmektedirler. Ayrica
sinik tiiketiciler, goniillii sade bir yagam tarzina yonelebilme ya da siniz-
min hedefini boykot etme ve firma karsit1 sloganlar iiretme (Chylinski
& Chu, 2010) gibi davranislarda da bulunarak bazen geri ¢ekilmeyi de
tercih etmektedirler (Helm, 2006).

Yontem

Sistematik literatiir taramasi, belirlenen bir konuyla ilgili daha 6nce
yapilan tiim ¢aligmalar1 incelemeyi amaclayan; formal, sistematik ve ya-
pilandirilmig bir arastirma yontemidir (Cinar, 2021). Bu yontem kisi-
ye bir konu hakkinda yapilan tiim ¢alismalar1 arastirmasina dahil etme
avantaj1 sunmaktadir (Toker, 2022). Bununla birlikte aragtirmacilara in-
celenen konuyla ilgili tiim bilgileri ayrintilt bir sekilde gérme imkani
vermekte ve gelecekte yapilmasi diistiniilenler i¢in de 6neride bulunma
firsat1 saglamaktadir (Kuru ve Kocer, 2024; Yildiz, 2022) . Sistematik
literatiir taramasinin bir diger 6nemli katkis1 ise, aragtirma siirecinde elde
edilen bulgularin sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir bigimde sunul-
masina imkan saglamasidir. (Kocaman, 2022).

Sistematik literatlir tarama siireci belirli asamalardan olusmaktadir.
[lk asamada tarama plani hazirlanmaktadir. Bu asamada tarama ihtiya-
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c1 belirlenir ve inceleme protokolii olusturulur. ikinci asamada literatiir
taranir, dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri belirlenir, kalite degerlen-
dirmesi yapilir, veri ¢ikarimi gerceklestirilir ve veriler sentezlenir. Bu
asamada arastirmact Moher ve arkadaslarinin (2009)’nin gelistirdigi
PRISMA (The Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-analysis) standardindan yararlanilabilinir. Siirecin son asamast ise
raporlama ile ilgilidir. Bu seviyede rapor hazirlanir, uygulamaya yonelik
kanitlar sunulur ve tavsiyeler verilir (Kocaman, 2022; Tranfield, Denyer
ve Smart, 2003; Yavuz, 2022; Yildiz, 2022).

Bu arastirmada sistematik literatiir taramasi yontemi kullanilarak
tiiketici sinizmi ile ilgili yapilan ¢alismalar1 bir biitiin olarak degerlen-
dirmek ve konuyla ilgili literatiirdeki bosluklar1 belirleyerek, gelecek-
te yapilmasi planlanan ¢alismalara yon verilmesi planlanmaktadir. Bu
ama¢ kapsaminda ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan elde edilen
makalelerin ve tezlerin yer aldig1 veri tabanlari, yayin yapilan yillar, der-
giler, ana kiitle tiirleri, 6rneklem biiytiikliikleri, arastirma tasarimlari, kul-
lanilan teoriler gibi belirlenen kriterler ¢cergevesinde incelenmistir.

Calismada, ulusal ve uluslararasi literatiire ulasmada giivenilir ve
kapsamli kaynaklar sunmalar1 nedeniyle; ulusal c¢alismalar i¢in Der-
giPark ve YOKSIS, uluslararas: ¢alismalar icin ise Web of Science ve
ProQuest Dissertations & Theses Global veri tabanlar1 kullanilmaistir.

Ulusal yayinlar i¢in “sinizm” ve “tiiketici sinizmi”, uluslararasi ya-
yilar i¢in ise “cynicism” ve “consumer cynicism” kavramlar1 kullanil-
mistir. Bu kelimeler ilgili veri tabanlarinda “baslik” veya “anahtar ke-
limeler” kombinasyonu ile taranmistir. Ardindan aragtirmanin amacina
uygun olan ¢alismalar1 belirlemek i¢in dahil etme ve hari¢ tutma kriter-
leri olusturulmus ve PRISMA akis diyagrami hazirlanmigtir. Dahil etme
ve hari¢ tutma kriterleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Dahil Etme ve Hari¢c Tutma Kriterleri

Dahil etme kriterleri

Hari¢ tutma Kriterleri

Hari¢ Tutma Nedeni

Web tabani: Web Of
Science, Dergi Park,
Yo6ksis, ProQuest
Dissertations & Theses
Global

Ilgili web tabanlari
disindaki web tabanlar1

Aragtirma yapilacak veri
tabanlarinin giivenilir
olmas1

2010-2023 yillar1 arasinda
yapilan ¢alismalar

Ilgili zaman aralig:
disinda kalan ¢aligmalar

Aragtirma yapilan web
tabanlarinda tiiketici
sinizmine ait ilk
¢alismanin 2010 yilinda
yapilmis olmasi

Calismalarin Tiirkge
veya Ingilizce dilinde
yayinlanmis olmasi

Tiirkge ve Ingilizce
dilleri disinda yapilan
caligmalar

Tiirkge’nin ulusal ve
Ingilizce’ nin evrensel dil
olmas1

Ilgili web tabanlarinda
ulasilan tam makaleler ve
tezler

flgili web tabanlarinda
tamamina ulasilamayan
makaleler ve tezler ile
kitaplar, kitap boliimleri
ve bilimsel bildiriler

Ulasilan kaynaklarin

bir hakem siirecinden
gegmesi ve bu siirecin
ilgili kaynaklari glivenilir
kilmasi

Tiirkge literatiir i¢in
anahtar kelimeler: sinizm,
tiiketici sinizmi / Yabanci
literatiir i¢in anahtar
kelimeler: cynicism,
consumer cynicism.

Sinizmle ilgili olan fakat
tiiketici sinizmiyle ilgili
olmayan g¢aligsmalar

Arastirmanin amacinin
disina ¢ikilmamast

Ayni yayinlardan sadece
birinin se¢ilmesi

Tekrar eden yayinlar

Tekrardan kagimnmak

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya Dergi Park elektronik veri tabani ile baglanmistir. Bu

alanda yapilan tarama sonucunda 352 makaleye ulagilmigtir. Bu maka-

lelerden 3 tanesi ayni oldugu i¢in ¢aligmadan ¢ikarilmistir. Kalan 349

yayindan 335’inin orgiitsel sinizm konusuna odaklandigi belirlenmis ve

arastirma kapsami disinda tutulmustur. Boylece bu veri tabanindan ko-

nuyla ilgili 14 calisma arastirmaya dahil edilmistir. YOKSIS’te yapilan

tarama sonucu 491 teze ulasilmistir. Bu tezlerden § tanesi ayni oldugu
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icin ¢ikarilmistir. Geriye kalan 483 tezden 475 tanesinin konuyla ilgili
olmadig tespit edilmis ve 8 tane tez arastirmaya dahil edilmistir. Web of
Science’de yapilan tarama sonucu 955 makaleye ulagilmistir. Bu maka-
lelerden 21 tanesi ayni oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Geriye kalan 934 calis-
madan 918 tanesinin tiiketici sinizmiyle ilgili olmadig tespit edilmis ve
16 makale aragtirmaya dahil edilmistir. Son olarak ProQuest Dissertati-
ons & Theses Global elektronik veri tabani taranmistir. Bu veri tabanin-
da 99 teze ulasilmis ve sadecel tanesinin ayni oldugu tespit edilmistir.
Geriye kalan 98 caligmadan ise 97 tanesi konuyla ilgili olmadig icin
arastirmadan ¢ikarilmis ve 1 adet tez calismaya dahil edilmistir. Boylece
incelenecek toplam calisma sayisi 39’a ulasmistir. Bu siireg PRISMA
akis diyagrami kullanilarak Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: PIRIZMA Akis Diyagram

g Veri tabani taramasi sonucunda Diger kaynaklar araciligiyla
= tespit edilen galigmalar tespit edilen galigmalar
§ (n=1897) (n=0)
<
=
v v

Tekrar eden ¢aligmalar ¢ikarildiktan
< sonra kalan ¢aligmalar
g (n=1864)
<
- !

Taranan calismalar Nedenleriyle birlikte harig
~ (n= 186 4‘;) § —| tutulan ¢aligmalar
%‘ (n=1825)
: !
=)

Seg¢im igin tam metni
degerlendirilen ¢aligmalar
(n=39)
£
E '
:f:, Sistematik literatiir taramasina dahil
A edilen galigmalar

(n= 30 makale+9 tez=39)

Kaynak: (Moher vd., 2009)

Arastirmaya toplam 30 makale dahil edilmistir. Ilgili yayinlar Chy-
linski, M. ve Chu (2010); Odou, P. ve de Pechpeyrou (2011); Mikkonen,
Moisander ve Firat, (2011); Van Dolen, de Cremer ve de Ruyter (2012);
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Chowdhury ve Fernando (2013); Helm, Moulard ve Richins (2015);
Bertilsson (2015); Amezcua ve Quintanilla (2016); Ketron (2016); Atil-
gan, Ince ve Yilmaz (2017); Cetinkaya ve Ceng (2018); Goktas (2019);
Ceylan ve K6se(2019); Ozkaya ve Ulker (2020); Tokgdz (2020); Ayyil-
diz ve Baykal (2021); Kurtulus, Ozkan, Akpinar, Gursen ve Komitoglu
(2021);Sar1yer (2021); Indibara ve Varshney (2021); Gonzalez-Lopez,
Bethard, Orozco ve Lopez-Monroy (2021); Utkutug (2022); Tran, Striz-
hakova, Usrey ve Johnson (2022); Acikgdz ve Vega (2022); Siier ve Pa-
r1lt1 (2022); Chen , Wu, Deng ve Zhi (2023); Sarkar, Sarkar, Jain ve Shar-
ma (2023); Keser ve Arkan (2023); Keser ve Sogiitlii (2023); Celik ve
Glimiis (2023); Koroglu ve Yildiz (2023) tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tez sayis1 ise 9’dur. ilgili yaymlar
Zhang (2017); Cam (2019); Andag (2019); Akgay (2021); Birdal (2022);
Celik (2022); Durmus (2022); Elitok (2023) ve Arkan (2023) tarafindan
gerceklestirilmistir.

Arastirma verileri, nitel veri analiz programi MAXQDA Analytics
Pro 2022 kullanilarak analiz edilmistir. Sistematik literatiir taramasi so-
nucunda belirlenen c¢aligmalar, 6ncelikle MAXQDA yazilimina aktaril-
mig ve analiz silireci bu ortamda yiiriitiilmiistiir. Kodlama siirecinde ca-
lismalara iliskin cesitli kategoriler olusturulmustur. Bu kodlar; ¢alisma-
nin yayimlandigi yil, yer aldigi veri tabani, kullanilan kuramsal ¢erceve,
benimsenen arastirma deseni, veri toplama yontemi, hedef kitle tercihi
ve Orneklem biiyiikliigii, ¢ok yazarlilik durumu, atif sayisi, yayimlan-
dig1 dergi ve kullanilan anahtar kelimeler seklindedir. Kodlanan veriler
iizerinden tematik diizenlemeler yapilmis, frekans analizleri gerceklesti-
rilmis ve bu bulgular dogrultusunda alanyazindaki egilimler sistematik
olarak degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda yanit aranilan aragtirma sorulari asagida sunul-
maktadir:

1. Calismalarin yillara gore dagilimi nasildir?
2. En fazla yaymnin yer aldig1 veri tabani hangisidir?

3. Calismalarda hangi teoriler kullanilmigstir?

4. En fazla hangi arastirma tasarimi tercih edilmistir?
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5. Veri toplamak i¢in en sik tercih edilen yontem hangisidir?

6. Calisilan ana kiitleler hangileridir ve 6rneklem biiytikliikleri na-
sildir?

7. Calismalarin ¢ok yazarlilik durumu nedir?

8. Caligmalara yapilan atif sayilart nasildir? En ¢ok atfin yapildigi
caligsmalar hangileridir?

9. Arastirmalarin yayinlandigi dergiler hangileridir?

10. Calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler hangileridir?

Bulgular

2010-2023 yillar arasinda yayinlanmis tiiketici sinizmiyle ilgili 39
calisma arastirma sorularina yonelik olarak incelenmistir. Bu ¢caligmalara
Dergi Park, YOKSIS, Web of Science ve ProQuest Dissertations & The-
ses Global elektronik gibi veri tabanlar1 aracilifiyla ulasilmistir. Tiiketici
sinizmine ait ilk ¢alismaya Web of Science araciligiyla ulasilmistir. {lgili
makale 2010 yilinda Chylinski ve Chu tarafindan yapilmustir. Ilerleyen
zamanlarda tiiketici sinizmine ilgilinin arttiinin ve en fazla yayiin
2023 yilinda yapildig1 tespit edilmistir. 2023 yilinda gergeklestirilen ¢a-
lismalarin 6 tanesi makale tiirlindeyken 2 tanesi ise tez niteligindedir.

Tiiketici sinizmi ile ilgili yapilan arastirmalara en fazla erisim sagla-
nan veri tabanlarinin Dergi Park ve Web of Science oldugu goriilmekte-
dir. Her iki veri tabanindan da 15’er calismaya ulasildigi tespit edilmistir.
Bu durum, ulusal ve uluslararasi literatiirde tiiketici sinizmi konusunun
hem yerel hem de global dl¢ekte benzer diizeyde ele alindigini goster-
mektedir. Bununla birlikte, YOKSIS veri tabanindan ulasilan ¢alisma sa-
yisinin 8 oldugu, ProQuest Dissertations & Theses Global veri tabanin-
dan ise yalnizca 1 ¢aligmaya ulasildig: belirlenmistir. Uluslararasi alanda
yayinlanan tez Zhang (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Ilgili tezde
tiikketici sinizmini agiklamada Atfetme ve Planli Davranis teorilerinden
yararlanilmistir. Sonucta, arastirmalarin 6nemli bir kisminin makale tii-
riinde oldugu, ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda yapilan arastirma-
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larin dagiliminin dengeli oldugu, ancak ulusal tez ¢aligmalarinin (8 aras-
tirma) uluslararasi tez ¢calismalarindan ( 1 aragtirma) daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Tiiketici sinizmiyle ilgili yapilan caligmalarda hangi teorilerin kulla-
nildig1 bu ¢alisma kapsaminda cevap aranan sorulardan bir tanesidir. Ko-
nuya iliskin veriler Tablo 2’de sunulmustur. ilgili tablo incelendiginde,
arastirmalarda bireylerin davraniglarini agiklamaya, karar alma siiregle-
rini ve kisilerarasi iliskileri anlamaya yonelik teorilere siklikla bagvurul-
dugu goriilmektedir. Bu kapsamda en ¢ok tercih edilen teoriler; Atfetme
Teorisi (4), Planli Davranis Teorisi (3), Beklenti-Deger Teorisi (2) ve
Sosyal Degisim Teorisi (2) olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Kullanilan Teoriler

Teorinin Ismi Kullanim | Teorinin ismi Kullanim
Sayisi Sayisi
Atfetme Teorisi 4 Kolektif Bilgi Sinirlart Teorisi 1
Planli Davranis Teorisi 3 Psikolojik Sahiplik Teorisi 1
Beklenti-Deger Teorisi 2 Sternberg’in Ugcgen Ask Teorisi 1
Sosyal Degisim Teorisi 2 Baglanma Teorisi 1
Oz Belirleme Teorisi 1 Iki Asamali Akis Teori 1
Bes Faktor Kisilik 1 IPAR Teorisi (Kisilerarast 1
Modeli Kabul-Red Teorisi)
Ahlaki Ayrisma Teorisi 1 Beklenti Uyusmazlig1 Teorisi 1
Hunt-Vitell Etik Modeli 1 Teknoloji Kabul Modeli (TAM) 1

Tiiketici sinizmi konusunda yapilan calismalarda, en fazla tercih
edilen metot nicel aragtirma yontemidir. Yapilan analiz sonucunda, nicel
arastirma yonteminin kullanildig1 23 ¢alismanin, nitel arastirma yontemi-
nin tercih edildigi 12 ¢alismanin ve nicel ile nitel yontemlerin birlikte uy-
gulandig1 4 karma yontem ¢aligmasi bulundugu belirlenmistir. Bu bulgu-
lar, tliketici sinizmi aragtirmalarinda agirlikli olarak sayisal veriler ve 6l-
ciilebilir degiskenler iizerinden analizlerin gergeklestirildigini, ancak nitel
ve karma yontemlere de belirli 6lcilide yer verildigini ortaya koymaktadir.
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Nicel arastirma desenlerinde veri toplama araclarma gore, arastir-
malarda en fazla kullanilan yontemin anket formu oldugu goriilmektedir
(18 galisma). Bunun yani sira, 3 ¢alismada deneysel tasarim kullanildigi
ve 1 ¢alismada ise senaryo tabanli anket yonteminden yararlanildig: tes-
pit edilmistir.

Nitel arastirma desenlerinin kullanildig1 ¢calismalarda, arastirmacila-
rin en ¢ok yararlandigi yontemin kullanict yorumlari oldugu (6 ¢aligma)
tespit edilmistir. Ayrica, 3 ¢alismada miilakat tekniginden ve 2 ¢caligmada
ise dokiiman inceleme yonteminden faydalanilmistir.

Tablo 3: Calisilan Ana Kiitle

Ana Kiitle Calisma Sayisi
Tiiketiciler 14
Ogrenciler

Amazon Mechanical Turk (Mturk)
Profesyoneller ve Cesitli Katilimcilar

Internet Kullanicilart

Ogrenciler ve Ogretim Uyeleri

Cevrimigi Tiiketici Paneli

Credamo Uyesi

Sosyal Medya Uzman

Hamsterpaj

Katilimeilar

Kadinlar

Prolific Platformu

Kuzey Amerika Merkezli Anti-Noel Web Siteleri
Ikincil Veriye Dayali Calismalar

D= === === = = (NN W

Yukaridaki tabloda incelenen ¢alismalarin ana kiitle dagilimlarina
iligkin bilgilere yer verilmistir. Buna gore, arastirmalarda en sik kullani-
lan ana kiitlenin tiiketiciler oldugu (14 ¢alisma) tespit edilmistir. Bu du-
rumun temel nedeninin, tiiketicilere kolay erisim imkan1 saglanmasinin
etkili oldugu ifade edilebilir. Tiiketicilerden sonra en fazla tercih edilen
ana kiitle grubunu ise 6grenciler (7 calisma) olusturmaktadir. Bunun-
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la birlikte, baz1 arastirmalarda farkli ana kiitlelerin birlikte kullanildig:
da goriilmektedir. Ornegin, Birdal (2022) ile Chylinski ve Chu (2010)
calismalarinda profesyoneller ve ¢esitli katilimcilari; Indibara ve Var-
shney (2021) ¢aligmalarinda 6grenciler ve 0gretim iiyelerini; Tran ve
digerleri (2022) ise ¢aligsmalarinda Prolific Platformu ve Amazon Mec-
hanical Turk (MTurk) kullanicilarini bir arada aragtirma kapsamina dahil
etmislerdir. Ayrica, bazi1 caligmalarda spesifik platformlar veya gruplar
iizerinden veri toplandig1 da dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda, MTurk
(Ketron, 2016; Tran vd., 2022), Cin merkezli profesyonel bir anket plat-
formu olan Credamo (Chen vd., 2023), Isveg’te 13-19 yas aras1 genglere
yonelik ¢evrimi¢i bir yasam tarzi toplulugu olan Hamsterpaj (Bertilsson,
2015) ve Kuzey Amerika merkezli Anti-Noel Web Siteleri (Mikkonen
vd., 2011) araciligiyla veri toplandigi belirlenmistir. Bunun yan sira, li-
teratiire dayali ikincil veri analizine dayanan 2 ¢alismanin da arastirma-
larda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu ¢esitlilik, tiiketici sinizminin yalnizca
belirli bir gruba 6zgii olmay1p, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
bireyler lizerinde de etkili olan ve genis bir kitleye hitap eden bir tiiketici
davranisi tiirii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tablo-3).

Tablo 4: Anket ve Deney Calismalari icin Orneklem Biiyiikliikleri

Anket I¢in Deney I¢in
Orneklem Biiyiikligii Galisma | oy klem Biyiikligi Calisma
Sayist Sayist

1-100 1

1-100 -
101-200 -
201-300 3

101-200 -
301-400 6
401-500 9

201-300 2
501-600 3
601-700 -

301-400 -
701-800 1
801-900 -

401-500 2
901-1000 -
>1000 1 >501 1
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Tablo 4’te anket ve deney yontemiyle veri elde edilirken tercih edi-
len 6rneklem biiyiikliiklerine yer verilmistir.

Anket yontemi ile yiiriitiilen ¢alismalarda en ¢ok tercih edilen 6rnek-
lem biiyiikliigii 401-500 kisi araliginda iken deneysel ¢aligsmalarin biiyiik
cogunlugunun 201-300 kisi (2 ¢alisma) ve 401-500 kisi (2 ¢aligma) ara-
liklarinda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 5: Miilakat ve Yorumlar icin Orneklem Biiyiikliikleri

Miilakat Caligmalari i¢in Yorum Caligmalari I¢in
Orneklem Biiyiikligii g:;‘i‘:la Orneklem Biiyiikligii (S;:;flna
1-15 2 1-1000 2
16-30 3 1001-2000 2
31-45 - 2001-3000 -

3001-4000 -
Belirtilmemis 1 >4001 1
Belirtilmemis 1

Miilakat yontemiyle gergeklestirilen calismalarda, arastirmalarin
biiylik ¢ogunlugunda kiiclik drneklem gruplarinin tercih edildigi dikkat
cekmektedir. 16-30 kisi araliginda 6rneklem kullanan 3 ¢alisma bulun-
maktadir. Yorum analizine dayali ¢caligmalarda ise 6rneklem biiytikliik-
lerinin 1000-4000 yorum arasinda oldukca genis araliklarda degistigi
goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6’da incelenen 39 calismanin yazar sayilarina gore dagilimina
yer verilmistir. Bu ¢aligmalara toplam 76 yazar katki saglamistir.

Tablo 6: Yazar Sayilarina Gore Calismalarin Dagilim

Yazar Sayisi Calima Sayisi
1 Yazarh 15
2 Yazarh 16
3 Yazarh 4
4 Yazarh 3
5 Yazarh
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Tablo 7’ye gore tiiketici sinizminin yayinlandig1 uluslararasi dergi
sayis1 ulusal dergi sayisindan fazladir. Dergi bagina diisen calisma sa-
yisinin azlig tiikketici sinizmi kavraminin yeni oldugu ve ilgili kavram
hakkinda heniiz literatiirde yeterli ¢alismanin yapilmadigini da s6ylemek

mumkindiir.

Tablo 7: Makalelerin Yaymlandigi Dergiler ve Calisma Sayilar (C.S.)

Uluslararasi Dergiler C.S. | Ulusal Dergiler C.S.
. Balikesir Un. Sosyal Bilimler
Psychology & Marketing 2 Enstitiisii Dergisi 2
European Journal of Marketing 2 MANAS Sosyal Arastirmalar 2
Dergisi
Journal of Retailing and Consumer ) Kahramanmaras Siitcii Imam |
Services Un. S.B. E. Dergisi
Consumption Markets and Culture 2 Guncel Pazarlama Yal.d?lslmlarl 1
ve Arastirmalari Dergisi
International Journal of Consumer ) Ekonomik ve Sosyal 1

Studies

Arastirmalar Dergisi

Journal of Life Economics

Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi

Journal of Marketing Analytics

Kilis 7 Aralik Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi

International Journal of Retail &amp;
Distribution Management

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Current Research in Social Sciences

Yonetim ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi

Journal of Consumer Marketing

Procesamiento del Lenguaje Natural

Journal of Business Ethics

International Journal of Human—
Computer Interaction

Uluslararast Toplum
Arastirmalar1 Dergisi

Asagidaki tabloda, 39 ¢alismanin atif sayilar1 goriilmektedir. Ince-
lenen ¢aligmalarin 19’unun 1 ile 25 arasinda atif aldigi, 7 calismanin ise
herhangi bir atif almadigi tespit edilmistir. Atif almayan bu ¢alismalarin
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3’linilin tez, 4’linlin ise makale oldugu belirlenmistir. Ayrica, 100 ve iizeri
atif alan calisma sayisinin 5 oldugu goriilmektedir. Incelenen toplam 39
calismadan elde edilen toplam atif sayis1 ise 1353 olarak hesaplanmuistir.
Diger taraftan Tablo 9’de en fazla atif alan c¢aligmalara iligskin bilgilere
yer verilmis ve bu ¢aligmalarin literatiirde dne ¢ikan 6nemli kaynaklar
oldugu goriilmistiir (Tablo 8).

Tablo 8: Calismalarin Atif Sayilarina Gore Dagilimi

Atif Sayis Say1 Atif Sayisi Say1
0 7 101-125 1
1-25 19 126-150 1
26-50 5 151-175 1
51-75 2 176-200 1
76-100 1 >201 1

Calismalardan en fazla atif alanlar makale tiirtindeki ¢alismalardir.
Chylinski ve Anna (2010) 214 atif ile literatiirde en fazla atif alan yayin
olmustur.
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Tablo 9: En Cok Atif Alan Calismalar

209

. Atif
Bashk Yazar Yil Dergi Sayist
Consumer Cynicism: Antecedents | M. Chylinski, 2010 European Journal 214
and Consequences C. Anna. of Marketing
The Relationships of Empathy,
Moral Identity and Cynicism RM.M.IL Journal of Business
with Consumers’ Ethical Beliefs: Chowdhury,. 2013 Ethics 194
The Mediating Role of Moral M. Fernando.
Disengagement
Consumer Cynicism: Developing
a Scale to Measure Underlying A.E. Helm, International
Attitudes Influencing Marketplace | J.G. Moulard, | 2015 | Journal of 151
Shaping and Withdrawal M. Richins. Consumer Studies
behaviours
Consumer Cynicism From P. Odou, European Journal
Resistance to Anti-consumption in | P De 2011 of Mgrke tin 132
a Disenchanted World? Pechpeyrou. &
Cynical Identity Projects as 1. Mikkonen, Consumption
Consumer Resistance — the J. Moisander, | 2011 Marketslz& Culture 105
Scrooge as a Social Critic? AF. Firat.
The Role of Privacy Cynicism International
in Consumer Habits with Voice F. Acikgoz, 2022 Journal Of 94
Assistants: A Technology R.P. Vega Human—Computer
Acceptance Model Perspective Interaction

Son olarak c¢alismalar kullanilan anahtar kelimeler acisindan ince-

lenmistir. Bu kapsamda tiiketici sinizmi konusuna ydnelik yapilan calis-

malarda en sik kullanilan anahtar kelimenin “Tiiketici Sinizmi” oldugu

goriilmektedir. Bu kavram, 36 caligmada anahtar kelime olarak yer al-

mustir. Bunun yani sira, ingilizce karsihigi olan “Consumer Cynicism”

(18) ve dogrudan “Sinizm” (10) kelimesi de sik¢a kullanilan diger anah-

tar kelimeler arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, aragtirmalarin biiyiik

bir boliimiiniin tiikketici sinizmi kavrami ¢ercevesinde sekillendigini gos-
termektedir. Bunun disinda, “Empathy” (4), “Fiyat Adaleti” (4), “Con-
sumer Resistance” (4), “Tiiketici Giiveni” (4), “Attribution Theory” (4),
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“Tiiketici Stipheciligi” (4) ve “Sinik Tiiketici Davranislar1” (4) gibi kav-
ramlarin da one ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu durum, tiiketici sinizmi ile birlikte tiiketici davraniglarinin psiko-
lojik ve sosyal boyutlarinin da arastirmalarda 6nemli bir yer tuttugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica “Cevresel Endise”, “Cevrimig¢i Aligveris”,
“Dijital Reklamcilik”, “Tiketici Boykot Davranis1”, “Sosyal Medya”
gibi kavramlar farkli arastirmalarda smirli da olsa ele alinmistir. Bu
anahtar kelimeler daha ¢ok arastirmanin alt kavramlari, degiskenleri
veya arastirma baglamini ifade eden konular olarak dikkat ¢ekmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, tiikketici sinizmi konusuna yonelik ya-
pilan ¢alismalarin kavramsal olarak oldukga cesitli oldugu, ancak odak
kavramin biiyiik dl¢iide “tliketici sinizmi” etrafinda sekillendigi soyle-
nebilir. Bunun yan sira, 6zellikle tiiketici davranislari, gliven, empati,
etik, boykot, siiphecilik gibi konularin bu alandaki literatiirde sikca ele
alindig1 goriilmektedir. Daha az kullanilan kavramlar ise konunun yeni
alt boyutlarini, giincel egilimleri veya calisma baglamlarini yansitmak-
tadir. Elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan kelime bulutu gorseli
ile bu durum desteklenmistir (Sekil 2).

Cevresel Endise Attribution Theory

CynicismTiketici Glvenifiyat Farklilastirma
Social Cynicism

Consumer Resistance Fiyat Adaleti

E-Ticaret Sinizm Tiketici Boykot Davranisi

Black Friday
Consumer Cynicismg

vrimi¢i Alisveris

Brand Happiness E th Prlvacy Cynltlsm

TUketicl Sinizmi

Sosyal Medya
Satin Alma Niyeti Consumer Ethics

Sekil 2: Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelere Ait
Kelime Bulutu
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Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada tiiketici sinizmiyle ilgili 2010-2023 yillar1 arasinda ya-
pilan caligmalar belirli kriterler ¢cer¢evesinde incelenmistir. Bu dogrultu-
da, tiiketici sinizmi literatiiriinde mevcut durumun ortaya konulmasi ve
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalara katki saglayabilecek onemli
egilimlerin ve bosluklarin belirlenmesi amag¢lanmistir. Aragtirma kapsa-
minda incelenen 22 ulusal yayina Dergi Park ve YOKSIS, uluslararasi
17 yayina ise Web of Science ve ProQuest Dissertations & Theses Glo-
bal elektronik veri tabanlar1 araciligiyla ulasilmistir. Incelenen calisma-
lar Maxquda Analytics Pro 2020 araciligiyla analiz edilerek elde edilen
bulgular tablolar ve sekiller halinde sunulmustur.

Sonuglar, konuya iliskin bilgilerin yillara, veri tabani tiirline, aras-
tirma tasarimina, veri toplama yontemine, ana kiitle grubuna, 6rneklem
bliytikliigiine ve atif sayisina gore belirli noktalarda yogunlastigini goster-
mektedir. Oncelikle konuyla ilgili ilk ¢calismanin 2010 yilinda Chylinski
ve Chu tarafindan yayinlanan bir makale oldugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak konuya iliskin ilk tezin ise 2017 yilinda Zhang tarafindan ya-
ymnlandig1 belirlenmistir. Incelenen 39 calismanim 27’sinin 2020 yili ve
sonrasinda gerceklestirilmis olmasi, tliketici sinizmi konusuna yonelik
akademik ilginin son yillarda belirgin bir sekilde artis gosterdigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica, tiiketici sinizmi ile ilgili en fazla ¢aligmanin 2023
yilinda yayimlandig1 goriilmektedir. Tiiketici sinizmi gittik¢e artan oran-
da 6nem kazanmustir ve arastirmacilar tarafindan daha fazla tizerinde du-
rulan giincel bir konu haline gelmistir. Son yillarda yasanan bu artig, hem
teorik hem de uygulamali caligmalar agisindan tiiketici sinizmi konusunun
arastirilmasi gereken onemli bir alan haline dontistligiinii gostermektedir.

Calismalarda kullanilan anahtar kelimelerde farkli pek ¢ok kavra-
min kullanildig1 (Sekil-2 ) goriilmiistiir. Bu durum tiiketici sinizminin
oldukca kapsamli bir olgu oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica konuyla
ilgili ¢alisilabilecek alanin genisligine de isaret etmektedir. Arastirmalar-
dan ulasilan bir diger sonug ise ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin (%48,7)
1-25 arasinda atif almis olmalaridir. Arastirma bulgular, tiikketici sinizmi
ile ilgili ¢aligmalara en fazla DergiPark ve Web of Science veri taban-
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lar1 araciligiyla ulasildigini gostermektedir. Elde edilen veriler, tiiketici
sinizmi konusunun hem ulusal hem de uluslararas literatiirde makale
tiriindeki ¢alismalarla 6ne ¢iktigini, tez ¢alismalarinin ise sinirli sayida
oldugunu gostermektedir.

Tiiketici sinizmi ile ilgili caligmalarda en ¢ok bireylerin davranigla-
rin1, karar alma siire¢lerini ve kisilerarasi iliskilerini agiklamaya yonelik
teorilere bagvuruldugu, en sik kullanilan teorilerin Atfetme Teorisi, Plan-
It Davranis Teorisi, Beklenti-Deger Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisi
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, bazi arastirmalarda birden fazla
teorinin bir arada kullanilmistir. Ornegin, Sarkar ve arkadaslar1 (2023)
calismalarinda Oz Belirleme Teorisi, Baglanma Teorisi ve IPAR Teorisi-
ni (Kisileraras1 Kabul-Red Teorisi) birlikte ele almistir. Benzer sekilde;
Atfetme Teorisi ile Beklenti-Deger Teorisi (Ceylan & Kdose, 2019; Chy-
linski & Chu, 2010), Ahlaki Ayrisma Teorisi ile Hunt-Vitell Etik Mode-
li (Chowdhury & Fernando, 2013), Atfetme Teorisi ile Planli Davranig
Teorisi (Zhang, 2017), Planli Davranis Teorisi ile Tki Asamali1 Akis Te-
orisi (Ayyildiz & Baykal, 2021) ve son olarak Kolektif Bilgi Sinirlar
Teorisi ile Psikolojik Sahiplik Teorisi (Chen vd., 2023) gibi farkli teo-
ri kombinasyonlarinin bir arada kullanildig: arastirmalar da mevcuttur.
Bu durum, literatiirde arastirmacilarin ¢aligmalarinin amaci, kapsami ve
konunun niteligine bagl olarak teori se¢iminde farkli yaklagimlar be-
nimsediklerini ve bazi durumlarda birden fazla teoriyi biitlinlestirerek
kullandiklarini gdstermektedir.

Ote yandan, ¢alismalarda en cok tercih edilen arastirma ydntemi-
nin nicel arastirma yontemidir. Anket yontemi en ¢ok tercih edilen nicel
yontem olurken oldugu; nitel arastirmalarda ise en ¢ok kullanict yorum-
larindan yararlanilmigtir.

Analiz edilen 39 ¢alismaya toplam 76 yazar katki saglamistir. Ince-
lenen ¢alismalarin 6nemli bir kismi tek yazarli ve iki yazarhdir.

Anket yontemiyle yapilan caligmalarda orneklem biiyiikligiiniin
genellikle orta dlgekli gruplarda (201-500 kisi) yogunlastigi, deneysel
calismalarda ise Orneklem biiylikliigiiniin daha smirli diizeyde tercih
edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, her iki yontemde de biiyiik 6l-
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cekli 6rneklem gruplariin (501 kisi ve {izeri) sinirlt sayida kullanildigi
belirlenmistir (Tablo-4).

Miilakat caligmalarinda cogunlukla 1-30 kisi araligindaki katilimei-
larla veri toplanirken, yorum analizine dayali ¢alismalarda ise 1000 ve
iizeri yorumun incelendigi ¢calismalarin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Son olarak ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelere gore, en sik
kullanilan anahtar kelimenin “Tiiketici Sinizmi” oldugu, bunun yani sira,
“Consumer Cynicism” ve “Sinizm” kavramlariin da literatiirde siklikla
tercih edildigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, aragtirmalarin biiytik
oranda tiiketici sinizmi kavrami etrafinda sekillendigini gostermektedir.
Bununla birlikte, “Empati”, “Fiyat Adaleti”, “Consumer Resistance”,
“Tiiketici Giliveni” gibi kavramlar da tiiketici sinizmi ile iligkili olarak
one c¢ikan diger anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢ev-
resel endise, ¢cevrimigi alisveris, dijital reklamcilik, boykot davranisi ve
sosyal medya gibi kavramlarin ise daha siirl sayida ¢alismada kulla-
nildig1 goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde, tiiketici sinizmi
literatiiriinde kavramsal ¢esitliligin oldugu, ancak arastirmalarin biiyiik
olgtide “tiiketici sinizmi” kavramu etrafinda toplandig1 sdylenebilir.

Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Her aragtirmada oldugu gibi, bu ¢alismanin da baz1 kisitlart mevcut-
tur. Oncelikle incelenen makale ve dergilere Dergi Park, YOKSIS, Web
of Science ve ProQuest Dissertations & Theses Global elektronik veri
tabanlar1 araciligiyla ulagilmistir. Bu veri tabanlarinin diginda yer alan
konuyla ilgili makale ve tezler arastirmaya dahil edilememistir. Ayrica
kitap, kitap boliimii ve bildiri de aragtirma kapsaminda incelenmemistir.
Incelenen aragtirmalarin 2010-2023 yillar1 arasinda yapilmis olmasi da
arastirmanin bir diger kisididir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calis-
malarda aragtirmaci tarih araligini genisleterek, farkli veri tabanlarini ve
yayin tlirlinli aragtirmaya dahil edebilir ve boylece daha kapsamli bir ca-
lisma gergeklestirilebilir.

Ayrica tiiketici sinizmiyle ilgili aragtirmalarda kullanilan teoriler ge-
sitlendirilebilir. Ornegin ilgili konu beklenti teorisi ile iliskilendirilerek
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de calisilabilir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak arastirmalar icin
Sekil-2” de yer alan anahtar kelimelerden faydalanilabilir. Bu kelime-
ler arastirmacilara 6n fikir verebilir ve tiiketici sinizmi sekilde bulun-
mayan farkli konularla birlikte de incelenebilir. Ornegin, sinik bir tutum
benimseyen birey, devamli aligveris yapmak yerine spor yapmak, kitap
okumak ve kendi tiriinlerini kendisi yapmak gibi tiiketimden daha az et-
kilenen veya daha az tiiketim gerektiren faaliyetlere de yonelebilir. Bu
dogrultuda tiiketici sinizmi, tiiketicilerin bos zaman tiiketimi ve kendin
yap (DIY) davraniglariyla iliskilendirilerek de ¢alisilabilir.

Sonug olarak tiiketici sinizmi ile ilgili gelecekte arastirma yapmak
isteyen arastirmacilar, bu ¢alisma sayesinde konuya iliskin hangi aras-
tirma tasarimlarindan, veri toplama yontemlerinden, ana kiitle grupla-
rindan, orneklem biiyiikliiklerinden ve teorilerden faydalanildigi konu-
sunda ¢esitli bilgilere ulasabileceklerdir. Ayrica ¢aligmalarin yayinlan-
dig1 dergiler ve en ¢ok atif yapilan caligmalar hakkinda da bilgi sahibi
olabileceklerdir. Gelecek arastirmalarda tiiketici sinizmi konusu farkli
veri tabanlarinin kullanimi1 ve genis zaman araliklariyla ele alinarak daha
kapsamli bir sekilde incelenebilecektir. Bununla birlikte bildiri, kitap ve
kitap boliimleri de calismalara dahil edilerek bilgi ve degerlendirme agi-
sindan daha zengin ve detayli degerlendirmelere erisilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun
gergeklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Calismaya yazarlar esit derecede katki saglamistir.

Destek Beyam

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi ¢ikar catismasina konu degildir.
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Extended Summary

Consumer Cynicism: A Systematic Literature
Review

In this study, articles and theses on consumer cynicism published in Der-
giPark, YOKSIS, Web of Science, and ProQuest databases between 2010 and
2023 were analyzed using a systematic literature review method. Consumer
cynicism refers to the negative and critical attitudes that individuals develop
toward businesses, brands, or marketing activities (Chu & Chylinski, 2006;
Helm, 2006). While academic interest in this topic has been increasing in the
literature, there is a need for comprehensive evaluations.

A systematic literature review is a method in which existing information
on a specific topic is analyzed using a comprehensive and structured approach
(Cmar, 2021). It allows researchers to examine all the literature on the subject
and create a comprehensive synthesis (Toker, 2022). In this context, four basic
databases that provide reliable data at both the national and international levels
were preferred in the study. The keywords “cynicism” and “consumer cyni-
cism” were used for national studies, and “cynicism” and “consumer cynicism”
were used for international studies. The searches were conducted based on titles
and keywords. Publications were selected according to inclusion and exclusion
criteria (see Table 1), and a PRISMA flow diagram (see Figure 1) was prepared.

A total of 39 publications (30 articles and 9 theses) that met the specified
criteria were included in the analysis process. The publications were examined
using MAXQDA Analytics Pro 2022 software. The studies were coded from
various perspectives, such as the database, they were included in, publication
year, sample size, data collection tools, theoretical approaches, and keywords
used, and were subjected to frequency and thematic analyses.

This study sought answers to the following research questions:
1. How are the studies distributed over the years?

2. Which database contains the most publications?

3. Which theories were used in the studies?

4. Which research design was most frequently preferred?

5. Which method was most frequently preferred for data collection?
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6. What are the main populations studied and what are the sample sizes?
7. What is the multi-authorship status of the studies?

8. What are the citation counts for the studies? Which studies have the
most citations?

9. In which journals were the studies published?

10. What are the most frequently used keywords in the studies?

The 22 national publications examined in this study were obtained from
the Dergi Park and YOKSIS databases, while the 17 international publications
were obtained from the Web of Science and ProQuest Dissertations & Theses
Global databases. The data analysis process was carried out using MAXQDA
Analytics Pro 2020 software, and the findings were visualized using tables and
figures.

The findings reveal a concentration of studies in specific periods and da-
tabases. Chylinski & Chu published the first article on consumer cynicism in
2010, and Zhang published the first thesis in 2017. The majority of the studies
(27 studies) belong to the post-2020 period; 2023 stands out as the year with the
highest number of publications. This finding shows that academic interest in the
subject has increased significantly in recent years.

Among the most frequently used theories in studies are Attribution Theory,
Planned Behavior Theory, Expectancy-Value Theory, and Social Change The-
ory. In some studies, different theories have been used together. For example,
theoretical combinations such as Self-Determination Theory and IPAR Theory
or Moral Disengagement Theory and Ethical Model have been used. This ap-
proach demonstrates an increase in theoretical diversity and a multidimensional
approach to the subject.

The most commonly used method is quantitative analysis, and survey stud-
ies are quite common. In qualitative research, the analysis of user comments is
at the forefront. The total number of authors included in the studies is 76. Most
of the publications consist of single or two-author studies. In survey-based stud-
ies, the sample size is generally concentrated in the range of 201-500 people.
Experimental studies, on the other hand, are limited to smaller sample groups.
In interview studies, 1-30 people were interviewed, while in studies based on
comment analysis, more than 1,000 data points were used.
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According to keyword analysis, the most frequently used concept is “Con-
sumer Cynicism,” followed by “Consumer Cynicism” and “Cynicism.” Addi-
tionally, related concepts such as empathy, price fairness, consumer trust, and
consumer resistance are also noteworthy. Themes such as social media, digital
advertising, and environmental concerns are addressed in fewer studies.

The study also has some limitations. Only four databases were used, and
books, book chapters, and conference papers were excluded. Furthermore, only
publications from 2010 to 2023 were analyzed. This has led to certain limita-
tions in terms of scope. Future studies using broader periods and different data
sources will contribute to the literature. Furthermore, consumer cynicism can
be reexamined through different theoretical frameworks and linked to alter-
native consumption patterns such as leisure consumption or “do-it-yourself”
(DIY) behaviors.

In conclusion, this study provides researchers with a methodological and
theoretical foundation by comprehensively analyzing the literature on consum-
er cynicism.
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