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Bilincli Farkindalik Ekseninde Sosyal Sorumlu
Tiiketim Olceginin incelenmesi

Selim CAM !
Derya Fatma BiCER 2

Oz

Bu ¢alisma, tiiketicilerin bilingli farkindaliklarinin ve yesil tiiketim
niyetlerinin sosyal sorumlu tiiketim davranis iizerindeki etkisini aras-
tirmay1 amaglamaktadir. Bilingli farkindalikli tiikketim, bireylerin igsel
huzur ve gevresel farkindalikla siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina
yonelmelerini saglayabilmektedir. 811 katilimcidan anketlerle topla-
nan verilerin yapisal esitlik modeli analizinin sonuglarina gore, tii-
keticilerdeki yesil tiiketim niyeti hali hazirda sosyal sorumlu tiiketim
davranisini etkilemektedir. Ayrica tiikketicilerdeki bilingli farkindalikla
tiilketim mevcut etkilesimi destekler niteliktedir. Bu bulgu, siirdiiriile-
bilir tiiketim davranislarinin yaygimlagmasina katkida bulunarak gele-
cekteki arastirmalar i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturabilecektir.
Gelecekteki calismalarda, farkli demografik gruplar iizerinde bilingli
farkindalik ve yesil tiikketim niyeti arasindaki iliskinin daha derinleme-
sine incelenmesi ve siirdiiriilebilirlik bilincini artirict miidahalelerin
etkisinin degerlendirilmesi onerilmektedir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir
tiilketim davraniglarinin tesviki ve bilingli farkindalikli pazarlama stra-
tejilerinin gelistirilmesi konusunda énemli bilgiler sunmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Bilingli farkindalikla tiiketim, yapisal esitlik
modeli, sosyal sorumlu tiikketim davranisi

An Examination of the Socially Responsible Con-
sumption Scale through the Lens of Mindfulness

Abstract

This study investigates the impact of consumers’ mindfulness and
green consumption intentions on socially responsible consumption
behavior. Mindful consumption can lead individuals to engage in sus-
tainable consumption behaviors with inner peace and environmental
awareness. According to the results of the structural equation mod-
el analysis of the data collected from 811 participants through ques-
tionnaires, green consumption intention in consumers already affects
socially responsible consumption behavior. In addition, consumption
with conscious awareness in consumers supports the existing inter-
action. This finding may be an essential reference point for future re-
search as it contributes to spreading sustainable consumption behav-
iors. In future studies, it is recommended to examine the relationship
between mindfulness and green consumption intention in different
demographic groups in more depth and to evaluate the effect of inter-
ventions that increase sustainability awareness. This study provides
important insights for promoting sustainable consumption behaviors
and developing mindfulness-marketing strategies.

Keywords: Mindful Consumption, Structural Equation Modeling,
Socially Responsible Consumption Behavior

Giris

Smirh dogal kaynaklara yonelik artan talep, ¢evreyi olumsuz etki-
leyen ve nihayetinde gezegenin dogal kaynaklarini asir1 tikketen 6nemli
bir itici gii¢ olarak kabul edilmektedir (Mohammad, Quoquab, Zulaik-
ha, ve Sadom, 2020). Bu giicli azaltmanin potansiyel yollarindan biri
olan siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim paternleri olusturmak, Birlesmis
Milletlerin siirdiirtilebilir kalkinma amaclarindan 12.’sidir ve bu metrik,
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tilkelerin siirdiiriilebilir tiikketim ve {liretimin bir pargasi olarak politika-
lar uygulayip uygulamadiklarini 6l¢mektedir (Our World in Data Team,
2023). Ayrica siirdiiriilebilirlik; yatirimcilar, kanun koyucular ve tiiketi-
ciler tarafindan hayati 6neme sahip bir isletme amaci olarak goriilmek-
tedir (van Bussel, Kuijsten, Mars, ve van ‘t Veer, 2022). Sheth, Sethia,
ve Srinivas (2011), siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ti¢ dnemli eksiginin
bulunduguna isaret etmektedir ki bunlar; stratejilerin biitiinsel bir yak-
lasimi benimsememesi, kiiresel asir1 tiiketimden kaynaklanan tehlikele-
re odaklanamamasi ve dogrudan tiiketicilere odaklanmamasidir. Buna
paralel olarak Zaccai (2008) siirdiiriilebilirlik politikalarinin basarisini
tiikketicilere baglamaktadir ki bu durum, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
yonlii giidiilenmelerini ve siirdiiriilebilirligi benimsemelerini zorunlu
hale getirmektedir. S6z konusu siirdiiriilebilirlik oldugunda, yasadiklar
cevrenin ortak olmasindan 6tiirii tiiketicilerin davraniglar birbirlerinden
sosyal olarak da etkilenebilmektedir (Catlin, Luchs, ve Phipps, 2017).
Ingenbleek, Meulenberg, ve Van Trijp (2015), sosyal etkilenme duru-
munun tiiketicilerin karar verme siire¢lerinde bir degisim ve doniisiime
yol actigimin altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin, Antil (1984)
tarafindan da ifade edildigi lizere, stirdiiriilebilir tiiketim tutumunu be-
nimseyen sorumlu tiiketici olmalar1 gerekmektedir.

Sorumlu bir tiiketici; sosyal farkindaligi olan, ileriyi diislinen, arzu-
larin1 sosyal farkindalikla yumusatan, yaptig1 eylemlerin ahlaki agidan
savunulabilir olmasina dikkat eden ve zaman zaman fedakarlik yapma-
ya hazir olabilen bir tiiketici tipidir (Wells, Ponting, ve Peattie, 2011).
Sosyal sorumlu tiiketim ise “firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
performansinin tliketicilerin satin alma davranislar tizerindeki etkisi”,
“tiiketicilerin geri doniistim davranmiglar” ve “tiiketicilerin ¢evreye za-
rar veren Uriinlerden kaginmasi ve kullanimini1 azaltmasi” gibi bir dizi
tilkketici davranigini igceren sosyal odakli ve benmerkezci olmayan bir
tikketim big¢imidir (Webb, Mohr, ve Harris, 2008). Bu tiiketim bigimi
cevre lizerinde az ya da cok etkiye sahip olabilmekte ve ayni zaman-
da bireyler {izerinde sosyal bir etki birakabilmektedir (Rios-Rodriguez,
Salgado-Cacho, ve Moreno-Jiménez, 2021). Sosyal sorumlu tiikketimin
gergeklestirilebilmesi tiiketicilerin 6zenli, dikkatli, koruyucu, katki sag-
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layici, 6z yeterlilik sahibi, sadeligi seven, biitiinciil, sorumluluk bilinci
ve farkindalig1 yiliksek bireyler olmasina baglidir (Song ve Kim, 2018;
Sisodia, Wolf, ve Sheth, 2003:214). Bahsedilen 6zelliklerin bireylerin
bilincine her diizeyde yerlestirilmesiyle onlarin sosyal sorumluluk sahibi
olma gorevlerine kars1 duyarli hale getirilebilecegi (Parvatiyar ve Sheth,
2023), hatta bu tiiketim tiiriinii benimsemesine bagli olarak i¢sel huzuru
ve mutlulugu hazei tiikketimden bile daha yiiksek diizeylerde yasayabile-
cegi (Araque-Padilla, Montero-Simo, ve Pérez-Barea, 2019) literatiirde
iddia edilen bir olgudur. Nitekim yasamdan duyulan memnuniyet, bas-
kalarimin refahini iyilestirmeye, toplum ve ¢evre yanlist davranmaya
doniisle de artirilabilmektedir (Dhandra, 2019). Sosyal sorumlu tiiketici
davranis1 literatiirde bir¢ok c¢alismada arastirilan bir konudur (Buerke,
Straatmann, Lin-Hi, ve Miiller, 2017; Falcdo ve Roseira 2022; Hosta ve
Zabkar, 2021; Nova-Reyes, Mufioz-Leiva, ve Luque-Martinez, 2020).

Falcao ve Roseira (2022) sosyal sorumlu tiikketime iliskin arastirma-
larin devamu icin c¢alisilabilir literatiir bosluklarindan biri olarak tiike-
tici ve tiiketim arastirmalarina isaret etmistir. Dhandra (2019) ise kay-
nak kullaniminin yogun oldugu bir tiiketim bi¢imlerinin arastirilmasini
ve daha sorumlu bir tiiketim diizenine doniistiiriilmesini 6nermektedir.
Rasanjalee ve Lakshika (2021), bu doniisiimiin bireylerin kendi igeri-
sinde bireysel olarak baslatacaklari bir doniisiimii gergeklestirmeksizin
ve i¢sel huzuru yakalamaksizin gergeklesmesinin oldukca zor olusuna
dikkat ¢ekmektedir. Bahsedilen doniisiimiin bireylerde baslayan icsel
dontigsiimle seyredecegi fikrini paylasan baska caligsmalar da literatiirde
mevcuttur (Ericson, Kjonstad, ve Barstad, 2014; Fischer, Stanszus, Gei-
ger, Grossman, ve Schrader, 2017; Lee, Kim, Kim, ve Choi, 2014).

Sekiiler popiilerligin canlanmasi biiylik 6l¢iide modern toplumda
artan huzur ve diisiinme ihtiyacina baglanmaktadir (Brown ve Ryan,
2003). Tiketiciler ise giderek satin aldiklarinin sahip olduklar1 sorum-
luluklara ne derece katki sundugu konusunda bilinglenmektedir (Manc-
handa, Arora, Nazir, ve Islam, 2023). Ote yandan farkli toplumlarin dini
yaklagimlarina dayanan huzur ve diisiinme ihtiyaci, tiikketim davranigi-
nin negatif yonlerini ortadan kaldiracak ve bireyleri sorumlu tiiketime
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yonlendirecek bir antidot olma yoniinde kullanabilmektedir (Rosenberg,
2004). Bu noktada bilingli farkindalik (BF), kokleri Budizm ile Hindu-
izm’e dayanan, dikkatin ve farkindaligin i¢sel doniisiimle gelistirilmesi-
ne odaklanan meditatif bir pratiktir (Gupta ve Verma, 2019b). Tiiketici-
lerin giderek tliketim farkindaligindan uzaklasmalari, BF nin tiiketimsel
ve psikolojik iyilestirme perspektifieri lizerine yapilan arastirmalarin
artisina sebep olmustur (Milne, Villarroel Ordenes, ve Kaplan, 2020).
Bilingli farkindalikl tiiketim (BFT), BF temelinde sekillenen (Shikal-
gar, Menon, ve Mahajan, 2024) ve literatlirde giincel calisilan siirdii-
rilebilirlik konulariyla iligkilendirilen bir tiiketim tipidir (Gupta, Lim,
Verma, ve Polonsky, 2023; Gupta ve Verma, 2019b; Fischer vd., 2017;
Mohammad ve digerleri, 2020; Parvatiyar ve Sheth, 2023; Shikalgar ve
digerleri, 2024).

Spesifik ve psikolojik bir siirdiiriilebilirlik boyutu olarak sosyal so-
rumlu tiikketim de BF araciligiyla tesvik edilebilmektedir (Kaur ve Lu-
chs, 2021). Ayrica Geiger, Grossman ve Schrader (2019) BF ile siirdii-
riilebilirlik arasindaki gecisin saglanmasindaki potansiyel yollardan biri
olarak sosyal sorumlu tiiketime isaret etmektedir. Nitekim BF, kisinin
kendine odaklanmasini azaltarak, diinyaya yakinligini artirarak ve kisi-
nin i¢ ve dis gergeklikleri arasindaki tutarsizliklar1 dengeleyerek birey-
lerin sosyal agidan sorumlu tiikketim yapmalarina yardimci olmaktadir
(Brown, Berry, ve Quaglia, 2016: 148). Dahasi, sosyal sorumlu tiiketi-
min énemli hedeflerinden biri asir1 tiikketimi azaltmaktir (Gonzalez, Kor-
chia, Menuet ve Urbain, 2009) ve BFT nin bireylerin asiri mal ve hizmet
tiiketme egilimini azaltmada olumlu bir etkisinin oldugu bilinmektedir
(Garg, Bansal, Rathi ve Bhowmick, 2024). Ayrica isletmeler BFT tarzini
benimseyen miisterilerin i¢goriilerinden hareketle BF temelinde isletme
pratikleri olusturmakta ve etik pazarlama ¢ergevesinde markalar ve stra-
tejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Hagenbuch ve Mgrdichian, 2019).

Yukaridaki bilgilerden hareketle ¢alismada, tiiketicilerin siirdiiriile-
bilirlik odakli niyetlerinin farkli bilingli farkindalik tiikketim tiirleri tize-
rindeki etkisini ve bu tiirlerin de sosyal sorumlu tiiketim anlayislar lize-
rindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, yesil tiiketim niyetinin bilingli
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farkindalik diizeyindeki farkli tiikketim tiirlerine olan dogrudan etkilerini
ve bu tiiketim tiirlerinin sosyal sorumlu tiiketime olan dolayl etkilerini
degerlendirmektedir. Boylelikle ¢aligma, tiiketici davraniglarinin siirdii-
rilebilirlik ve sosyal sorumluluk baglaminda nasil sekillendigini goste-
ren 6nemli bir model sunmaktadir. Ozellikle, bilingli farkindalik diize-
yindeki farkli tiiketim tiirlerinin yesil tiiketim niyeti ve sosyal sorumlu
tikketimle olan iligkilerini ele almasi, pazarlama stratejileri ve siirdiiriile-
bilirlik politikalar1 gelistirmede kullanilabilecek bulgular sunmaktadir.

Bu caligma, sosyal sorumlu tiiketim davranigi literatiiriinde dikkat
ceken ii¢ 5Snemli boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. i1k olarak, biling-
li farkindalik ekseninde siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin ¢ok kat-
manl yapisini ele alarak literatiirdeki biitiinlesik modellerin eksikligini
gidermek; ikinci olarak, bilingli farkindalik alt boyutlarinin (edinimsel,
tekrarlayan ve coskulu tiiketim) sosyal sorumlu tiiketim tlizerindeki et-
kisini analiz ederek bu boyutlarin literatiirdeki teorik g¢ercevesini ge-
nisletmek; li¢iincii olarak, bilingli farkindaligin sosyal sorumlu tiikketim
tizerindeki dolayli etkilerini inceleyerek siirdiiriilebilir tiiketim ve ye-
sil tiikketim niyeti iligkisine daha derinlemesine bir perspektif sunmak,
amagclanmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bilincli Farkinda Tiiketim Davranisi

Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan yapilan tanima gore bilingli
farkindalik (BF), kisinin i¢sel durumlarinin ve ¢evresinin farkinda olma-
sidir (Shikalgar ve digerleri, 2024). BF’nin duygusal ve bilissel aliskan-
liklar1 azaltarak esnek ve nesnel olarak bilgilendirilmis, aliskanlik dis1 ve
otomatik olmayan davranislari tesvik ettigi savunulmaktadir (Tripathi ve
Singh, 2016). BF’nin tesvik ettigi davraniglardan biri de tiiketici davra-
niglaridir (Gupta ve Verma, 2019a) ve bu farkindaligin; hem siirdiiriilebi-
lir tilketim davranisi (Ericson ve digerleri, 2014) hem de sosyal sorumlu
tikketim davranis1 (Kumar ve Panda, 2018) ile arasindaki etkilesim lite-
ratiirde tartisilmis olan konulardir.
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Miisteri merkezli bir siirdiirtilebilirlik kavrami olarak ortaya ¢ikan bi-
lingli farkindalikl: tiiketim (BFT); temelinde kendine, topluma ve dogaya
0zen gosteren siirdiiriilebilir bir tiiketicine dayanmakta olup, bu zihniyet
davranigsal olarak kazanimci, tekrarlayict ve istek uyandiran tiiketimle
iligkili kendini yok eden asiriliklar1 yumusatmaya doniismektedir (Sheth
ve digerleri, 2011). BFT bir yandan tiikketim konusunda bilingli olmay1
gerektirirken bir yandan da bilingli olanin ne oldugu, tiiketimin hangi
yonleri hakkinda bilingli olunacag: ve bilingli olma pratiginin farkl: tii-
ketim sonuglarina yol a¢ip agmadigi konulariyla ilgilenmektedir (Milne
ve digerleri, 2020). Tiiketicilerin dikkatini tlikettikleri iiriine yonelik BF
ekseninde vermeleri, Rios-Rodriguez ve digerlerine gore (2021) sosyal
sorumlu tiikketim davraniginin belirleyicilerinden biridir. Bu savi destek-
leyen caligmalara literatiirde rastlanmaktadir (Bahl ve digerleri, 2016;
Milne ve digerleri, 2020).

Gupta ve Verma (2019a), BF eksinde tiiketimin edinimsel, tekrar-
layan ve hedeflenen tiiketim olmak iizere 3 alt boyutunun bulundugunu
ileri stirmiistiir. Bu tiiketimin alt boyutlarini olusturma mantigini agiklar-
ken yazarlar, cep telefonu iizerinden yaptiklar1 6rneklendirmeden hare-
ketle; medyanin etkisiyle satin alma yoniinde cosku (coskulu tiikketim),
telefonlara yeni 6zelliklerin eklenmesi yoniinde bir diistince (tekrarlayan
tiikketim) ve tirlinlin eskidigi yoniindeki algidan dolay1 kisa siirede degis-
tirme istegi (edinimsel tiiketim) olusturuldugunu 6ne stirmislerdir.

Sosyal Sorumlu Tiiketim

Sosyal sorumlu tiiketim (SST), sosyal iyiligin saglanmasinda dnemli
bir konu olup etik ve ¢evresel tiiketim konularin1 kapsamaktadir (Luan
ve Chen, 2021). Bu baglamda SRC, yesil ve lokal mallarin satin alin-
mas1 yoluyla ¢evre dostu tiiketim sergileme davranisidir (Bennett, Kot-
tasz ve Shaw, 2016). Cevreyi koruma yoniinde sergilenen bu davranis
bir tiir prososyal davranistir ve bu anlamda liiks tiiketimin bile bu agidan
mercek altina alinmasini gerektirmektedir (Cervellon, 2013). SST, temel
yasamsal ihtiyaclar1 karsilamada zaman ve para harcamasi arasindaki
dengeyi gozetirken (Hume, 2010), ayn1 zamanda gelecek nesillerin ihti-
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yacini dikkate alma {izerine kurulu siirdiiriilebilirlik diistincesini de kap-
samaktadir (Egger, Kastens, ve Turrin, 2017). Bu a¢idan bakildiginda
SST, empatiyi ve bu empatiden dogacak bireysel kaygiy1 da blinyesinde
barindirmaktadir (Luan ve Chen, 2021). Bu denge tiiketicilerin yasam
kalitesi ve refah1 konulartyla biiyiik 6l¢iide iliskilidir ki bu boyutlarin
sosyal ¢iktilari, siirdiiriilebilir tilketim davranigini, kiiresel ¢apta etkiye
sahip olan bireysel bir davranis konumuna getirmektedir (Cornwell ve
Drennan, 2004).

Sheth ve digerleri (2011), sosyal sorumlu ve siirdiiriilebilir diisiin-
ce yapisinin temelde BFT pratiklerine dayandigini ifade etmektedir. Bu
noktada BFT hem bireyin kendi sagligina dayali yasamsal siirdiiriilebi-
lirligini (Jordan, Wang, Donatoni, ve Meier, 2014) hem de ¢evresel kay-
naklarin siirdiiriilebilirligini (Dhandra, 2019) saglama adina iiriin satin
alma egilimine karsilik gelmektedir. (Manchanda ve digerleri, 2023) so-
rumlu tliketim farkindaliginin olusmasinda BFT’ nin etkisine materya-
lizmin aracilik ettigini 6ne siirmektedir. Bu sayede materyalist tiiketime
bazi anlamlar kazandirilabilmekte ve siirdiiriilebilirlik yonlii bir degisi-
me Onciiliik edilebilmektedir (Ericson ve digerleri, 2014). Baz1 yazar-
lar siirdiiriilebilir tiikketim davranigini anti tiiketime yonelik goniillii bir
davranig olarak nitelendirmekteyken (Ziesemer, Hiittel, ve Balderjahn,
2021), digerleri ise yesil yasam pratiklerine yonelik niyetlerin belirle-
yicisi olarak tanimlamaktadir (Gilg ve digerleri, 2005). Siirdiiriilebilir
tiiketici tutumlarinin ve sosyal sorumlu tiiketimin stirdiiriilebilir ve yesil
davranislar1 inceledigi de literatiirden bilinmektedir (Hanss, Bohm, Do-
ran, ve Homburg, 2016; Rios-Rodriguez ve digerleri, 2021).

Yesil Tiiketim Niyeti

Davraniglar1 tahmin etmede birincil bir faktor olan niyet, bir bireyin
belirli bir amaca yonelik tutumunun sonucudur (Wang, Lin, ve Luarn,
2006) ve tiiketim niyetinin tliketici davranisi iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir (Li, Cao, Chen, ve Guo, 2024). Bu niyetler tiiketicilerin
yesil lirtin tiikketme yoniindeki tutumlarinin etkisiyle olusmaktadir (Tar-
kiainen ve Sundqvist, 2005). Yesil yasam pratiklere yonelik bir niyet
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tiirti olarak yesil tikketim niyeti, bireyin yesil tiikketim davranisi sergileme
konusundaki motivasyonudur (Nguyen, Nguyen, ve Hoang, 2019). Bu
motivasyon basta diislik karbon salimli tiiketim, olmak tizere tiikketimin
baskalarinin faydalarini gozeten prososyal yonlerini ortaya ¢ikaran psi-
kolojik durumlara temel olusturmaktadir (Ding, Jiang, Liu, Long, Xu, ve
Cao, 2018). Bu noktada sosyal sorumlu kisi ekolojik farkindaliga sahip
olmaktadir ve yesil tiiketim niyeti (YTN) bu farkindaligin énemli bir
yordayicisidir (Akehurst, Afonso ve Martins Gongalves, 2012). Cevre-
sel farkindaligin beraberinde getirdigi kaygilara tepki olarak dogan YTN
sayesinde tiiketiciler, ¢evresel farkindalik yaratacak {iriin ve ¢abalara
daha fazla 6demeye istekli hale gelmektedir (Royne, Levy, ve Martinez,
2011). Baska bir ifadeyle, tiiketimin ¢evre lizerindeki potansiyel iizerin-
deki potansiyel olumsuz etkilerinin farkina vardik¢a ekolojik kayginin
ve bu kaygiya sunulan degerin yesil tiiketimde 6nemli bir faktor haline
gelmesi muhtemeldir (Koller, Floh, ve Zauner, 2011).

Devinney (2011), YTN’nin bir tiir pazar boliimlendirme kriteri ol-
dugunu, bunu gozeten ve yesil tiiketim niyetini dogru anlayan firmalarin
pazarlama performanslarini artiracagini ileri siirmektedir. Bu performan-
st artirmak icin isletmelerin satisin1 gergeklestirdikleri {irtiniin tedarik
ederken cografi yayilimi diislik tutarak bu tiikketim niyetini artirabile-
cek politikalar giitmesi gerekmektedir (Xiao, Xie, Shahzad, ve Khattak,
2020). ElHaffar, Durif, ve Dubé (2020), bu pazar boliimiinii yapilandiran
kriterlerin bagsinda tiiketicinin deger algisinin geldigini ifade etmektedir
ve bu deger bireyin algilanan faydalarinin {iriin i¢in feda ettiklerinden
fazla olmasmi gerektirmektedir (Yue ve digerleri, 2021). Bu deger al-
gisiin ¢esitli isletmelerde davraniglar etkiledigine yonelik ¢aligmalar
literatiirde mevcuttur (Joshi ve Srivastava, 2019; Nguyen ve digerleri,
2019; Tang, Han, ve Ng, 2023).

Metodoloji

Orneklem

Bu caligsmanin yapilabilmesi i¢in kolayda 6rneklem yontemi ile top-
lanan 811 katilimcilt veri seti kullanilmistir. Veri toplama islemine bag-
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layabilmek i¢in Sivas Cumhuriyet Universitesi Hukuk Miisavirligi’nden
30.03.2022 tarih ve 13 nolu karar numarasi ile etik kurul onay1 alinmis-
tir. Katilimcilardan veri toplamak i¢in ¢evrimi¢i anket yontemi tercih
edilmistir. Arastirmanin temel amacina uygun olarak, tiiketicilerin yesil
tiiketim niyetlerinin sosyal sorumlu tiiketim davranislarini belirlemede
biling¢li farkinda tiiketim tutumlar1 incelenmistir. Katilimcilara sunulan
anket formu iki boliimden olusmaktadir. 1k béliimde katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerini 6l¢en sorular yer alirken, ikinci boliimde ise likert
tipi ifadelerden olusan dl¢eklere yer verilmistir.

Katilimcilarin Yesil Tiiketim Niyet’lerini anlayabilmek adina Li vd.
(2022) tarafindan hazirlanan ¢aligmada yer alan “Consumption Intention
of Green Food” 6l¢egi kullanilmistir. Tiiketicilerin karar verme hiyerar-
sinin yesil tiikketim perspektifinden tartigildig: ilgili ¢calismadan alinan
Olcegin temel olarak Zhu vd. (2013), Grankvist ve Biel (2001) ve Ajzen
(1991) calismalarindan gelistirildigi yazarlarca aktarilmistir. Benzer se-
kilde, katilimcilarin Bilingli Farkinda Tiiketim Davranigi’larim1 anlaya-
bilmek adina Gupta ve Verma (2019a) tarafindan gelistirilen “Mindful
Consumption Behaviour Scale (MCBS)” kullanilmistir. Yazarlar ilgili
calismalarinda BFT’1 cep telefonu degistirmeyi agiklayarak, bu davra-
nisin hangi BFT alt boyutlarindan etkilendigini a¢iklamislardir. Son ola-
rak, katilmecilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim’lerini anlayabilmek adina
Luan ve Chen (2021) tarafindan hazirlanmis 6l¢ek ifadelerinden yararla-
nilmistir. Yazarlar ¢calismalarinda sosyal sorumlu tiiketimdeki 6zel veya
kamusal 6zbiling durumunu agiklamaya ¢alismislardir. Tlgili calismada
gelistirilen anket icerisindeki Yesil Tiiketim Niyeti 6l¢egi kullanilmistir.
Tim o6lgeklerde 5°li likert ifadeler kullanilmis olup, 1: Kesinlikle Katil-
miyorum ile 5: Kesinlikle Katiltyorum seklinde hiyerarsik olarak hazir-
lanmistir. Katilimeilara igin 6n kosul olarak satin alinan tirtinlerin dijital
ortamdan tedarik edilmesi sinir1 getirilmistir.

Bu calismada teorik yapilarin gecerliligini ve giivenilirligini deger-
lendirmek, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki etkilesimin yoniinii ve
bliytikliigiinii biitiinciil bir sekilde analiz edebilmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi ko-
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nusunda arastirmacilar tarafindan farkli goriisler sunulmaktadir. Anket
caligmalari i¢in katilimc1 sayisinin bes ya da on kat1 olmasi gerektigi yo-
niinde goriisler bulundugu gibi (Hair, Matthews, Matthews, ve Sarstedt,
2017); klasik 6rnekleme yaklasiminda ¢aligmanin giivenilirliginin %95
olmasi i¢in 6rneklem biiylikliigiiniin 384 katilimecidan olusmasi gerektigi
de sdylenmektedir. Bu ¢alismada veri toplama tarihleri arasinda 811 ka-
tilimci ¢alismaya dahil olmayi kabul etmistir. Hem soru sayisi (5 kat i¢in
110 katilime1, 10 kat i¢in 220 katilime1) hem de klasik yaklagima gore
(%95 gliven seviyesi i¢in n=384) drneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu
anlagilmaktadir. Calismanin gilicii GPower programi araciligtyla %96,6
olarak hesaplanmistir.

Katilimcilar

Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgileri gosterilmektedir. Ca-
lismaya dahil olmay1 kabul edenler arasinda kadinlarin (%52,9) erkek-
lerden (%47,1) daha fazla oldugu hesaplanmistir. Katilimeilarin ¢ogun-
lugunun 18-20 (%27,0) ve 21-30 (%23,3) yas araligindaki genglerden
olustugu goriilmektedir. Katilime1 yas kategorisi arttikga sayilarinin
azaldig1 dikkat cekmektedir. Onceki istatistige gore, bekar katilimcilarin
sayisinin (%52,3) evli katilimcilardan (%47,7) daha fazla olmas1 makul
olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin yiiksek
Ogrenim gormiis (n=467, %57,6), %12,8’inin ise lisansiistli egitim al-
dig1 (n=104) hesaplanmistir. Gelir durumu incelendiginde, cogunlugun
(n=411, %50,7) diisiik gelire sahip oldugu hesaplanmistir. Gelire iliskin
olarak, 253 (%31,2) katilimc1 gelirlerinin yeterli ve ortalama bir yasam
standard1 i¢in yeterli oldugunu belirtirken, 147 (%18,1) katilime1 gelirle-
rinin yiiksek ve rahat bir yasam standardina sahip olduklarini belirtmis-
lerdir. Demografik veriler incelendiginde sosyodemografik ve ekonomik
acidan anketin gerceklestirildigi popiilasyonun yansitildigi anlagiimak-
tadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri (n=811)

Degisken Siklik %
Cinsiyet

Erkek 382 %47,1

Kadin 429 %152.,9
Yas

18-20 219 %27,0

21-30 189 %23,3

31-40 163 %20,1

41-50 125 %15,4

50+ 115 %14,2
Medeni Durum

Bekar 424 %1523

Evli 387 %47,7
Egitim Durumu

Orta Ogretim 240 %29,6

Yiiksek Ogrenim 467 %57,6

Lisansiistii 104 %12,8
Gelir*

Az 411 %50,7

Orta 253 %31,2

Yiiksek. 147 %18,1

*Az: Genel olarak diisiik ve zor geginiyorum.
Orta: Genel olarak yeterli ve ortalama bir yasam standardina sahibim.
Yiiksek: Genel olarak yiiksek ve rahat bir yasam standardina sahibim.

Calismanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin modeli ii¢ katmandan olusan bir yol analizi olarak dii-
zenlenmistir. Tk katmanda bagimsiz degisken olarak yesil tiiketim niyeti
6l¢egi yer alirken {iglincli katmanda bagimli degisken olarak belirlenen
sosyal sorumlu tiiketim degiskeni yer almaktadir. Bu iki katmanin ara-
sinda ise birinci katmandaki degiskenden etkilenen ve {igiincii katman-
daki degiskeni etkileyen bilingli farkinda tiikketim 6lgegi alt boyutlar1 yer
almaktadir. Calismanin modelini Sekil 1’de incelemek miimkiindiir.
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H3a,b,c

Yesil Tiiketim Niyeti Bilingli Farkinda Tiiketim Sosyal Sorumlu Tiiketim

Sekil 1. Calisma Modeli

Bilingli farkindalik 6l¢egine ait ii¢ adet alt boyut bulunmaktadir.
Bunlar edinimsel tiikketim, tekrarlayan tiiketim ve coskulu tiikketim ola-
rak isimlendirilmistir. Alt boyutlar modelde sirasiyla a, b, ve ¢ olarak
notasyona dahil edilmistir. Buna gore hazirlanan hipotezler asagida yer
almaktadir.

H1,: Yesil Tiiketim ile Edinimsel Tiiketim arasinda pozitif yonlii et-
kilesim vardir.

H1,: Yesil Tiiketim ile Tekrarlayan Tiiketim arasinda pozitif yonlii
etkilesim vardir.

H1 : Yesil Tiketim ile Coskulu Tiiketim arasinda pozitif yonlii etki-
lesim vardir.

H2 : Edinimsel Tiiketim ile Sosyal Sorumlu Tiiketim arasinda pozi-
tif yonlii etkilesim vardir.

H2,: Tekrarlayan Tiiketim ile Sosyal Sorumlu Tiiketim arasinda po-
zitif yonlii etkilesim vardir.

H2 : Coskulu Tiiketim ile Sosyal Sorumlu Tiiketim arasinda pozitif
yonlii etkilesim vardir.

H3_: Yesil Tiketim Niyeti ile Sosyal Sorumlu Tiiketim arasindaki
etkilesime Edinimsel Tiiketim aracilik etmektedir.

H3,: Yesil Tiiketim Niyeti ile Sosyal Sorumlu Tiketim arasindaki
etkilesime Tekrarlayan Tiiketim aracilik etmektedir.

H3 : Yesil Tiketim Niyeti ile Sosyal Sorumlu Tiiketim arasindaki
etkilesime Coskulu Tiiketim aracilik etmektedir.
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Kurulan hipotezler sayesinde degiskenler arasindaki etkilesimin
yonii ve biiylikliigii hesaplanabilecektir. Boylelikle degiskenler arasin-
daki dinamikler daha rahat ortaya konabilecektir.

Bulgular
Analiz Teknikleri

Katilimcilardan elde edilen veriler i¢in uygun analiz tekniginin se-
cilebilmesi i¢in oncelikle Kolmogorov-Smirnov Z testi uygulanmistir.
Ifadelere verilen cevaplarin dagilimlarinin normal dagilima uygun olma-
masi sebebiyle (Freidlin, Miao, ve Gastwirth, 2003) parametrik olmayan
test tekniklerinin kullanilmasina karar verilmistir. Buradan yola ¢ika-
rak, aracilik etkilerinin ortaya konmasinda kullanilacak yol analizinin
SmartPLS v4.0.9.6 paket program ile gerceklestirilmistir.

Ol¢iim Modeli

Modelde yer alan 6l¢eklerin ve ifadelerin birbirleri ile uyumunu de-
gerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz so-
nucunda uyum kriterleri SRMR=0,042; X?>=1411,377; NFI=0,904 olarak
hesaplanmistir (Henseler ve digerleri, 2014; Lohmdller, 1989; Bentler ve
Bonett, 1980). Son olarak modelin GoF=0,578 hesaplanmasi ile model
uyumunun “oldukca iyi” oldugu anlagilmaktadir (Tenenhaus, Amato, ve
Vinzi, 2004). Uyum kriterleri degerlendirildi§inde mevcut olgek/ifade
ve veriler ile model-veri uyumunun saglandig1 anlasilmaktadar.
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Olcek / ifadeler Faktor Yiikii Ortalama  SS. Cro;ll)fz;ch’s CR AVE
Yesil Tiiketim Niyeti (YTN) 2,94 1,05 0,904 0,926 0,676
YTNI1 0,771
YTN2 0,853
YTN3 0,810
YTN4 0,875
YTNS 0,832
YTNG6 0,789
Edinimsel Tiiketim (ET) 3,4 0,97 0,895 0,899 0,761
ET1 0,847
ET2 0,867
ET3 0,896
ET4 0,880
Tekrarlayan Tiiketim (TT) 3,44 0,95 0,913 0,913 0,794
TT1 0,876
TT2 0,886
TT3 0,901
TT4 0,901
Coskulu Tiiketim (CT) 3,38 0,98 0,919 0,919 0,804
CT1 0,894
CT2 0,915
CT3 0,902
CT4 0,875
Sosyal Sorumlu Tiiketim (SST) 3,31 1,02 0,904 0,905 0,777
SST1 0,898
SST2 0,877
SST3 0,884
SST4 0,866

Tablo 2’de dlgeklere ve ifadelere ait istatistikler yer almaktadir. Ol-
ceklere ait ifadelerin 0,7 degerinden yiiksek hesaplanmasi ile ifadele-
rin Olgekleri temsil etmede basarili oldugu anlasilmaktadir. Bu sonucu
destekler sekilde, dlgeklere ait Cronbach’s Alfa (0,895-0,919) istatisti-
ginin >0,7 olmas1 sayesinde ol¢eklerin i¢ tutarliliga sahip oldugu anla-

Cilt / Volume 17 Say1/Issue | Haziran/June 2025 33-72



48 Bilingli Farkindalik Ekseninde Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgeginin Incelenmesi

silmaktadir. Olgeklerdeki CR (0,899-0,919) istatistiginin >0,7 hesaplan-
mast ile 6l¢eklerin “giivenilir” oldugu anlasilmaktadir. Son olarak AVE
(0,676-0,804) istatistiginin >0,5 olarak hesaplanmasi, ifadelerin 6lgekler
aciklamada bagarili oldugunu gostermektedir. Tiim sonuglara dayanarak,
mevcut ifadelerden olusan 6l¢ekler arasindaki etkilesimlerin degerlen-
dirilmesinde yansiz ve gilivenilir sonuglar elde edilecegi anlagilmaktadir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Calismada kullanilan 6lgeklerin kendi icinde homojen olmasi bek-
lenirken Olgeklerin birbirleri ile heterojen olmasi gerekmektedir. Bu
amagla ayrisim gecerliligi i¢in Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) testleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’°te gosterilmektedir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Ayrisim Gegerliligi Sonuclar®

Olgekler YTN ET TT CT SST
YTN 0,822

ET 0,581 (0,643) 0,873

TT 0,588 (0,646) 0,614 (0,679) 0,891

CT 0,612 (0,671) 0,649 (0,714) 0,651 (0,711) 0,897

SST 0,709 (0,783) 0,705 (0,781) 0,728 (0,800) 0,742 (0,814) 0,881

* Fornell-Larcker (HTMT)
YTN: Yesil Tiiketim Niyeti, ET: Edinimsel Tiiketim, TT: Tekrarlayan Tiiketim, CT: Coskulu

Tiiketim, SST: Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, 6l¢ekler arasinda yanlilik olus-
turacak bir benzerlik olmadigi anlagilmaktadir. Son olarak sonuglarin
dogrulugunun tahmin edilmesinde kullanilan VIF degerleri yorumlamis-
tir. Ifadelere ait VIF degerleri <5 kosulunu saglamislardir (Kock, 2015;
O’Brien, 2007). Kurulan modelde yer alan ifadeler ve 6l¢ekler arasinda
elde edilen test sonuglarina gore yapisal bozulma olmadigi ve modelin
kullanilabilecegi yorumu yapilmaktadir.

Calismada, “Yesil Tiiketim Niyeti” ve “Bilingli Farkinda Tiiketim”
Olceklerindeki degisimin bireylerin “Sosyal Sorunlu Tiiketim Davrani-
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s1”’n1 aciklamak iizere tasarlanmistir. Olgek ifadeleri, bu gizil yapilarm
birer yansimasi olarak kavramsallastirilmasi1 bakimindan ¢aligma modeli
“yansitict” yapidadir (Dogan, 2018).

Yapisal Esitlik Modeli

Mevcut yapi ile yol analizi gerceklestirilmistir. Sonuglarin genelle-
nebilirligini kanitlamak, parametrik olmayan verilerde sonuglarin giicii-
nii artirmak ve kiigiik veri setlerindeki olas1 yanlilig1 ortadan kaldirmak
adimna yeniden 6rnekleme (bootstrap) yaklasimi gelistirilmistir (Davison
ve Hinkley, 1997: 45). Bu calismada da 10000 yeniden 6rneklem kulla-
nilarak yol analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen model gosterimi ve
etki yontine gore hipotez sonuglar1 Sekil 2°deki yapisal model iizerinde
gosterilmistir. Calismada incelenen degiskenler ile kurulan hipotezler
iki asamada incelenmistir. Birinci asamada katmanlar arasinda yer alan
degiskenlerin dogrudan etkilesimleri degerlendirilmistir. Ikinci asamada
ise dolayl etkiler (aracilik etkileri) incelenmistir.

(a) Ediuimsel®

/ R2=0337 \
HI1,**, p=0,581 H2,**,=0,276
(b) Tekrarlayan Tiiketim |, pe0,335

Hlp**, B=0,588
o™ P03 R2=0,346

Sosyal Sorumlu Tiiketim
R2=0,694

Hi**, p=0,612 H2,**, B=0,345

\ (¢) Coskulu Tiiketim
Rz:o‘m/

Bilingli Farkinda Tiiketim

##: <0 (0] =——Direkt Etki =-=--- » Dolayh Etki

Sekil 2. Yapisal Model

Dogrudan etki sonuglarina bakildiginda, ilk olarak Yesil Tiiketim
Niyeti ve Bilingli Farkinda Tiiketim alt boyutlar1 arasindaki etkilerin ta-
maminin istatistiksel olarak anlamli oldugu hesaplanmistir. Buna gore;
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YTN->ET (H1 = Kabul), YTN>TT (HI,= Kabul) ve YTN->CT (H1 =
Kabul) yollarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bir
diger dogrudan etkiler ise Bilingli Farkinda Tiiketim alt boyutlar1 ve
Sosyal Sorumlu Tiiketim degiskeni arasinda incelenmistir. Buna gore
ET->SST (H2,= Kabul), TT->SST (H2,= Kabul) ve CT->SST (H2 =
Kabul) yollarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu hesaplanmaistir. Do-
layli etki sonuclar1 incelendiginde, tiim araciliklarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gére; YTN>ET->SST (H3 = Ka-
bul), YTN->TT->SST (H3,= Kabul) ve YTN->CT->SST (H3_= Kabul)
yollarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir. Model is-
tatistikleri ve anlamlilik sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yol Katsayilar1 ve Hipotez Sonuclari

Yol B SS. p Hipotez

YTN = ET 0,581 0,025 <0,001 HI,: Kabul
YIN > TT 0,588 0,024 <0,001 H1,: Kabul
YTN > CT 0,612 0,023 <0,001 HI : Kabul
ET - SST 0,276 0,034 <0,001 H2,: Kabul
TT - SST 0,335 0,029 <0,001 H2,: Kabul
CT - SST 0,345 0,033 <0,001 H2 : Kabul
YTN - ET - SST 0,160 0,023 <0,001 H3,: Kabul
YTN = TT - SST 0,197 0,021 <0,001 H3,.: Kabul
YTN - CT - SST 0,211 0,024 <0,001 H3: Kabul

Aracilik etkisinin tiiriinti belirlemek i¢in YTN ve SST arasindaki et-
kilesim de incelenmistir. Ancak bu testin degerlendirilmesi ¢alismanin
temel amaci olmadigi i¢in tablolastirilmamistir. YTN ve SST degisken-
leri arasindaki etkilesimin pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu hesaplanmigtir (3=0,729; p<0,001). Buna gore, tiim Bilingli Far-
kinda Tiketim alt boyutlarinin YTN ve SST degiskenleri arasindaki et-
kiye kismi ve tamamlayici araciliklarinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, yesil tiiketim niyeti (YTN) ile sosyal sorumlu tiiketim
(SST) arasindaki iliskiyi ve bilingli farkinda tiikketim (BFT) alt boyut-
larinin bu iligkiye aracilik eden etkilerini arastirmak amaciyla yapisal
esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal modelde, dogrudan ve do-
layli etkiler incelenmis ve tiim hipotezlerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Modelin genellenebilirligini artirmak ve kiigiik veri
setlerindeki olasi yanlilig1 ortadan kaldirmak adina yeniden 6rnekleme
(bootstrap) yontemi kullanilmgtir.

Yesil tiikketim niyeti (YTN) ile bilingli farkinda tiiketim (ET, TT, CT)
alt boyutlar arasindaki dogrudan etkilerin tiimii istatistiksel olarak an-
laml1 bulunmustur. Bu bulgular, YTN’nin bireylerin ¢evresel siirdiiriile-
bilirlik ve BFT davranislar {izerindeki gii¢lii etkisini ortaya koymakta-
dir. Benzer sekilde, bilingli farkinda tiiketim alt boyutlar1 (ET, TT, CT)
ile sosyal sorumlu tiiketim (SST) arasindaki dogrudan etkiler de istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu, bireylerin BFT aligkanliklarinin
sosyal sorumluluk bilincini artirabilecegini gostermektedir.

Dolayli etki analizleri, bilingli farkinda tiiketim alt boyutlarinin YTN
ve SST arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymustur. YTN’nin
ET, TT ve CT aracilifiyla SST iizerinde dolayl olarak etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar, bilingli farkinda tiikketim alt boyutlarinin,
yesil tiikketim niyeti ile sosyal sorumlu tiiketim davranis1 arasindaki bag-
lantiy1 gli¢lendirdigini ve bu siirecin bir aligkanlik haline gelebilecegini
gostermektedir.

Calismanin bulgulari, literatiirde mevcut olan ¢esitli ¢alismalarla
benzerlikler gostermektedir. Literatiirde yesil tiiketim niyeti bireylerin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini benimseme motivasyonu olarak ta-
nimlanmistir (Nguyen, Nguyen, & Hoang, 2019). Bu ¢alisma, YTN nin,
edinimsel, tekrarlayan ve coskulu tiiketim alt boyutlar1 araciligiyla SST
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Tarkiainen ve
Sundqvist (2005), YTN’nin bireyin ¢evre dostu iiriinlere yonelik tutum-
larindan ve 6znel normlardan etkilendigini belirtmistir. Bu ¢alismanin
bulgularinda da YTN’nin bireysel tutumlar ve 6znel normlar iizerindeki
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etkisi dogrulanmakta ve bu etkilesimlerin sosyal sorumlu tiikketim davra-
niglarina yonlendirdigi gosterilmektedir. Ayrica, Ding ve digerleri (2018)
YTN’nin, diisiik karbon salimli tiiketim ve baskalarinin faydasini goze-
ten prososyal davraniglarla baglantili oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alis-
ma ile YTN’nin BFT alt boyutlar1 aracilifiyla SST’yi tesvik ettigini or-
taya koyarak, bireylerin bu tiir davranislari siirdiiriilebilirlik baglaminda
nasil benimsedigine dair yeni bir perspektif sunulmustur. Koller, Floh ve
Zauner (2011), YTN’nin algilanan deger ve fayda ile iliskilendirildigini
belirtirken, bu ¢alismada bireylerin YTN algisinin SST’ye dolayl: etkisi
olabilecegi gosterilmistir.

Webb vd. (2008) calismalarinda SST’1 ¢evresel ve etik kaygilar cer-
¢evesinde sekillenen bir tiikketim bigimi olarak tanimlanmistir. Bu ¢alis-
ma bu yargty1 daha ileri bir boyutta ele alarak, YTN’nin SST iizerindeki
dolayl etkilerini degerlendirerek, sosyal sorumlu tiiketim davranisinin
daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bennett
vd. (2016), SST’nin yesil ve yerel liriinlerin satin alinmastyla iliskilendi-
rildigini ifade etmistir. Calismada, SST’nin YTN araciligiyla yonlendi-
rilebilecegini ve bu siirecte BFT alt boyutlarinin énemli bir rol oynadi-
g1 gosterilmistir. Rios-Rodriguez vd. (2021), sosyal sorumlu tiiketimin
tiikketicilerin ¢evreye duyarliligi ile baglantili oldugunu belirtmis ve bu
baglantinin sosyal etkiyle gii¢lendigini vurgulamistir. Bundan yola ¢i1-
karak, ¢alismada elde edilen bulgularin SST’nin, YTN ve BFT alt bo-
yutlari ile sekillenerek bireylerin sosyal sorumluluk bilincini artirdigin
gostermektedir. Ayrica, Cervellon (2013), SST’nin liiks tiiketim bagla-
minda bile ¢evresel etkilerle degerlendirilebilecegini ifade etmis ve bu
calismanin bulgulari, bu degerlendirmeleri destekleyerek SST nin genis
kapsamli ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur.

Calismada, YTN’nin BFT alt boyutlar1 (edinimsel, tekrarlayan,
coskulu tiiketim) araciligryla SST’ye olan etkileri incelenmis ve bu alt
boyutlarin 6nemli aracilik rollerine sahip oldugu belirlenmistir. Fischer
vd. (2017), BFT nin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini tesvik ettigi-
ni ve sosyal sorumlu tiiketim ile iligkilendirilebilecegini ifade etmistir.
Elde edilen bulgular, BFT nin, YTN ve SST arasindaki dolayh etkileri
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giiclendirdigini ortaya koyarak Fischer vd. (2017)’nin bulgularini des-
teklemektedir. Benzer sekilde, Ericson vd. (2014) ¢alismalarnda bilingli
farkindaligin siirdiiriilebilir tilketim davraniglarina olan etkisini vurgu-
lamis ve bu ¢alismanin sonuglari, BFT nin SST {izerindeki etkilerini
detaylandirarak bu iligkiyi daha derinlemesine agiklamigtir. Brown ve
Ryan (2003) da ¢alismalarinda, BFT nin bireylerin daha 6z farkindalikli
ve siirdiiriilebilir davranislar sergilemesine katki sagladigini ifade etmis-
lerdir. Bu calismadaki sonuglarda da BFT nin alt boyutlarinin bireylerin
sosyal sorumluluk bilincini nasil etkiledigini gostererek literatiirdeki go-
rusleri desteklemektedir.

Bu calisma, YTN, SST ve BFT arasindaki iligkileri detayli bir se-
kilde ele alarak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini anla-
mak i¢in yeni bir model sunmaktadir. Literatiirdeki mevcut ¢alismalarla
uyumlu olarak, YTN’nin SST {izerindeki etkisinin sadece dogrudan bir
iliskiyle smirli kalmadigi, ayn1 zamanda BFT alt boyutlar1 araciligiyla
dolayl1 olarak giiclendigi gortilmistiir. Bulgular, pazarlama literatiiriine
ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina hem teorik katkilar saglamaktadir.

Yonetimsel Cikarimlar

Bu calismanin bulgulari, isletme ydneticileri ve pazarlama uzman-
lar1 i¢in 6nemli yonetimsel ¢ikarimlar sunmaktadir. Yesil tiiketim niyeti
(YTN) ile sosyal sorumlu tiiketim (SST) arasindaki giiclii iliski, islet-
melerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk stratejilerini daha etkili
hale getirmelerine olanak tanir. Isletmeler, yesil tiikketim niyetini tesvik
eden pazarlama kampanyalar1 gelistirerek ve ¢cevre dostu iiriinlerin erisi-
lebilirligini artirarak tiiketicilerin bilingli farkinda tiiketim davraniglarini
destekleyebilirler. Bu baglamda, bilingli farkinda tiiketim alt boyutlar1
(ET, TT, CT) ile SST arasindaki giiclii iliski, sosyal sorumluluk projeleri-
ne daha fazla yatirim yapilmasini ve bu projelerin etkili bir sekilde ileti-
simini gerektirir. Tiiketicilerin bu konularda farkindaligini artiracak egi-
tim programlari ve bilgilendirme kampanyalari, onlarin siirdiiriilebilirlik
bilincini gili¢lendirerek yesil tiikketim niyeti ve sosyal sorumlu tiiketim
davranislarini tegvik edebilir. Bu yonetimsel ¢ikarimlar, isletmelerin siir-
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diiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk stratejilerini daha etkili hale getirme-
lerine yardimei olarak, tiiketici davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir.

Oneriler ve Kisitlar

Bu ¢alismanin bulgularindan yola ¢ikarak, arastirmacilar bilingli far-
kinda tliketim ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi daha detayli ince-
leyebilirler. Farkli demografik gruplar iizerinde yapilacak arastirmalar,
bilingli farkinda tiiketim davranislarinin hangi sosyo-ekonomik, kiiltii-
rel ve psikolojik faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilir. Ayrica, liiks
tirtinlerde siirdiiriilebilirlik bilincinin nasil gelistigi ve bu bilincin tiike-
tim davranislarini nasil etkiledigi konularinda da derinlemesine ¢alisma-
lar yapilabilir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin
ve sosyal sorumluluk projelerinin, tiiketicilerin marka algis1 ve sadakati
tizerindeki etkilerini arastirmak, isletmelerin bu alanda daha etkili stra-
tejiler gelistirmelerine yardimer olabilir. Bu tiir ¢aligmalar, pazarlama
literatiirtine 6nemli katkilar saglayarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk konularinda daha bilingli ve etkili adimlar atmalarina
olanak taniyacaktir.

Sonuglarin genellestirilmesi i¢in ¢aligmada yer alan bazi kisitlar bu-
lunmaktadir. Ilk olarak bu calisma sadece internet iizerinden aligveris
yapmis tiiketicileri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda ge¢miste alinan iiriin-
ler lizerine herhangi bir belirleyicilik bulunmamaktadir. Farkl {iriinler
lizerine tiiketici davraniglarinin degisebilecegi unutulmamalidir. Ikinci
kisit ise demografik veriler lizerinedir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de ikamet
eden Tiirk tiiketicilere uygulanmistir. Dolayisiyla sosyodemografik, eko-
nomik ve kiiltiirel yanlilik igermektedir. Cok merkezli ¢aligmalar ile elde
edilen bulgularin derinlemesine incelenmesi miimkiin olacaktur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma kapsaminda arastirma ve yayin etigine uygun hareket
edilmistir. Arastirmanin tiim asamalarinda bilimsel etik kurallara uyul-
mustur. Arastirma etigi kapsaminda Sivas Cumhuriyet Universitesi Hu-
kuk Miisavirligi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beseri Bi-
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limler Kurulu’ndan 149832 sayili ve 30.03.2022 tarihli etik kurul izni
alinmustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Her iki yazarin da ¢aligsmaya esit oranda katkis1 bulunmaktadir.

Tesekkiir

Yazarlar, bu ¢alismanin yliriitiilmesi siirecinde katki saglayan Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Yonetim Bilisim Sitemleri Béliimii akademik
personeli Dr. Ogr. Uyesi Murat Fatih TUNA’ya ve veri toplama siirecin-
de destek olan katilimcilara tesekkiir eder. Ayrica, ¢calismaya sagladiklari
bilimsel katkilar nedeniyle isimsiz hakemlere de tesekkiir ederiz.

Cikar Beyani

Bu ¢alisma kapsaminda yazarlarin herhangi bir kisi, kurum veya ku-
rulusla ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Ttim siireclerde bilimsel taraf-
sizlik ilkesine uyulmustur.
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Extended Summary

An Examination of the Socially Responsible
Consumption Scale through the Lens of Mindfulness

Establishing sustainable consumption and production patterns is the 12th
of the United Nations’ sustainable development goals, and these metrics mea-
sure whether countries are implementing policies as part of sustainable con-
sumption and production. Investors, legislators, and consumers also consider
sustainability a vital business objective. Attributing the success of sustainabili-
ty policies to consumers makes it imperative for consumers to adopt a socially
responsible consumption perspective.

Consumers often face issues such as overconsumption, consumer addic-
tion, and environmental damage in the marketplace. The policy of enabling
consumers to use their economic means responsibly is an idea that can create
opportunities for businesses. There are many studies linking sustainability is-
sues with socially responsible consumer behavior. A resource-intensive con-
sumption pattern must be transformed into a more sustainable one. It is possible
to think that this transformation can be realized in a position where individuals
can achieve transformation and inner peace within themselves. Other studies
in the literature share the idea that the transformation mentioned will progress
with the transformation that starts in individuals.

The revival of secular popularity is primarily attributed to the growing
need for peace and reflection in modern society. Consumers are becoming in-
creasingly conscious of what to buy. They can use the need for peace and re-
flection, rooted in the religious approaches of different cultures, as an antidote
to the negative aspects of consumption behavior. Mindfulness is a meditative
practice that focuses on cultivating attention and awareness and is rooted in
Buddhism and Hinduism. Where this need for reflection is linked to sustainabil-
ity, mindful consumption comes into play. The fact that consumers are increas-
ingly moving away from consumption awareness has led to more research on
mindful consumption and its psychological perspectives, which makes brand
and business strategies based on mindfulness valuable for marketing academia
and businesses.

Although mindful consumption is seen as a micro-level sustainability ef-
fort, its link to sustainability is always worth researching. Some studies es-
tablish the link between mindful consumption and sustainability; moreover,
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mediation and moderation studies deepen this interaction. This study aims to
investigate the impact of consumers’ green consumption intentions on socially
responsible consumption behavior through their perceptions of mindful con-
sumption. At the same time, while mindful consumption is mainly examined
through social effects in the literature, this study investigates the mediation of
individual mindfulness effects.

Emerging as a consumer-centered concept of sustainability, mindful con-
sumption (MC) is rooted in a sustainable consumer mindset of caring for self,
society, and nature, which behaviorally translates into tempering the self-de-
structive excesses associated with acquisitive, repetitive, and aspirational con-
sumption. While MC requires being mindful of consumption, it is also con-
cerned with what is mindful, what aspects of consumption to be mindful of, and
whether the practice of being mindful leads to different consumption outcomes.
Consumers’ attention on the axis of awareness towards the product they con-
sume is one of the determinants of socially responsible consumption behavior.
Studies supporting this argument are found in the literature.

Based on mindfulness, he argued that there are three sub-dimensions of
consumption: acquisition, recurrent, and targeted consumption. While explain-
ing the logic of creating the sub-dimensions of this consumption, the authors,
based on the example of cell phones, suggested that enthusiasm for purchasing
with the influence of the media (enthusiastic consumption), thought to add new
features to the phones (recurrent consumption), and a desire to replace the prod-
uct in a short time due to the perception that the product is outdated (acquisitive
consumption).

Socially responsible consumption (SRC) is essential in ensuring social
good and encompasses ethical and environmental consumption issues. SRC
exhibits environmentally friendly consumption by purchasing green and local
goods in this context. This behavior toward protecting the environment is a
kind of prosocial behavior, and in this sense, even luxury consumption should
be scrutinized from this perspective. SRC encompasses the idea of sustainabil-
ity, which is based on balancing the expenditure of time and money to meet
basic needs while considering future generations’ needs.

Intention, a primary factor in predicting behavior, results from an individu-
al’s attitude toward a particular goal, and consumption intention positively im-
pacts consumer behavior. As a type of intention towards green living practices,
green consumption intention is an individual’s motivation to engage in green
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consumption behavior.) This motivation underpins psychological states that
bring about prosocial aspects of consumption that benefit others, particularly
low-carbon consumption. As we become more aware of the potential negative
effects of consumption on the environment, the importance of ecological con-
cern and its value in green consumption increases. In addition, mindfulness is
also associated with green consumption intention in the literature.

A data set of 811 participants was collected through convenience sampling
to conduct this study. The online survey method was preferred to collect data
from the participants. In accordance with the survey’s primary purpose, con-
sciously aware consumption attitudes were examined to determine the socially
responsible consumption behaviors of consumers’ green consumption inten-
tions. The questionnaire form presented to the participants consists of two parts.
The first part includes questions measuring the demographic characteristics of
the participants, while the second part includes scales consisting of Likert-type
statements. Likert statements are hierarchical from 1: Strongly Disagree to 5:
Strongly Agree and 5: Strongly Agree. As a prerequisite for the participants, it
was restricted that the products purchased were supplied digitally.

This study used structural equation modeling (SEM) to prove the claims.
The sample size is sufficient based on the number of questions (110 participants
for 5-fold and 220 participants for 10-fold) and the classical approach (n=384
for 95% confidence level). The study’s power was calculated as 96.6% through
the GPower program.

It was calculated that there were more women (52.9%) than men (47.1%)
among those who agreed to be included in the study. It is seen that most of
the participants are young people between the ages of 18-20 (27.0%) and 21-
30 (23.3%). Notably, the number of participants decreases as the age category
increases. When the income status was analyzed, it was calculated that the ma-
jority (n=411, 50.7%) had low income. Regarding income, 253 (31.2%) par-
ticipants stated that their income was sufficient for an adequate and average
standard of living. In comparison, 147 (18.1%) participants stated that their
income was high and they had a comfortable standard of living.

The study model is organized as a path analysis consisting of three layers.
The first layer includes the green consumption intention scale as the indepen-
dent variable, while the third layer includes the socially responsible consump-
tion variable determined as the dependent variable. Between these two layers
are the sub-dimensions of the consciously aware consumption scale, which are
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affected by the variables in the first layer and affect the variable in the third
layer.

Confirmatory factor analysis was conducted to evaluate the fit of the scales
and statements in the model with each other. As a result of the study, the fit
criteria were calculated as SRMR=0.042; X2=1411 377: NFI=0.904. Finally, the
model’s GoF=0.578 indicates that the model fit is “quite good.” When the fit
criteria are evaluated, it is understood that model-data fit is achieved with the
existing scale/statement and data.

When the expressions of the scales are calculated higher than 0.7, it is
understood that the expressions successfully represent the scales. In support
of this result, the Cronbach’s Alpha (0.895-0.919) statistic >0.7 indicates that
the scales have internal consistency. The CR (0.899-0.919) statistic >0.7 indi-
cates that the scales are “reliable”. Finally, the AVE (0.676-0.804) statistic >0.5
suggests that the statements successfully explain the scales. Based on all the
results, it is understood that unbiased and reliable results will be obtained when
evaluating the interactions between the scales consisting of existing statements.

While the scales used in the study are expected to be homogeneous,
they should be heterogeneous. For this purpose, Fornell-Larcker and Hetero-
trait-Monotrait (HTMT) tests were conducted for discriminant validity. It is
understood that there is no similarity between the scales that would create bias.
Finally, the VIF values used to estimate the accuracy of the results were inter-
preted. The VIF values of the statements met the condition of <5 (Kock, 2015;
O’Brien, 2007). According to the test results obtained between the statements
and scales in the established model, it is interpreted that there is no structural
distortion, and the model can be used.

Path analysis was performed with the existing structure. The obtained
model representation and hypothesis results according to the direction of influ-
ence are shown on the structural model in Figure 2. The hypotheses established
with the variables analyzed in the study were analyzed in two stages. In the first
stage, the direct interactions of the variables between the layers were evaluated.
In the second stage, indirect effects (mediation effects) were analyzed.

When the direct effect results are analyzed, it is firstly calculated that all of
the effects between Green Consumption Intention and Conscious Mindful Con-
sumption sub-dimensions are statistically significant. Accordingly, YTN->ET
(Hla= Accepted), YIN->TT (H1b= Accepted), and YTN->CT (Hlc= Accept-
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ed) paths are statistically significant. Another direct effect was examined be-
tween the sub-dimensions of Conscious Mindful Consumption and the Socially
Responsible Consumption variable. Accordingly, ET->SST (H2 = Accepted),
TT->SST (H2,= Accepted), and CT->SST (H2 = Accepted) paths are statisti-
cally significant. When the indirect effect results are analyzed, it is seen that all
mediations are statistically significant. Accordingly, YTN->ET->SST (H3 =
Accepted), YTN->TT->SST (H3,= Accepted), and YTN->CT->SST (H3 =
Accepted) paths are statistically significant.

All of the direct effects of YTN and the sub-dimensions of BFT (ET, TT,
CT) were statistically significant. These findings reveal the strong influence of
YTN on individuals’ environmental sustainability and mindful consumption
behaviors. Similarly, the direct effects between the sub-dimensions of BFT (ET,
TT, CT) and SST were also statistically significant. This suggests that indi-
viduals’ mindful consumption habits may increase their awareness of social
responsibility.

Indirect effect analyses revealed that the sub-dimensions of conscious and
mindful consumption mediate the relationship between PTN and SST. PTN was
found to affect SST indirectly through ET, TT, and CT. These results suggest
that mindful consumption sub-dimensions strengthen the link between green
consumption intention and socially responsible consumption behavior, and this
process can become a habit.

The study’s findings support various existing studies in the literature. In
addition, they show that consumer behavior can be shaped by sustainability
and social responsibility awareness and contribute to the Turkish marketing
literature and economy in this context.

It offers important managerial implications for business managers and
marketing experts. The strong relationship between YTN and SST allows busi-
nesses to make their sustainability and social responsibility strategies more ef-
fective. Companies can support consumers’ mindful consumption behaviors by
developing marketing campaigns that encourage green consumption intention
and increasing the accessibility of environmentally friendly products. In this
context, the strong relationship between mindful consumption sub-dimensions
(ET, TT, CT) and SST requires more investment in social responsibility proj-
ects and effective communication of these projects.

Based on the findings of this study, researchers can further investigate the
relationship between mindful consumption and sustainability. Research on
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different demographic groups can reveal which socioeconomic, cultural, and
psychological factors influence mindful consumption behaviors. In addition,
in-depth studies can be conducted on how sustainability awareness develops
in luxury goods and how this awareness affects consumption behaviors. Inves-
tigating the effects of sustainability-oriented marketing strategies and social
responsibility projects on consumers’ brand perception and loyalty can help
businesses develop more effective strategies. Such studies will contribute to the
marketing literature and enable firms to take more conscious and effective steps
in sustainability and social responsibility issues.

Some limitations in the study make it difficult to generalize the results.
First, this study only covers consumers who have shopped online. At the same
time, there is no determinant on the products purchased in the past. It should
be remembered that consumer behavior may change on different products. The
second constraint is on demographic data. This study was applied to Turkish
consumers residing in Turkey.
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