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Corporate social responsibility among small
and medium size enterprises in Cameroon

Dr Joel SOTAMENOU”

Abstract

This paper aims to evaluate the practice of corporate social
responsibility (CSR) by managers of small and medium size enterprises
(SMEs) in Cameroon. More specifically it aims to analyse the
ecological behaviour of managers of SMEs in Cameroon and identify
the determinants of the adoption of environmental dimension of CSR
(e-CSR) measures in SMEs. Evidence from our analyses points the fact
that the environmental protection is not yet a priority for managers of
SMEs in Cameroon. There are several ways to increase the practice of
e-CSR among SMEs managers, including the presence of an in-house
department in charge of the environment, conducting environmental
impact studies, and acquiring “clean equipment”.

Keys words: Corporate social responsibility, small and medium-
sized enterprises, Managers, Adoption, Cameroon

1. Introduction

Enterprise is commonly defined as a set of combined factors, whose
activity leads to the production of goods and provision of services sold in a
market. In the economic theory of the firm, little attention is paid to social or
environmental concerns. Today, however, corporate behaviour demonstrates
that the protection of the environment is an essential part of its production
strategy and realisation of profits. According to Merlin Brogniart & Depret
(2010), in relation to the history of the industrial revolution recently,
environmental issues increasingly integrated into everyday business. The
integration of social and environmental externalities in this context appears
as an obligation under considerable space occupied by the business in

Assistant Professor, Department of Public Economy, University of Yaoune II, Yaounde,
Cameroon. Po Box 1365 FSEG, UYII, Yaounde, Cameroon. Tel. +237 77372307; E-mail:
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today’s society but also as an advantage since it can easily be integrated into
a strategy of making a profit (Laperche, 2008). According to Bjorn Stigson,
the President of the World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), the new role of business is to “save the world”.

If today the entire international community seems to have become
aware of the negative consequences that industrial activities can induce,
approaches to analysis and resolution of this issue is still far from unanimous.
Two schools emerge and contradictory on many points. On one side we
have the economic truth for which setting rules to protect the environment
is perceived as a constraint and may hinder the development (Attarca
& Jacquot, 2005). On the other hand, we have the biological truth that if
environmental policy is undoubtedly necessary, it is not because a particular
environmental resource would be in danger, but because men of today and
tomorrow are or will be adversely affected by his death. Thus, the loss or
degradation of environmental goods has social costs, that is to say, direct or
indirect loss suffered by all or part of the enterprise because of the economic
activity. However, these currents, leading to harmonize the traditional goals
of the enterprise and the protection of the environment, recorded a new
dynamic in recent years with the rise of the concept of “Corporate Social
Responsibility (CSR)” (Abdelmalki & Mundler, 2010).

According to Jenkins (2009), CSR concerns the activities that contribute
to sustainable development, that is to say, the integration of economic, social
and environmental management models to ensure business sustainability
aspects. The idea behind the concept of CSR is “moralise capitalism in order
to build a better world” (Weber, 2002). To date, there are very limited numbers
of studies dealing with CSR in small businesses in Africa, probably because
they are perceived as lacking sufficient time, resources and knowledge to
implement social actions. But according to Jenkins (2009), small and medium
enterprises (SMEs) can take advantage of the opportunities presented by
CSR and maximise the business benefits from making the most of such
opportunities. Traditionally, CSR has been associated with large enterprises,
but recognition of the growing significance of the SMEs sector has also led
to an emphasis on their social and environmental impact (Fuller, 2003).

2 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management
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In Cameroon for example, the practice of CSR is critical in that the
important environmental aspects are often neglected by industrial enterprises
(Spence et al, 2007). According to the census survey enterprise (CSE) report
(NIS/CSE, 2009), the industrial enterprises represent 13.1% of Cameroonian
enterprises with 64% of them operating in the manufacturing sector. This
sector employs about 87,889 people either 07 people per enterprise. In 2009,
these enterprises have achieved a turnover of approximately 3.5 billion CFA
francs representing 34.3% of the gross domestic product. This means the
undeniable importance played by the industrial sector at the national level,
including its social and economic benefits. Despite the positive impacts
of the industrial sector in economic and social development, we should
consider its contribution to environmental degradation. This necessitates
greater environmental conservation. Indeed affluent discharges by different
industries contribute in an undeniable way to the ruin of the environment. It
therefore seems necessary to evaluate the practice of CSR among industrial
enterprises established in Cameroon. Such an evaluation would guarantee
the protection of the environment, as well as sustained growth of SMEs and
therefore, development.

This paper evaluates the practice of CSR by managers of SMEs in
Cameroon. More specifically it aims to analyse the ecological behaviour
among SMES managers in Cameroon and identify the determinants of the
adoption of environmental dimension of CSR (e-CSR) measures in SMEs.
We will successively present the theoretical framework of the research
(2), the research methodology (3), the results (4) and the conclusions and
recommendations (5).

2. The theoretical framework of the research

2.1. The concept of CSR

The concept of CSR is rather imprecise at the moment, there are several
definitions universally accepted, and there are several other concepts and
terms which are interchangeable with the CSR (Whitehouse, 2006).

The World Business Council for Sustainable Development (WBSCD,
2009) defines CSR as “the commitment of business to contribute to sustainable
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economic development, working with employees, their families, the local
community and society at large to improve their quality of life”. For the
European Union Commission (2002), CSR is “a concept whereby enterprises
integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”. Being
socially responsible means not only fulfilling legal expectations, but also
going beyond compliance and investing “more” into human capital, the
environment and the relations with stakeholders. So, CSR is based on the
principle of voluntarism or the will of the managers. According to Industry
Canada (2009), CSR is “the way firms integrate social, environmental and
economic concerns with their values, culture, decision making, strategy and
operations in a transparent and accountable manner and thereby establish
better practices within the firm, create wealth and improve society”.

According to Bowen (1953), the father of the modern concept of
CSR, CSR refers to the obligation of businessmen to make policies, take
decisions and follow the guidelines to meet the objectives and values that
are considered desirable in our society. Mc Williams and Siegel (2001),
consider a CSR as a set of actions addressed to the social welfare beyond the
interests of the enterprise and what is required by law. According to Paradas
(2007) and Spence (2007), the values of managers are the driving force of
business involvement in CSR. Inyang et al, (2011) define CSR as “obligation
of businessmen to pursue those policies, to make those decisions to follow
those lines of action, which are desirable in terms of objectives and values to
the society of their location”. According to Lefebvre and Lefebvre (2012) and
Carroll (1979), the most cited scholar of CSR integrative theories approach,
corporate social performance consists in the integration of corporate social
responsibility, corporate social responsiveness, and social issues. Carroll
(1979) explained that they all belong to the “total social responsibility” of
business, which includes economic, legal, ethical and discretionary objectives
to be met simultaneously. These four kinds of responsibilities are linked to
six major social issues: consumerism, environment, discrimination, product
safety, occupational safety, and shareholders. In order to respond to these
social issues, enterprises may choose from among three action strategies
ranging from no response to proactive behaviour. Wilson (1975) identified
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four potential business action strategies: reaction, defence, accommodation,
and proaction, that Carroll (1979) integrated into his model of corporate
performance.

However, the concept of CSR is criticized for its normative character,
based more on ideological assumptions as testable hypotheses. Coelho et
al (2003) argue that CSR undermines the basic foundations of capitalism,
in particular the principle of ownership. According to Gond (2003), the
operationalization of the concept of CSR is not obvious, given the multiplicity
and problems of representativeness of potential interlocutors.

2.2. The concept of SMEs

Like the concept of CSR, the definition of the concept of SMEs varies in
context across countries, industries, organisations, agencies and academic
community.

Lepoutre and Heene (2006) define SMEs in terms of a small business
responsibility, where a responsible entrepreneur is a person who: treats
customers, business partners and competitors with fairness and honesty;
cares about health, safety and general well-being of employees and customers;
motivates the workforce by offering training and development opportunities;
acts as a “good citizen” in the local community; and is respectful of natural
resources and the environment. Enderle (2004) adds that there is a high
degree of interrelation with their environment or community of operation
and the SMEs are subject to the market dynamics which are determined by
large enterprises through the supply chain. According to Spence and Lozano
(2000), SMEs are majorly oriented toward solving day-to-day problems;
there is also the dominance of informal relations, interpersonal relations and
communication. All these characteristics directly influence or affect the way
in which SMEs engage in CSR.

Institutional definitions of SMEs are more based on two characteristics:
the size of the enterprise and the turnover. The European Union Commission
defined SMEs as those enterprises with less than 50 employees and a
turnover or balance sheet that does not exceed ten million Euros (EUR). In

Gilt/Volume 3 | Sayi/Issue2 | Aralik/December 2014 5



Joel Sotamenou

France, an SME is generally regarded as an enterprise with less than 500
employees whose turnover is less than EUR 40 million. In the UK, an SME is
considered as a business with less than 250 employees whose turnover does
not exceed EUR 28 million.

Cameroonian law (law n°® 2010/001 of April13, 2010) defines an SME as
an enterprise with less than 100 employees whose net annual sales revenue
does not exceed one billion CFA (EUR 1.5 million). In fact, SMEs are a set
of very small or micro enterprises, small and medium-sized enterprises.
In Cameroon, a very small enterprise is an enterprise with less than five
employees and net sales revenue not exceeding 15 million CFA (EUR
23,000). A small enterprise is an enterprise whose employees vary between
six and 20 with a net annual turnover between 15 and 100 million CFA
(between EUR 23,000 and EUR 153,000). Finally, a medium sized enterprise
in Cameroon is an enterprise with employees between 21 and 100 with net
annual turnover more than 100 million CFA but not exceeding one billion
CFA (between EUR 153,000 and EUR 1.5 million).

2.3. The stakeholders’ theory

Stakeholders’ theory is the most common framework for conceptualizing
and understanding issues concerning CSR because it offers a useful basis for
collecting and analysing CSR data, and serves as a framework for empirical
studies (Jamali, 2008). According to Jones (1980) quoted by Wang (2011), the
central questions of the stakeholders’ theory are: which are these groups?
How many of these groups must be served? Which of their interests will be
served? Which of their interests are more significant? How their interests
can be balanced? Which budget the firm has to devote to these interests? For
example, the definitions of the stakeholders’ theory, formulated by Cornell
& Shapiro (1987) and Alkhafaji (1989) related mainly to a question: which
are these groups?

Mitchell et al. (1997) sorted the stakeholder definitions into two
different views: broad and narrow. The broad views focus on the power
wielded by stakeholders, which influences the ability of the firm to achieve
its objectives (Dunfee, 2008). “Power” is the keyword of the broad definition
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of stakeholders (Beekun & Badawi, 2005; Wang, 2011). For Freeman and
Reed (1983), stakeholder can be considered as “any group or individual who
can affect or is affected by the achievement of the organization’s objectives”.
The narrow views focus on the legitimacy of the stakeholders’ claims.
Stakeholders are also narrowly defined as voluntary or involuntary risk-
bearers (Clarkson, 1995), which emphasises the legitimacy claims of risk
bearing.

One of the most important stakeholder definitions was provided by
Mitchell et al. (1997), which suggest that a stakeholder can be categorized
by the following attributes: power, legitimacy, and urgency. Power is the
ability of stakeholders to influence the firm. A legitimate stakeholder is one
whose actions and claims are seen as appropriate, proper, and desirable in
the context of the social system (Parent & Deephouse, 2007). Urgency is
the degree of the stakeholder’s claim (Mitchell et al., 1997). According to
Wang (2011), the lack of a universally accepted concept of stakeholder led to
the diversity of interpretations of stakeholder theory and generated heated
debate in the academies and business.

Stakeholders’ theory has been divided into two branches: normative
(ethical) branch and managerial branch. The normative perspective of
stakeholders’ theory equally treats all the stakeholders of the enterprise
and does not take into account the power of each stakeholder (Deegan &
Jeffry, 2006). Under normative branch of stakeholders’ theory, social and
environmental performance information is disclosed to be accountable
to all the stakeholders without considering the element of power of each
stakeholder (Ali & Rizwan, 2013). The managerial perspective of stakeholders’
theory takes into account the interests of limited number of stakeholders,
who have significant power to influence the organization. The power of the
enterprise depends upon the nature of (critical) resources that are held by
the stakeholders (Ullmann, 1985).

Stakeholders’ theory offers a theoretically and practically useful
framework for studying and evaluating CSR which meets the needs of this
article. In this context, the definition of stakeholder is based on the work
of Mitchell et al. (1997), which identifies stakeholders as having three
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attributes: power, legitimacy, and urgency. These attributes affect not only
corporate involvement of stakeholders in their CSR programmes, but also
their perceptions of CSR performance.

3. Research methodology
3.1. The data used

The data used in this study was obtained from the Census Survey
Enterprises (CSE) conducted by the National Institute of Statistics (NIS) in
Cameroon in 2008 and published in 2009. From the database, a total of 277
SMEs who answered questions related to “environmental protection and
disaster prevention” in the NIS/CSE (2009) questionnaire were selected.
Let remember that in this article, we considered as SMEs, all industrial
enterprises, with less than 100 employees and whose net annual turnover
does not exceed one billion FCFA (EUR 1.5 million).

3.2. The theoretical model: the binomial Logit

Like Poussing & Le Bas (2010), Poussing (2008) and Cabagnols & Le Bas
(2006), we identified a number of variables that can influence the adoption
of e-CSR measures in SMEs. The analysis tool is selected the binomial Logit
(McFadden, 1981). The basic sample consists of 277 SMEs. The dependent
variable Yi of our model was constructed from the question M1Q21 of
the NIS/CSE (2009) questionnaire: What was the amount of spending on
environmental protection in 20087

We observe for each SMEs, the occurrence of Yi event where:

Y, = 1 if the amount of spending on environmental protection in 2008 is
non-zero

Y, = 0 if not.
Consider the following model: P, = Prob (Y, = 1/xi) = F (x3)

Where the function F(.) is a distribution function, x; denotes the
explanatory variables and B is the vector of parameters to estimate.
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If Yi* is a latent variable (unobservable) which is a function of the
explanatory variables (x), the vector of coefficients to estimate (B) and the
error term (g, the probabilistic decision rule is then:

Prob () = 1 = Prob (y,* > 0) = 1-F (-px) = F (Bx)
Prob (y) =0) = Prob (v,* <0) = F (-Bx) = 1 F (Bx)

The estimation of parameters of our model was performed by the
maximum likelihood method using the software STATA 9.

4. The results

4.1. The ecological behaviour of managers of SMEs in Cameroon

The sample analysed consists of 208 small-size enterprises and 69
medium-sized enterprises. SMEs studied are mostly found in sub-sectors
with high capital intensity, particularly in the manufacturing sub-sector
(39%), construction (33%), food industry (23%) and only 04% in the
sub-sector of water, electricity and gas. It is important to note that 85%
of managers of SMEs are Cameroonians. Table 1 shows the profile of the
ecological behaviour of SMEs according to the three criteria selected in the
NIS/CSE (2009) survey: the presence of a classified facility for the protection
of the environment within the enterprise, the presence of a structure in
charge of the environment within the enterprise, the conduct of studies in
order to protect the environment against the adverse effects of the activities
of the enterprise.

According to table 1, only 18 per cent of managers sampled have policies
for environmental protection within their SMEs. Ten per cent of SMEs in our
sample have a department in charge of environmental protection. Only 12
per cent of the SMEs had conducted studies in 2008 for the protection of the
environment.
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Table 1. The ecological behaviour of managers of SMEs in Cameroon

Classified facility Structure in | Studies in order
for the protection | charge of the | to protect the
of the environment | environment environment
SMEs 18% 12% 10%
Nationality of the manager

Cameroonian 78% 89% 88%
African 04% 04% 03%

Other nationalities 18% 07% 09%

Education level of the manager
High school 53% 59% 64%
Secondary school 35% 30% 27%
Primary school 08% 04% 09%
No diploma 04% 07% 0%
Sub-sector of activity
Water, electricity and gas 04% 11% 12%
Food industry 31% 26% 24%
Construction 25% 33% 24%
Manufacturing sector 40% 30% 40%
Size of the enterprise
Small-size enterprises 69% 59% 61%
Medium-size enterprises 31% 41% 39%
Age of the enterprise (creation date)

1960 10% 0% 09%

Between 1961-1986 20% 15% 21%
Between 1987-2000 29% 44% 39%
Between 2001-2008 41% 41% 31%

Use of the results of research centres

Yes 12% 10% 13%

No 88% 90% 87%

Investment in research and development and technological innovation
Yes 08% 11% 11%

No 92% 89% 89%

Source: Author using data from NIS/CSE (2009)

10
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These results show the lack of interest of managers of SMEs in the
protection of the environment. SMEs interested in the protection of the
environment are headed by managers who mostly have a higher education
degree. This can be explained by the fact in higher education; environmental
problems are the subject of specific courses. SMEs are also relatively young,
what shows that the “old” SMEs don’t make enough effort to appropriate the
new technologies, which are mostly “clean”.

From the study, more than 89 per cent of SMEs in our sample did not
invest in research and development, and even less in technological innovations.
The results show that few small businesses have a classified installation for
environmental protection or a service in charge of environment. Two main
reasons can explain this lack of interest: first, although there is a “going green”
policy framework in Cameroon, its implementation does not seem to be effective.
SMEs are therefore free to make decisions without feeling obliged to take into
account the effects of their activities on the environment. Secondly, Cameroonian
consumers are not sensitive to bio labels (Sotamenou and Ndonou, 2012).

4.2. Determinants of the adoption of e-CSR measures in SMEs in
Cameroon
The study found out that only 13 per cent of SMEs in our sample invest

in environmental protection (Table 2).

Table 2. Statistics of the dependent variable Yi

Dependant Variable (Y) Codification | Proportion (%)
No spending of environmental protection in 2008 0 87
Non zero spending of environmental protection in 2008 1 13

Source: Author using data from NIS/CSE (2009)

The average amount invest in environmental protection is about 489
FCFA (EUR 0.75). This value hides a huge disparity in the answers. Indeed,
minimum investment is estimated at 2,000 FCFA (EUR 3), while the maximum
reached 32,641,000 FCFA (EUR 50,000). However, the fact that SMEs do not
invest in environmental protection does not necessarily mean they do not
take into account the environment in their production strategies, as some of
them say they have invested in the clean input, wastewater management,
solid waste management, noise and vibration management, and air and
biodiversity management, but fail to specify the amount invested.
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The results of the models using the Maximum Likelihood estimation for
the binomial Logit Model are displayed in Table 3. We found that the model
is statistically valid and significant at the 1% level with a likelihood ratio of

120.26 and an R? equal to 0.57.

Table 3. Logit binomial estimation

Logistic regression Coef/t Marginal effects
Localisation of the enterprise
Yaounde 0,413/ (0,416) 0.008
Douala | 0,141/ (0,172) 0.002
Education level of the manager
High school | -1,371/(-1,097) -0.026
Secondary school | -3,703** / (-2,542) -0.065
Primary school 1,143/ (0,809) 0.034
Sub-sector of activity
Water, electricity and gas 0,915/ (0,819) 0.024
Construction | -0,913/(-1,047) -0.014
Manufacturing sector | -0,122/(-0,162) -0.002
SrlliilsiiéfIilti:llefIilfility for the protection of the 3,859%** / (5,309) 0.289
Structure in charge of the environment 1,573* / (1,704) 0.054
S:ll‘ll(iiggzril?ezider to protect the 2,132%** [ (2,712) 0.092
Sex of the manager (Man) -0,362 / (-0,299) -0.007
Legal status of the enterprise
Limited liability enterprise | 0,375 /(0,349) 0.006
individual enterprise | -2,838* / (-1,802) -0.002
Limited enterprise | -0,168/(-0,138) -0.000
Size of the enterprise in 2008 0,012/ (0,657) 0.000
Capital invested _0(’_721’2:;:); / -0.001
Constant 7,391* / (1,722)
Number of observations 277
Log-Likelihood -44,96
chi2 120,262
Adjusted R2 0,572

note: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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The results of the analysis point that the adoption of e-CSR measures
is negatively influenced by: the low education level of the manager, the
“individual enterprise” legal status of the enterprise, and the high capital
invested of the enterprise. Adoption of e-CSR is positively influenced by:
the presence within the enterprise of a classified facility for the environment
protection, the presence of a department in charge of environment, and
enterprises that are already conducting studies in order to protect the
environment from their activity.

Contrary to the studies of Cabagnols & Le bas (2006) in France, Nasif
Al- Shubiri et al (2012) in Jordan and Farouk & Hassan (2013) in Nigeria, the
size of the enterprise is not a determinant factor in the engagement of the
enterprises in the environmental protection in Cameroon.

Managers with a secondary school education level appear unwilling to
pay for the implementation of a measure of e-CSR within their enterprise.
This could be explained by the fact that environmental issues are not
included in the teaching programs of secondary schools. Whereas According
to Keinert (2008), personal attributes and characteristics such as sex, race,
religious background, marital status, career stage, education, are some
drivers of CSR engagement.

The presence of a classified installation for environment protection
within an enterprise has a positive impact on the probability to invest in
environmental protection at the threshold of one per cent. Indeed, the
amount of the investment in environment within the enterprise can be
measured with the acquisition of “clean equipment.” However, the quality
of the installation determines the amount invested.

The existence of the environment department within an enterprise has
a positive impact on the probability to invest in environmental protection
at the threshold of ten per cent. Indeed, the existence of the environment
department reflects the interest for environment protection. An environment
department facilitates the recognition and the management of enterprise
expenses related to the environment.

The studies, within the enterprise, in order to protect the environment
against the adverse effects of their activities increase the probability to invest
in environmental protection at the threshold of one per cent. This result is
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explained by the fact that only acceptable ecological behaviour of a manager
can motivate him or her to invest in environmental studies.

Our results show that within the SMEs, the higher the capital invested,
the less its manager invests in environmental protection. In fact, the variable
“Capital invested” is negative at the threshold of one per cent. This result
is explained by the fact that only 31% of the medium sized enterprises in
Cameroon have “clean” equipment; within the hypothesis that the capital
invested is positively correlated with the size and the turnover of the enterprise.

Recommendations

On communication strategy:

Environmental communication can promote clearer public actions that
could guarantee improved quality of the environment. It can also become a
facilitator in terms of the reducing acceptability of CSR among SMEs that
is hindered by environmental policies, as well as showcase the urgency for
environmental protection to SMEs. A good communication strategy should
persuade SME managers to accept the sacrifices that need to be made to
improve the quality of the environment. To do this, there is need to carry
environmental protection messages on media (radio, television, journals).
There is also a need to have sensitisation seminars for SME managers.
Meetings between environmental protection professionals and managers of
SMEs should be organised. Emphasis should be placed on the sensitisation
of the Cameroonian managers of individual enterprises and managers of
medium-sized enterprises, because they are the less involved in e-CSR actions.
According to Kakabadse et al, (2005), good communication is acknowledged
as an essential element in the development of CSR in organizations.

On Training strategy:

CSR should be integrated in the curricula of business studies in high
school and during higher education studies. Managers, who run SMEs, as
well as budding entrepreneurs, should be equipped with appropriate training
on CSR. The recent growth of academic interest in CSR and SMEs should
be observed as a good starting point in entrenching the two in business
studies. Further research should be encouraged on action-oriented issues
such as: the impact of innovation on the adoption of CSR, the success or
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failure of different policies and techniques to widen the adoption of CSR
by SMEs, the social, economic and environmental CSR at the local and
national level, the utility of CSR tools for SMEs, and the typology of SMEs
about their engagement to CSR. Inyang (2013) also recommend the increase
in the training programmes to overcome the constraints confronting SMEs
engagement in CSR initiatives.

On the implementation of incentives:

The Cameroonian Government should consider introducing incentives,
as well as recognition, for enterprises that exhibit gopod CSR practices.
The introduction of tax incentives for «good students» of the e-CSR can
motivate the managers of SMEs to engage more in practices that protect the
environment. Such incentives can include reducing or zero rating import
duty on imported equipment used in treating wastewater and solid waste
and equipment that can reduce emission of hazardous gases. Thus, we
propose the establishment of optimal conditions for financing industrial
activities using appropriate technologies. According to Ali & Rizwan (2013),
the introduction of CSR awards and prizes can be a CSR motivational factor
for the developing countries enterprises.

On government strategy on environmental issues:

TheCameroonianauthoritiesshouldincreaseawarenessofenvironmental
conservation among SMEs as well as other business. It should also consider
imposing penalties on SMEs that don’t respect the current regulations (law n°
96/12 of August, 1996 related to the environment management) to deter them
from polluting the environment in an unchecked manner. The Government
could also include participation in CSR as requirement when awarding
public contracts to SMEs. For instance, US Comprehensive Environmental
Response Compensation and Liability Act in late 1980s resulted in the huge
loss of the banks in the US for the environmental pollution and the law
made them pay the remediation cost (Al Manun et al, 2013).
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Abstract

In this paper, we analyzed the relationship between gender,
innovation and labour productivity in Ugandan manufacturing firms.
An augmented Cobb Douglas production function was estimated using
pseudo panel data. Little was known about the relationship between
gender, innovation and labour productivity in Ugandan manufacturing
firms. The descriptive results showed that manufacturing firms that are
innovative using ICT usage as proxy had on average high levels of labour
productivity than their counterparts. In addition, firms owned by male
entrepreneurs had higher levels of labour productivity compared firms
owned by female entrepreneurs. The regression results did not find any
significant differences in terms of labour productivity between firms
owned by female and male entrepreneurs. ICT usage was shown to be
positively correlated with labour productivity although the correlation
was weak. The results show that gender is not complementary to ICT
usage in improving labour productivity. These findings have vital policy
implications on innovation and gender consideration asa development
strategy.

Keywords: ICT usage, gender, labour productivity, manufacturing
firms

Introduction

With increased globalization, developing countries are under pressure
to promote competitiveness. In order for Ugandan manufacturing firms
to achieve global competitiveness, they need to have an indication of
the factors that influence their labor productivity. It is now evident in
the literature that usage of information and communication technology
(ICT) has a positive and significant impact on the labour productivity.
An understanding of the relationship between ICT usage as a proxy for
innovation and labor productivity is central in establishing competitive
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strength of Ugandan manufacturing firms in the global market. In developed
countries the penetration rates of basic ICTs such as computers are already
close to saturation levels and therefore computer presence is nearly used
by all businesses (of more than 10 employees). However, in developing
countries there is a lower share of businesses that use at least one computer.
Uganda recognizes the important role of information and communication
technologies as an enabler of economic and social development and for
enhancing the competitiveness of domestic businesses.

Information and communication technologies (ICT) represent one major
pillar in forming a knowledge based economy through facilitating effective
communication, disseminating and processing of information. ICT usage can
significantly contribute to economic growth basically through gains in total
factor productivity and increased flows of information and knowledge which
are translated in reducing uncertainty and transactions costs (Dina, 2009).
In the theoretical setting, computers bring value to businesses both through
their intrinsic characteristics such as processing and storage capacity and
as necessary means for acquiring a superior complexity of ICT use such as
Internet access and web presence. ICT usage can generate higher market
shares either by reducing input costs and thus allowing firms to produce
more of the same products, or by improving the quality of products or product
packages, with, as a result, additional sales or higher-priced products.

Although the role of ICTs in promoting development is increasingly
recognized, it is becoming clear that there is a digital gender divide (UNESCO,
2003, UNDP, 2005). Prevailing inequalities in the access to and use of ICT
indicates that these technologies are not gender neutral. Regarding use, some
studies have tried to test the hypothesis that issues of gender will disappear
since the internet is a virtual environment. On the contrary, most studies
confirmed that males have dominated internet use (Boafo, 2003). Lack of
access and participation in the use of ICT could become a significant factor
in marginalizing women from the economic, social and political mainstream
of their countries and of the world (Hafkin and Taggart, 2001). There is a
wide-spread notion that women in general and women entrepreneurs in
particular are less likely to use ICT than their male counterparts. This is
often associated with a weaker performance of women-led firms. Unless this
gender digital divide is specifically addressed, there is a risk that ICT may
exacerbate existing inequalities between women and men and create new
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forms of inequality. Mitter (2006) underpinned, women entrepreneurs can
benefit from better access to global information which would enhance their
competitiveness in the market.

Persistent substantial differences in productivity across firms have
been documented, and many empirical papers have provided a deeper
understanding of the connection between productivity and observable
characteristics of firms, such as size, ownership, technology, ICT usage, and
so forth. However, less is known about the way firms’ outcomes are related to
gender of major shareholders and ICT usage and their complementarities.In
this study, we focus on the impact of gender as one aspect of ownership of the
firm and ICT usage on labour productivity. Research on the impact of gender
and ICT on labour productivity at firm level is highly constrained by the lack
of micro data classified by gender, and the scarcity of surveys that document
all the uses women make of ICT in developing countries. Little or no detailed
individual information on empirical studies on the impact of gender and
ICT usage on productivity in Ugandan manufacturing firms is available. The
lack of such information is an obstacle to reducing gender bias in labour
productivity. An understanding of the impact of gender and ICT usage on
labour productivity may go a long way in explaining factors facilitating labour
productivity and competitiveness. We believe that comparisons between
male- and female-owned firms, and ICT using and non-ICT using firms is key
to explaining variations in labour productivity among manufacturing firms.

Empirical evidence on the impact of ICT usage and gender on labour
productivity is scarce and inconclusive. However, little is known about
the impact of ICT usage and gender on labour productivity in Ugandan
manufacturing firms. This study therefore attempted to fill this research gap
by providing answers to the following questions: (i) Do gendered patterns
in labour productivity exist in manufacturing firms? (ii)Do ICT using
manufacturing firms produce more value added output per worker than non-
ICT using manufacturing firms? and (iii) Do ICT usage act to mediateobserved
gendered disparities in productivity? These questions are especially important
in Uganda situation with low levels of labour productivity. Specifically, the
objective of the study is to establish the impact of gender and ICT usage on
labour productivity in Ugandan manufacturing firms and how the combined
use of ICT and gender can account for variations in productivity gains
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between firms.Ignoring the complementarities between gender and ICT usage
may lead to over estimating the effect of ICT usage on labour productivity.

Evidence from this study can provide policymakers with additional
information for fine-tuning ICT policy and gender master plans. Our
descriptive results show that manufacturing firms that use ICT had on
average high levels of labour productivity than their counterparts.In
addition, male owned firms had labour productivity levels higher for the
two periods compared to female owned firms. The regression results showed
a positive correlation between ICT usage and labour productivity, although
the correlation is weak. The results also showed no significant differences
in terms of labour productivity between firms owned by female and male
entrepreneurs after accounting for other factors. Gender was also shown not
to be complementary to ICT usage in improving labour productivity. Our
major contribution to the literature is demonstrating that labour productivity
and the usage of ICT in improving labour productivity is gender neutral.
The rest of the paper is organized as follows. The next section reviews the
existing literature. The third section describes the methodology. The fourth
section discusses the results and the last section concludes.

Literature Review

There is a limited empirical research that examines the impact of gender
on labour productivity, at the micro level of the firm.However, literature on
the impact of ICT usage on labour productivity at firm level is emerging.
The earliest studies on the link between ICT and productivity at the macro
level were mainly aimed at understanding the so-called Solow Paradox, i.e.
the fact that “computers were visible everywhere except in the productivity
statistics” (Solow, 1985).Much of the early literature on ICT, theoretically
justified the advantages of information technologies, but they obtained
contradictory empirical evidence, especially weak or with no link between
ICT and firm performance (Brynjolfsson, 1993; Kettinger et al., 1994; Weill,
1992). This empirical evidence led to the so-called Productivity Paradox.
However, there is growing new evidence that ICT generates large positive
returns that are even in excess of the returns from other types of investments
(Dewan and Min, 1997). There is now wide consensus that ICT does have
positive effects on labour productivity and total factor productivity (Pilat
2005, van Ark 2002 and Khayyat et al. 2014)). Authors such as Lichtenberg
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(1995) and Brynjolfsson and Hitt (1996) also offer empirical evidence of the
positive impact of ICT on a variety of measures of firm performance.

The most recent empirical evidence confirms the positive effect of ICT
on firm performance not only in terms of productivity, profitability, market
value, and market share, but also in intermediate performance measures, such
as process efficiency, service quality, cost savings, organizational and process
flexibility, and customer satisfaction (Brynjolfsson and Yang, 1996; Adeya,
2003; and Lal, 2007). Even if based on different indicators, the relationship
between ICT and productivity at the firm level is generally positive (Black
and Lynch (2001) and Bresnahan et al.(2002) for the US, Greenan et al.(2001)
for France, Bugamelli and Pagano (2004) and, more recently, Castiglione
(2009) on Italy), but ICT alone is not enough to affect productivity. In fact,
Black and Lynch (2001) and Bresnahan (2002) focus on the interaction
between ICT, human capital and organizational innovation. Ignoring these
complementarities may lead to overestimating the effect of ICT on productivity.

A study by UNCTAD (2008) shows that computer use, Internet access
and web presence are associated with significantly higher sales per
employee. The groups which seem to benefit from a stronger ICT -labour
productivity relationship are the larger and medium-sized firms. Maliranta
and Rouvinen (2003) estimate that young manufacturing firms in Finland,
unlike older ones, have 3 per cent higher productivity gains from the use of
computers. Farooqui (2005) runs four different growth models on young and
older British firms in manufacturing and services taken separately. Results
show that ICT indicators such as investment in IT hardware and software
and the share of ICT-equipped employment have a more pronounced impact
on young manufacturing firms as compared with older ones.

Bloom, Sadun and van Reenen (2005) estimated that in their large
sample of UK firms from all business sectors, US-owned establishments had
significantly higher productivity gains from IT capital than other foreign-
owned firms or domestically owned firms. Atrostic and Nguyen (2005)
estimated that computer networks brought a 5 per cent positive net effect
to firm labour productivity in the United States after accounting for the
contribution of computer capital. Research in the 1980s (e.g. Bailey and
Gordon, 1988 and Alma and Elina, 2014) found little impact of computers
on trends in aggregate productivity growth, although more recent work by
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Oliner and Sichel (1994) argues that this is to be expected given that they
represent such a small percentage of the capital stock. The empirical evidence
reviewed above suggest that usage of ICT has a positive impact on labour
productivity at firm level. However, there is limited literature on the impact
of gender and ICT usage on labour productivity in Ugandan manufacturing
firms. This study fills this literature gap by investigating the impact of ICT
usage and gender on labour productivity in Ugandan manufacturing firms.

Methodology

Data used: This study utilized pseudo panel data covering 2000, 2001
and 2002 period. The data set was obtained from RPED data set that was
collected in 2003 by the World Bank on 300 manufacturing firms in Uganda.
The standard questionnaire administered in these surveys has a number of
sections covering firm characteristics. The survey was stratified according to
location, sector and size. Data was gathered through face-to-face interviews
conducted with senior managers or owners and accountants.

The model: We base our empirical analysis of the impact of ICT and
gender on labour productivity on an augmented Cobb Douglas production
function containing value added per employee, labor, capital, human capital,
gender and ICT usage. We test the restriction implied by constant returns to
scale and find that for our data this restriction is always accepted. The basic
framework of equation (1) relies on a modified Cobb-Douglas production
function whose residual includes the effect of ICT usage and gender. We
estimate the following standard Cobb Douglas production function that is
augmented by gender and ICT usage;

/L.

LnY, /L, =0, + o InK q T 0L+ o, In aveduc,, , + 0 ICTusage, +

it-1 Li,t-1

o.gender,+ o, gender*ICT usage,+v, + u, (1)

Where Y, /L, represents labor productivity, measured as a ratio of gross
value added to labor. Value added is measured as the total sales of the firm
less cost of intermediate inputs. Intermediate inputsinclude; costs for raw
materials, solid and liquid fuel, electricity and water. K, /L, , represents
capital-laborratio, defined as aratio of the replacement value of the machinery
and equipment adjusted for capacity utilization to labor. Since values of
machinery were available only for one year, an annual depreciation of the
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capital stock of 4.5 percent that is commonly used in empirical literature
was assumed (see Chappelle and Plane, 2005). This percentage corresponds
to a mean machinery life of 22 years.,  represents labor, proxied by the
total number of employees, being the average number of permanent workers
and temporary workers employed. Aveduc represents the weighted average
education where weights are average schooling years(see Jones,2001).
Human capital is measured by the average educational attainments of
workers. gender represents a dummy variable that equals one for firms
whose principal owner is a male entrepreneur and zero for firms whose
principal owner is female entrepreneur. ICT usage as a proxy for innovation
is measured by the percentage of total workers using computers. Gender*ICT
usage interaction term was obtained by multiplying the ICT usage variable
by the gender variable. We have opted to interact ICT usage and gender to
see if there are interaction effects beyond the own effect of ICT usage and
gender. All continuous variables are in logarithms.

Discussion of Results

Descriptive results: Table 1 presents the distribution of labour
productivity of firms in the sample according to ICT usage and gender. The
labour productivity of firms using ICT is consistently higher for the two
periods compared to firms that were not using ICT at all (Table 1). In addition,
male owned firms had labour productivity levels higher for the two periods
compared to female owned firms. These descriptive statistics are consistent
with what has been found for manufacturing firms in other countries. We
proceed next by analyzing these mechanisms using econometric methods.

Table 1: Descriptive Statistics

Variable

Average labour productivity
of firms(in Uganda shillings)
in 2001

Average labour productivity
(in Uganda shillings)of firms
in 2002

Computer usage

63,810,963(108)

74,100,343(108)

No computer usage

9,516,274(131)

19,522,910(131)

Male owned firms

34,451,914(234)

Female owned firms

16,222,857(7)

(
(
51,705,516(187)
11,418,171(7)

Figures in the bracket are the number of firms.
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Regression Results: Table 2 present random effect regression
results of variables that determine labour productivity among Ugandan
manufacturing firms. The model is correctly specified, as indicated by the
p-values. ICT usage as measured by percentage of workers using computers
was shown to be positively correlated with labour productivity. However
the positive correlation between ICT usage and labour productivity is weak
and correlation disappears in different model specifications. This finding
is consistent with earlier findings by Brynjolfsson(1993), Kettinger et al.
(1994), and Weill(1992). In addition, male owned firms were also shown
not to be significantly different in terms of labour productivity from female
owned firms.

Table 2: Determinants of Labor Productivity: Random Effects Estimates
Dependent variable: Ln(Value Added Labor Ratio)

Variable Coefficient(Z-statistics) | Coefficient(Z-statistics)
Constant 7.466(6.08)*** 7.549(4.89)***
Ln(capital/labor ratio) , .251(5.34)*** .250(5.31)***
Ln(size) , -2.276(-3.88)*** -.277(-3.85)* **
Ln(average education) , 2.114(4.16)*** 2.113(4.15)***
ICT usage 0.015(1.65)* .007(.07)
Gender -.081(-.037) -158(-.17)

ICT usage * gender .008(.09)
R2: Within 177 177

R?: Between .296 .296

R?: Overall .300 .299
Number of observations 352 352
Chi2 108.27 107.89
Prob>Chi2 .000 .000

Note: ***,** and * indicate statistical significance at the 1 percent, 5 percent, and 10
percent levels, respectively. Values in brackets are robust Z-statistics.

Average education was shown to be positively associated with labor

productivity. This result is consistent with the fundamental assumption of
human capital theory that education raises productivity. Moreover, numerous
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studies have revealed a significant relationship between the accumulation
of human capital and per capita growth rates, particularly in developing
countries (see World Bank, 1993 and Jorgenson, 1987). This evidence of
the importance of average education supports efforts to provide incentives
to increasing investments in human capital in general. As expected,
manufacturing firms with high capital labor ratio revealed high values of
value added per worker.

The most important policy recommendation to emerge from this study is
that human capital is important for workers if they are to be productive. The
study also shows thatfirms owned by female entrepreneurs should receive
more support both in terms of facilitating their access to ICTs and in terms
of information campaigns on how ICTs can help to increase productivity,
improve the quality of products and better respond to demand.

Conclusion

The main objective of the study was to establish the impact of gender
and innovation on labour productivity in Ugandan manufacturing firms and
how the combined use of ICT as a proxy for innovation and gender can
account for variations in productivity gains between firms. The study utilized
an augmented Cobb Douglas production function. The descriptive results
showed that manufacturing firms that use ICT had on average high levels
of labour productivity than their counterparts. In addition, firms owned
by male entrepreneurs had labour productivity levels higher for the two
periods compared to firms owned by female entrepreneurs. The regression
results however did not find any significant differences in terms of labour
productivity between female owned and male owned firms. ICT usage was
shown to be positively correlated with labour productivity although the
correlation was weak. The results show that gender is not complementary
to ICT usage in improving labour productivity. The results also show that
human capital is important for workers if they are to be productive. The
policy implication from these findings is that policies that promote usage of
ICT and labour productivity should be gender neutral.
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Ozet

Giintimiz is diinyasinin kiresel ve teknolojik yapisi nedeniyle or-
taya cikan hiper-rekabet, 6zellikle de ileri teknoloji endistrilerinde fa-
aliyet gostermekte olan isletmeler igin, inovasyonu zamaninda tiretme
konusunda capraz fonksiyonel yeni iiriin gelistirme (YUG) takimlarin
kullanma yéniinde bir ihtiya¢ yaratmaktadir. Dolayisiyla YUG takim-
larimin inovasyon becerisi gelistirmeleri 6nemli bir konu haline gel-
mektedir. Inovasyon becerisi; takim iiyeleri, yap1 ve YUG siireclerinin
karsilikli etkilesimlerinin bir sonucu olup; boylesi bir becerinin takim-
larca gelistirilmesinin ve gesitli YUG projelerinde stirekli kullanilmasi-
nin 6n kosullarindan birisi takim tiyelerinin motivasyon seviyeleridir.
Gecmis arastirmalar, YUG takimlar: kapsaminda motivasyonun takim
iyelerinin hem takim lideriyle hem de birbirleriyle etkilesimlerinden
kaynaklandigini ortaya koymustur. Lakin hangi liderlik anlayisinin
motivasyonu ne yonde etkiledigi ve inovasyon becerisi gelistirmenin
bu iliskiden nasil etkilendigine dair ilgili literatiirdeki bogluk heniiz
doldurulabilmis degildir.

Bu ¢alismada takim liderinin benimsedigi yonetim anlayisinin ta-
kim iiyelerinin motivasyonlarina olan etkisiyle birlikte YUG projelerin-
de inovasyon becerisi gelistirilmesinin takim tiyelerinin motivasyonla-
rindan nasil etkilendiginin agiga ¢ikarilmas: amaglanmaktadir. Yine, bu
calisma —YUG projeleri baglamindan yuritildiginden— proje karma-
sasinin motivasyon ile inovasyon becerisi arasindaki iliskiye muhtemel
moderator etkisi de arastirilmaktadir. 145 YUG takim iiyesinden elde
edilen verinin kullanildigi bu ¢calisma sonucunda (i) YUG takim lider-
lerinin yonlendirici yonetim anlayislarinin takim tyelerinin hem icsel
hem de dissal motivasyonlari ile pozitif bir iliski sergiledigi, (ii) YUG ta-
kim tyelerinin dissal motivasyonlarinin inovasyon becerisi gelistirme
baglaminda bir uzmanlig beraberinde getirdigi ve (iii) proje karmasasi
arttikca YUG takim tiyelerinin igsel motivasyonlar: ile inovasyon be-
cerisi arasindaki iliskinin de kuvvetlendigi bulunmustur. Calismanin
teorik ve yonetsel sonuglar: tartisilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni tirtin gelistirme, yonlendirici yonetim an-
layis1, motivasyon, inovasyon becerisi
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Directive Management Style, Motivation, and Innovation Capability
in New Product Development Projects

Abstract

Based on the global and technological nature of business
environment, hyper-competition has highlighted the need for firms,
particularly those operating in high-tech industries, to rely on
cross-functional new product development (NPD) teams to produce
innovations in a timely manner. Therefore, the ability of NPD teams for
innovation becomes a matter of concern. Innovation ability arises as a
result of the mutual interactions among team members, structure, and
NPD processes. In order to develop as well as to sustain such ability
within NPD context, the motivation level of team members becomes
very crucial. Previous studies revealed that motivation is highly
dependent on the relationships and interactions between the leader and
each team member and between each team member within the NPD
context. However there is still a gap in the literature concerning how
the leadership styles influence a team member’s motivation and how
this given relationship is ultimately reflected on innovation ability.

In this study, we aimed to investigate the influence of the leadership
styles of team leaders on team member’s motivation; as well as to
determine the role of team member motivation on developing innovation
ability. Based on the fact that this study is conducted on NPD context,
we also explored the potential moderator effect of project complexity on
the relationship between the team member motivation and innovation
ability. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
methodology was employed on the sample size of 145 NPD team
members’ data. we found that (i) the directive management style of the
NPD team leaders are associated with higher levels of both internal and
external motivation of team members, (ii) the higher level of external
motivation of team members result with a proficiency in the ability to
innovate, and (iii) the higher the project complexity the stronger the
relationship between internal motivation and the innovative capability.
Implications for both theory and practice were discussed.

Keywords: New product development, directive management style,
motivation, innovation capability

1. GIRiS

fleri teknoloji iiretme, isletmeler acisindan uzun zamandan beri 6nemli
bir rekabet avantaji kaynag olarak gortilmektedir. 1960’11 yillardan itibaren
isletmeler arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine kendi biinyelerinde yo-
gunlasarak, kamu kurumlarindan bagimsizlasmak suretiyle, ileri teknoloji
gelistirme arayisina girmiglerdir. Bilhassa 1990’1 yillardan sonra isletmele-
rin bu yondeki arayislarinin daha da derinlestigi géralmektedir.
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Gunumiizde isletmeler, ileri teknoloji gelistirme hedeflerini, kendi biin-
yelerinde olusturduklar1 Ar-Ge birimlerinde yiiriittiikleri bilimsel galismalar
odaginda ve faaliyete soktuklar yeni iiriin gelistirme (YUG) projeleri aracili-
g1yla sergilemektelerdir. Isletmeler yogun bilgi yiiklit herhangi bir iiriin (mal
ve/veya hizmet) gelistirmek icin hususi olarak YUG projeleri baslatmakta ve
tanimlamis olduklar1 pazar bosluguna hitap edecek nitelikte tirtinleri mini-
mum maliyet ve maksimum hiz yortingesinde 6ncelikle gelistirmeye son-
rasinda ise iiretmeye girismektelerdir. Bu dogrultuda YUG projeleri farkli
endiistri kollarinda faal olan birgok isletme tarafindan yogun bir bigimde
kullanilmaktadir, 6rnegin, savunma, insaat, elektronik, ila¢ ve kimya sanayi
(Aaron ve Shenhar, 1998). YUG projelerinin bu kadar 6nem ve yayginlik ka-
zanmasinin arkasinda isletmelerin katma degeri yiiksek tirtinleri gelistirme
ve pazarlama arzular1 bulunmaktadir.

Isletmeler YUG projelerinin yiiriitiilmesinde genel olarak capraz fonk-
siyonel takimlar1 kullanmaktalardir. Ozellikle ileri teknoloji endiistrilerinde
(6rn., yazilim ve ila¢ endiistrisi) faal olan isletmeler, cesitli fonksiyonel gec-
mislere sahip calisanlar1 bu takimlarda bir araya getirerek teknolojik degisi-
min gerektirdigi ve is cevresinin kendilerinden bekledikleri Grtinleri gelistir-
meye caligsmaktalardir. Teknolojik degisimin yiiksek hizi ve pazar talebenin
degiskenligi giniimiiz is cevresinin hiper-rekabetci yapisini (D’aveni, 1994)
ortaya koymaktadir. Bu baglamda isletmelerin is gevrelerindeki hiper-reka-
betle basa ¢ikabilmeleri icin inovasyon becerisi gelistirmeleri gerektigi savu-
nulmaktadir (6rn., Drach-Zahavy, 2004). Inovasyon becerisi giiniimiiz ileri
teknoloji endiistrilerinde yiiriitillen YUG projelerinin basarili olmas1 icin
gereksinim duyulan en 6énemli araglar arasindadir. Daha genis perspektifte,
YUG projelerini yiiriiten takimlar hem kendileri inovasyon becerisi gelistir-
mekte hem de isletmelerin bu beceriyi edinmelerinde bir arayiiz gorevi gor-
mektelerdir. Yani, isletmeler inovasyon becerisini YUG projelerini kullanan
takimlar aracihigiyla edinmekte ve bu beceriyi bircok YUG projesinde kullan-
makta, boylelikle rakipleri karsisinda rekabet tistiinltigii elde etmektelerdir.

Inovasyon becerisinin takimlarca gelistirilmesinin ve gesitli YUG pro-
jelerinde sturekli kullanilmasinin muhtemel 6n kosullarindan birisi takim
uiyelerinin motivasyon seviyeleridir. Motivasyon bireysel ve orgiitsel sevi-
yede giinimiize kadar yogun bir bicimde galisilmis bir arastirma konusu
olmasina karsin; takim seyisinde motivasyon tizerine yapilan galismalarin
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yetersiz oldugu, 6zellikle teknoloji ve inovasyon yénetimi (TTY) literatiirii ir-
delendiginde anlasilmaktadir. Motivasyon, tanim olarak, bir ¢alisanin orgiit-
sel amaclara katkida bulunma yolunda iistlendigi gorevleri yerine getirme
arzusudur (Pheng ve Leong, 2001). Motivasyon bu calismada YUG projele-
rinde gorev alan takim tiyelerinin tstlendikleri gorevleri yerine getirme yo-
lunda sergiledikleri arzu olarak islerlestirilmektedir (islerlik kazandirmak).
Motivasyonun inovasyon becerisi iizerine etkisinin ~YUG projeleri bagla-
minda— hentiz etraflica ele alinmadigi yapilan literatiir taramas1 neticesinde
goriilmektedir. TIY literatiiriindeki bu boslugun doldurulmasi maksadiyla
bu calisma sistematik olarak takim tyelerinin motivasyonlarimin ilgili ta-
kimlarin inovasyon becerisi gelistirmelerine olan etkisini incelemektedir.
Motivasyon, icsel ve dissal boyutlariyla bu calismanin modeline dahil edil-
mistir. Diger taraftan, bu galismanin YUG projelerinde yiiriitiilityor olmasz,
bu projelerin ayirici bir niteligi olan karmasanin hesabi katilmasini gerektir-
mektedir. Bu baglamda proje karmasasinin motivasyon ve inovasyon bece-
risi arasindaki iliskiye olan muhtemel etkisinin arastirilmasi bu calismanin
literatiire bir diger katkisinm teskil etmektedir. Proje karmasasi, YUG siireci-
nin 6ngoriillemez durumlari igermesini; yani, mevcut iletisim kanallarinin,
gelistirme asamalarinin ve ticarilestirme stirecinin daha 6nceki benzer pro-
jelerden farkli olmasini simgelemektedir (Ac¢ikgoz ve digerleri, 2014).

Madalyonun bir ytizinti olusturan motivasyon ise diger ytziinde lider-
lik oldugu ilgili literatiirce alt1 ¢izilmektedir. Calismanin YUG projeleri éze-
linde yuratiluyor olmasi, takim liderinin benimsedigi yonetim anlayisinin
onemini artirmaktadir. Bu baglamda arastirma modelinin saglamlastirilmasi
icin bu calisma takim liderlerinin benimsedigi mevcut yonetim anlayisla-
rindan birisi olan yonlendirici yonetime odaklanmaktadir. Yonlendirici yo-
netim anlayisi, takim liderinin takim tyelerini ve proje gorevlerini direkt
talimatla yonetmesini ifade etmektedir. Motivasyon boyutlarinin takim li-
derin yonetim anlayisindan etkilendigi olas1 olmakla birlikte hangi yonetim
stilinin motivasyonun boyutlarini ne yénde etkiledigini inceleyen detayl
bir ampirik calisma TIY literatiiriinde mevcut degildir.

Ozetle, bu calismada takim liderinin benimsedigi yoénetim anlayisinin
takim {iyelerinin motivasyonlarina olan etkisi, béylelikle YUG projelerinde
inovasyon becerisi gelistirilmesinin takim tiyelerinin motivasyonlarindan
nasil etkilendiginin aciga ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Yine, bu calisma
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—-YUG projeleri baglamindan yiiriitiilldiigiinden— proje karmasasinin moti-
vasyon ile inovasyon becerisi arasindaki iliskiye muhtemel moderator etkisi
de arastirilmaktadir. Her birisi YUG projelerinin basaris1 igin énemli olan
bu araclar arasindaki iligkileri inceleyen sistematik bir ¢alismanin mevcut
olmadig1 goz 6niinde tutulursa, bu calismanin bulgularinin TIY literatiiriinii
teorik olarak genisletmesi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL GELISIM

Inovasyon, ‘yeni ve degisik bir sey yapmak’ anlamina gelen Latince
bir kok fiil olan innovare sozctugiinde tiiretilmistir. Kavramin fikir babasi
Schumpeter (1939) inovasyonu yeni tiretim teknigi kullanmak, hammadde
tedarikinde yeni kaynaklar kesfetmek, pazara yeni iiriin sunmak, yeni pazar
olusturmak ve yeni endustriyel alanlar kurmak olarak tanimlamistir.

Ar-Ge, 1. ve II. Dunya Savasi arasindaki donemde cesitli tilkeler (6rn.,
Almanya, ABD ve Japonya) tarafindan agirlikli olarak 6nemsenmis ve basta
savunma sanayi olmak tizere gesitli sanayi alanlarini (6rn., agir sanayi) besle-
mistir. II. Diinya Savasi’'ndan sonra ise savunma sanayi yoriingesinde biriken
askeri Ar-Ge giktilarinin sivillestirilmesi ve ticarilestirilmesi ihtiyaci dogmus,
bu maksatla gesitli aract kurumlar devreye girmeye baslamistir (6rn., ARPA/
DARPHA - The Defense Advanced Research Projects Agency - ABD Savunma
Bakanlig: ileri Arastirma Projeleri Ajansi). Isletmeler, devlet merkezli yiirii-
tillen Ar-Ge calismalar1 neticesinde biriken askeri amachi Ar-Ge ciktilarini
inovasyona doniistiirme isine soyunmuslardir (6rn., internet). Sonraki sii-
recte ise isletmeler kamu kurumlarindan bagimsiz veya onlarla ortak Ar-Ge
faaliyetleri yuriiterek elde ettikleri basariy1 stirekli kilmay1 amaglamisladir.

Giintimtiiz is diinyasinda inovasyon tiretme, hemen bitiin isletmelerin
o6nemsedigi bir faaliyet haline gelmistir. Lakin isletmelerin inovasyon yapma
noktasinda esit/denk seviyede yeterlilige sahip olmadiklar1 kolaylikla anla-
silmaktadir. Mesela, giintimiiz tekstil markalarindan birisi olan Zara, siirek-
li olarak triinleri yenileyerek tasarim inovasyonu {izerinden rakiplerinden
farklilasmaktadir. Yine, diintin inovatif tirtinler gelistiren isletmelerinin bu-
giiniin pazarlarinda basarisiz inovasyon girisimlerinden otiirti kendilerine
yer bulamadiklar1 da goriilmektedir. Ornegin, 1990’1 yallarin hizli biiyiiyen
cep telefonu tireticisi Nokia, 2000°li yillarda pazarin hakim giicii haline gel-
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misken akilli cep telefonu pazarinin yiikselisini zamaninda sezemedigi ve
rakiplerce yapilan hamlelere geregince cevap veremedigi icin 2013 yilinda
baska bir igsletmeye -Microsoft- satilmistir. Benzer bir durum bir diger 2000°li
yillarin iinla akilli cep telefonu treticisi BlackBerry icin de gegerlidir. Bu
isletme her ne kadar akilli cep telefonu pazarinda rakiplerinden énce yerini
almis olsa da, pazarin talebindeki degisime cevap verecek nitelikte beceriler
gelistiremedigi ve trtinlerini pazarin beklentileri dogrultusunda zamanin-
da giincelleyemedigi icin iflasin esigine gelmistir. Bu durum bir isletmenin
inovasyon yapmasinin orgiitsel (orgiit temelli) seviyede inovasyon becerisi
gelistirmesine bagl oldugu gergegini ortaya cikarmaktadair.

Benzer olarak, YUG projelerinde aktif rol alan capraz fonksiyonel ta-
kimlarin bagarili yeni artinler gelistirebilmelerinin arkasinda bahis mevzusu
olan inovasyon becerisinin gelistirilmesi bulundugunu iddia edebiliriz. Zira
ayni isletme igerisinde gelistirilen kimi tirtinler, basarili inovasyon érnekleri
olarak 6ne cikarken bazilarinin ise basarisiz olduklar1 gozlemlenmektedir.
Ornegin, giiniimiiz ileri teknoloji isletmeleri arasinda énemli bir yere sahip
olan Google, Buzz tirintinii —ag tabanli e-posta programi Gmail tiriiniine bii-
tinlesik olarak galisan sosyal paylasim, mikrobloglama ve mesajlasma ara-
c1— gelistirmis fakat bu tirin pazarda basarisiz olarak yerini Google+ tirtini-
ne birakmak zorunda kalmistir. Halbuki Google gelistirdigi basarili tirtinler
(6rn., Gmail) sayesinde diinyanin en inovatif isletmeleri listelerinde hala en
tist siralarda bulunmaktadir. Yine, Sony cesitli alanlarda oldukga inovatif
urtinler gelistirmesine karsin; bu isletmenin akilli cep telefonlar: uzunca bir
stire ilgili pazarda fazla ragbet gormemistir. Isaret edilen bu basar1 ve basari-
s1zlik vakalar: arkasindaki temel nedenlerden bir tanesi, muhtemelen, hem
isletmeler hem de herhangi bir isletme igerisinde faal olan takimlar arasin-
daki inovasyon becerisi farkidur.

Inovasyon, Ar-Ge giktisinin toplumsal yarar saglayacak sekilde ticari
uriine dontistiiralmesidir. inovasyon, orijinal bir fikrin girdi, dontistiirme ve
cikti stireci neticesinde pazarlanabilir bir yarara dontstarilmesidir (Acik-
g6z, 2012). Inovasyon kavraminin iktisat literatiiriinde boy gostermesiyle
birlikte hakkinda birgok tanim gelistirilmistir. Bunlardan bir kism1 inovas-
yonu, ‘isletmelerin yeni iirtin gelistirme veya yonetim sistemlerinde yeni uy-
gulamalar1 devreye sokma’ olarak goriirken diger bir kismi ise inovasyonu,
‘isletmelerin hem calisma kosullarini iyilestirmeleri hem de iirtin iiretimin-
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de yeni yontemleri kullanmalarr’ olarak gérmektedir (imamoglu ve Acikgoz,
2002). Inovasyonu sirf fiziksel unsurlarin gelistirilmesine indirgemek ise
onun anlagilmasinin éniinde énemli bir engeldir. Inovasyon, 6ziinde, yeni
bilginin tretilmesiyle baslamaktadir. Bilgi tiretimi baglaminda inovasyon,
mevcut bilgiye yeni bilginin biitiinlestirilmesi sonucunda yeni tiretim stireg-
lerini kullanilmasi, boylelikle yeni bilesenlerin kaynastirilarak ticari degeri
olan bir ¢iktinin elde edilmesidir (Johnson ve digerleri, 2003). Bu tanimda
kullanilan ticari s6zciigi, kilit bir role sahiptir, zira icadin inovasyondan ay-
rildig1 nokta bu sozciikte saklidir. Icat ve inovasyon ayni anlam yiikiine sahip
degillerdir, inovasyon icadin bir sonraki adimidir. Ornegin, dikis makinesi
Elias Howe tarafindan icat edilmis olmasina karsin Isaac Singer tarafindan
inovasyona dontstiriilerek Singer markasi insa edilmistir (A¢ikgoz, 2012).
Bu dogrultuda, Utterback (1971) inovasyonu icadin yeni bir tirtin olarak pa-
zara ulastirilarak ticarilestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bilgi tiretimiy-
le baslayan, ilkérnek (prototip) olarak cisimlestirilen, gesitli fonksiyonlarla
desteklenerek gelistirilen icat; ancak basarili bir bigimde ticarilestirildiginde
inovasyona doniismekte ve isletmeye rekabet avantaji kazandirmaktadair.

Inovasyon ortaya koyma, bu yonde bir beceri gelistirme meselesidir.
Beceri takimsal veya orgiitsel seviyede girdilerin c¢iktilara doniistiirmesini
yarayan soyut araca denmektedir (Amit ve Schoemaker, 1993). Beceri gelis-
tirme bir isletmenin rutinlere (is yapis yontemleri ve aliskanliklar1) gomii-
li olan ve siirekli kendini tekrar eden faaliyet kaliplarinin bir sonucudur.
Inovasyon ise bir isletmeye ticari olarak fayda saglayacak her tiirlii yeniligi
ifade etmektedir. Inovasyon icin gerekli olan yeni fikirler, tutumlar ve davra-
niglar 6ziinde takimlarin rutinlerinde saklidir. Bu baglamda bir farkindaligin
kurgulanmasi ve bu kurgunun {izerine inovasyon becerisinin gelistirilmesi
hem takimlarin hem de isletmelerin orta ve uzun vadede basarili olmalarini
temin etmektedir. Inovasyon becerisi YUG takiminin gérevlerini yaparken
yeni prosediirler baslatmalarini, yeni yontemleri uygulamaya sokmalarini,
yeni beceriler gelistirmelerini ve etkin stratejiler tasarlamalarini icermekte-
dir (Drach-Zahavy ve Somech, 2001). Bu calismada inovasyon becerisi bir
takimin yenilikleri (6rn., fikir) yiriittiigi YUG projelerinde inovasyona do-
nistiirmesi olarak islevsellestirilmektedir.

Inovasyon becerisi amacli bir yonelimi ve uygulama dizinini igermek-
tedir. Buna gore fikirler, prosediirler, siirecler ve iiriinler YUG projelerinde
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tasarlanarak bireyler, takimlar, isletmeler ve toplum igin bir faydaya doniis-
tiriilmektedir (Drach-Zahavy ve Somech, 2001). YUG projesi yiiriiten bir
takim, tohumu yeni bir fikir olan Ar-Ge siirecini baslatmakta, inovasyon be-
cerisi sayesinde ilgili bilesenleri bir ¢giktiya doniistirmekte, boylelikle hem
isletme hem de tiketiciler igin bir fayda tiretmektedir. Baska bir perspektif-
ten, icat yapma ve inovasyon gelistirme, geleneksel literatiiriin 6ngoriistiniin
aksine, sadece kabiliyetli bir calisanin yaraticiliginin sonucu degildir. TIY li-
teratiirli, inovasyon yapmanin bir grup ¢alisanin amach yéneliminin bir so-
nucu olduguna dair érneklerle doludur (6rn., Drach-Zahavy, 2004). Inovas-
yon becerisinin amach bir yonelim olan YUG projeleri kapsaminda takimlar
tarafindan gelistirilmesi ortaya konan giktinin basarisi igin bir gerekliliktir.

Inovasyon becerisi; takim iiyeleri, yap1 ve YUG siireclerinin karsilikl
etkilesimlerinin bir sonucudur. Ornegin, West (1990) inovasyon becerisini
dort asamada islerlestirmektedir; bunlar sirasiyla (i) bir firsatin tanimlanma-
s1, (ii) stirecin baslatilmasi, (iii) bilesilenlerin butiinlestirilerek inovasyona
dontstiirilmesi ve (iv) inovasyonun siirekli kilinmasidir. Tm bu asamalar
takim tiyelerinin, YUG siireclerinin ve yapinin interaktif bir siire¢ icerisinde
harmanlanmasi ile canhilik kazanmakta, sonucgta ortaya inovasyon konul-
maktadir. flgili literatiirde, YUG projelerinin kendilerine has sartlar1 alinda
inovasyon becerisi tizerinde rolii olan degisik unsurlar hakkinda ¢alismalar
mevcuttur. Ornegin, takim ikliminin (West, 1990), takim uyumunun (West
ve Wallace, 1991) ve takim iktidarinin (Farr ve Ford, 1990) inovasyon beceri-
si tizerindeki etkilerinin incelenmis olmasina karsin motivasyonun inovas-
yon becerisini hangi yonde ve ne siddette etkiledigine dair TTY literatiiriinde
belirgin bir bosluk mevcuttur. Van Offenbeek ve Koopman (1996) motivas-
yonun takim {iyelerinin hem takim lideriyle hem de birbirleriyle etkilesim-
lerinden kaynaklandigini ortaya koymustur fakat hangi liderlik anlayisinin
motivasyonu ne yonde etkiledigi ve inovasyon becerisi gelistirmenin bu ilis-
kiden nasil etkilendigine dair hentiz kapsayici bir ampirik calisma yapilma-
mustir.

3. HIPOTEZ GELISTIRME

Motivasyon; gorev odakli davranislarin sergilenmesine zemin hazirla-
yan ve ilgili davranislarin bi¢cimini, yéniinii, yogunlugunu ve tekrarini tanim-
layan bir dizi enerjik giictiir (Zapata-Phelan ve digerleri, 2009). Motivasyon,
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yonetim literatirtinde, iki boyutlu olarak ele alinmaktadir; bunlar sirasiyla
igsel ve dissal motivasyondur (Cerasoli ve digerleri, 2014). Icsel motivasyon
bir gorevin tist yonetimin herhangi acik bir zorlamasi olmaksizin calisan-
larca yerine getirilmesini simgelemektedir (Teo ve digerleri, 1999). Dissal
motivasyon ise galisanlarin bir gérevin basariyla yiirtitiilmesini saglamak
icin onlarin davranislarinin gesitli harici uyaricilarla (6rn., prim) sekillen-
dirmeye denmektedir (Guay ve digerleri, 2000). Yonetim literatiirii, motivas-
yon ile liderligi bir madalyonun iki yiizli olarak ele almaktadir. Yani, takim
iiyelerinin motivasyonu takim liderinin benimsedigi yonetim anlayisindan
direkt olarak etkilenmektedir. Nitekim, ampirik bulgulara gore, takim lider-
leri calisma zamanlarinin %88’inden fazlasimi takim tiyeleriyle etkilesimde
bulunarak gecirmektelerdir (Sunindijo ve digerleri, 2007).

Yonetim anlayisi bir liderin calisanlarina kars: sergiledigi davranis bi-
¢iminin arkasindaki rasyonelligi ve tercihleri simgelemektedir (Harvey ve
Turnbull, 2006). Bu, hedeflerin basarilmas1 dogrultusunda galisanlarin
etkilenmesi ile ilgilidir (Pheng ve Leong, 2001). Bir liderinin benimsedigi
yonetim anlayisi onun sorumlu oldugu takimin kapasitesini gelistirmesine
etki etmekte, bu ise orgiitsel etkinligi artirmaktadir (Michie ve Zumitzavan,
2012). Liderlerin kullanmay1 tercih ettikleri yonetim anlayislarindan en
yaygin olani ise yonlendirici yonetimdir. Kavramsal olarak yonlendirici yo-
netim anlayis1 takim liderinin YUG proje siireclerini yakindan takip etme
ve detaylarina vakif olma durumunu simgelemektedir (Lewis ve digerleri,
2002). Daha genis perspektifte, bu yonetim anlayis1 bir ¢alisanin diger ca-
lisanlar igin belirli hedefler tayin etmesini, onlar1 hedefler yoriingesinde
yonlendirmesini ve hedeflere ulasma baglaminda gerekli becerileri gelistir-
melerine katkida bulunmasini saglamaktadir (Michie ve Zumitzavan, 2012).
Karmasik bir dogaya sahip YUG projelerinin genel olarak capraz fonksiyonel
takimlarca yiratildigi gercegi goz oniine alinirsa, bir takim liderinin yon-
lendirici yonetim anlayisinin takim calisanlarin motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyecegi beklenmektedir.

YUG; bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesi, hatta érgiitsel yeni-
lenme icin hayati bir kaynaktir. Zira YUG projelerini yiiriiten takimlar tek-
nik bilgi gelistirmekte, inovasyon becerisi insa ederek ilgili isletmenin ticari
hedeflere ulasmasina katkida bulunmaya galismaktadir (Lewis ve digerleri,
2002). Gerek YUG projelerinin karmasik yapisi, gerek teknolojik degisimin
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hiz1 gerekse pazar beklentisinin degiskenligi yonlendirici yonetim anlayisi-
nin benimsenmesini gerektirmektedir. Bu yoriingede yonlendirici yonetim
anlayisinin YUG projelerinin daha istikrarl bir isleyis icin uygun oldugu sa-
vunulmaktadir (Lewis ve digerleri, 2002). Yonlendirici yonetim anlayisi, bir
YUG projesini ilk safhasindan baslayarak karmasikligin azaltilmasinda, son-
raki safhalarda ise ilgili projenin bagarili bir bicimde yiriitiillmesine kaynak-
lik etmektedir. Yonlendirici yonetim anlayis1 takim igerisindeki gatismalarin
zamaninda dindirilmesine ve takim igerisinde iyi iliskilerin gelistirilmesine
olanak sunmaktadir (Sunindijo ve digerleri, 2007). Yakin yonetimsel kont-
rol ve siki denetim unsurlarini biinyesinde barindiran yonlendirici yonetim
anlayis1, bir YUG projesinin baslangicini ifade eden fikrin basarili bir bicim-
de ve zamaninda kavramsallastirilmasina katkida bulunmaktadir (Lewis ve
digerleri, 2002).

Bu kapsamda, yonlendirici yonetim anlayisinin takim tiyelerinin mo-
tivasyonlarin1 olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Takim liderinin
takim tiyelerini gorevlerini basarili bir bicimde ifa etmeleri dogrultusunda
yonlendirmeleri hem onlarin gorevlerine daha fazla kendilerini adamlarini
hem de proje hedeflerine basarili bir bicimde ulasmalarimi kolaylastirmak-
tadir (Sunindijo ve digerleri, 2007). Oziinde, takim liderleri YUG projeleri-
ni belirlenen biitce dahilinde zamaninda bitirmeyi hedeflemektelerdir. Bu
amacla takim liderlerinin proje detaylarina hdkim olmalari, proje siirecle-
rini yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Nitekim yonlendirici bir lider
takim tiyelerinin normal seviyenin tizerinde performans gostermelerine ze-
min hazirlayarak orgiitsel etkinligin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir
(Michie ve Zumitzavan, 2012). Kuramsal olarak, yol-hedef modeline gore
(Pheng ve Leong, 2001) takim lideri, bir YUG projesinde hedefe giden yolu
takim tyeleri icin tanimlayan ve netlestiren bir konumdadir. Bu anlamda
takim lideri, takim tiyelerinin belirlenen hedeflere ulasmalarini saglamadan
sorumludur. Yonlendirici yonetim anlayisi, takim liderlerinin takim tiyele-
rinden geribesleme almalarina zemin hazirlayarak, proje kaynaklarini ihti-
yaca binaen yeniden ayarlanmasina imkan tanimakta, bu durum ise —ihti-
yaglarin aninda belirlenmesinden ve karsilanmasindan 6tiirti—- muhtemelen
takim tiyelerinin daha fazla motive olmalarina kaynaklik etmektedir (Lewis
ve digerleri, 2002). Baska bir ifadeyle, proje detaylarina yakin durusun takim
liderinin ne zaman ve nerede YUG proje siireclerindeki aksaklilara miidaha-
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le etmesi gerektigine olanak sunmakta, boylelikle beklenmedik bir durumla
kars1 karsiya kalan takim tiyelerinin ilgili zor durumu takim liderinin tesviki
ve destegiyle asmas1 onlarin hem igsel hem de dissal motivasyonlarina olasi
etkiye sahiptir. Bu baglamda bu calisma su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 1: Takim liderinin yonlendirici yonetimi anlayis1 takim tiyele-
rinin motivasyonlarini —a) igsel motivasyon ve b) dissal motivasyon acisin-
dan— anlamli bir bicimde ve olumlu yonde etkilemektedir.

Inovasyon becerisi YUG projesini yiiriiten bir takimin orijinal, faydal
ve ticari degeri olan bir tirtin gelistirilmesi icin ihtiya¢c duyacag en temel
araclardan bir tanesidir. Takim iiyelerinin YUG proje gereksinimlerini kar-
silamalari, tanimlanmis olan takvim dahilinde ya da daha erken bir zaman
dilimde tistlendikleri gorevleri tamamlamalar1 ve kendilerine ayrilmis olan
biitgenin sinirlar1 dahilinde ilgili gorevleri etkin bir bicimde yerine getirme-
leri ancak yuksek bir motivasyon ile miimkiindiir. Kuramsal olarak, 6zbelir-
lenim kurami (Deci, 1972) igsel motivasyonun takim tiyelerinin davranisla-
rim1 kendiliginden ortaya gikan unsurlar araciligiyla, bilissel degerlendirme
kurami (Cooper ve Jayatilaka, 2006) ise digsal motivasyonun takim tiyeleri-
nin davranislarini harici uyaricilar vasitasiyla bicimlendirdigini savunmak-
ta, her iki kuram da igsel ve digsal motivasyonun hem takim tiyelerinin ca-
balarinin yoniint hem de ilgili projenin basarisini etkiledigini ileri siirmek-
tedir. Lakin hususi olarak igsel ve dissal motivasyonun inovasyon becerisine
muhtemel etkisini sistematik bir bicimde inceleyen ampirik bir calisma TIY
literatiiriinde heniiz mevcut degildir. Bu baglamda bu galisma su hipotezi
ortaya koymaktadir:

Hipotez 2: Takim tiyelerinin motivasyonlarinin —a) i¢sel motivasyon ve
b) dissal motivasyon agisindan— inovasyon becerisini anlamli bir bigimde ve
olumlu yonde etkilemektedir.

Karmasik ve zor niteliklerle tamimlanan YUG projelerinin basarili bir
bigimde yuriitillmesi yiiksek motivasyonu ve bunun siirekliligini iktiza et-
mektedir (Isen ve Reeve, 2005). Ozel olarak, karmasiklik YUG projelerinin
temel bir niteligidir ¢iinkii bu projelerde geleneksel olmayan birgok uygu-
lama aktiflestirilmekte, cok sayida unsur farkli yontemler kullanilmak sure-
tiyle bir araya getirilmektedir (A¢ikgoz ve digerleri, 2014). Proje karmasasi
YUG siireglerinin yiiriitiilmesini giiclestiren unsurlar biitiiniidiir (Geraldi,
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2009). Uriin gelistirme siirecinin karmasiklik derecesi; iletisim kanallarinin,
gelistirme asamalarinin ve ticarilestirme siirecinin takim tyeleri tarafindan
daha énceki YUG projelerinde uyguladiklarindan farkli olmasidir (Lynn ve
Akgtin, 1998). Bu baglamda, takim tiyelerinin gérevlerine maksimum diizey-
de motive olmalarini gerektirmektedir. Muhtemelen, takim tiyelerinin mo-
tivasyonlar1 proje karmasiklastikca yiikselmekte, motivasyonun ytksekligi
takim becerilerinin giictinii artirmaktadir. Bu sebepten 6tiirti, proje karma-
sasinin motivasyon ile inovasyon becerisi arasindaki iliskinin siddetini etki-
leme potansiyeline sahip olmasi1 beklenmektedir. Bu baglamda, bu c¢alisma
su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 3: Proje karmasasi takim tiyelerinin motivasyonu —a) i¢gsel moti-
vasyon ve b) digssal motivasyon agisindan- ile inovasyon becerisi arasindaki
iligki tizerinde moderator etkisine sahiptir.

Proje
Karmasasi
H3a|.13* H3b|-.03
Hia|31**
R y H2al.05 =
Yonlendirici “| Igsel Motivasyon "] inovasyon
Yonetimi Anlayisi | Dissal Motivasyon \ Becerisi

Hib|.49%* H2b|.53**

Figiir 1. Onerilen Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA TASARIMI

Figiir 1’de sergilenen arastirma modelinin test edilmesi amaciyla kismi
en kii¢iik kareler regresyonu-yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) ¢alistirilmastir.
fkincil kusak analiz modellemesi olarak nitelendirilen PLS-YEM cok degis-
ken kullanilarak arastirma konusu olan modelin analizlerini tek seferde yap-
maya olanak sunmaktadir. Daha acgik bir ifadeyle, PLS-YEM bircok bagimh
ve bagimsiz degiskeni ayn1 model ddhilinde analiz etme imkanini bilimin-
sanlarina sunmaktadir (Chin, 1998).
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4.1. Olgekler

Herhangi bir arastirmaci bilimsel ¢alismasinda yer alan hipotezleri test
etmek amaciyla gegmis calismalarda gelistirilmis olan 6lgekleri ya direkt kul-
lanarak ya da onlarini arastirma konusuna uyarlayarak arastirma sorularina
yanitlar aramalidir (Churchill, 1979). Herkesin malumudur ki gereksiz bilgi/
enformasyon (6rn., yeni 6lcek gelistirme) ilgili bir literatiirde kismi karmasa-
ya yol acarak yeni bulgularin giinyiiziine ¢gikarilmasina mani olmaktadir (Se-
gars, 1997). Bu diizlemde, bu bilimsel calismanin modelinde yer alan yon-
lendirici kontrol degiskenin 6l¢iimiinde Lewis ve digerleri'nin (2002); mo-
tivasyon degiskenin 6lcimiinde Hackman (1976) ile Chang ve digerleri'nin
(2010); inovasyon becerisi degiskeninin 6l¢iimiinde Drach-Zahavy’in (2004);
ve proje karmasas1 degiskenin 6lgiimiinde Lynn ve Akgiin’iin (1998) calis-
malarindan faydalanilmistir. Ayrica, bu calismanin modelinde yer alan tiim
degiskenlerin 6lcimtnde, Gunsel ve A¢ikgoz'tin (2013) galismasina paralel
olarak, yansitici élgiim teknigi kullamilmistir. Degiskenlerin calismaya kati-
lanlarca degerlendirilmesinde 7-noktali Likert Olgegi kullanilmistir; yani,
degiskenleri tanimlayan ifadeler 1-7 arasinda degerler almislardir. Bu deger-
lerin iki u¢ noktasinda yer alan 1 ve 7 veri 6gelerinin anlamlar: sirasiyla su
sekildedir; “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiliyorum”.

4.2. Orneklem

Calismanin modelinde kullanilan degiskenler ve onlar: tanimlayan ifa-
deler orijinal hallerinden Tirkgeye iki dil uzmani tarafindan cevrilmistir.
Daha sonra, uzman goriisii olarak, Tiirkiye’den TiY literatiiriine hakim iki
biliminsan1 Tiirkgelestirilmis olan degisken ifadeleri tizerinde kismi reviz-
yonlar yapmislardir. Devaminda, degiskenlerin Turkge stirtimlerinin igerik-
sel buttnlikleri ve anlamliliklar1 arastirma yapilan endiistrilerde tam za-
manli olarak calisan doért katilimei {izerinde kontrol edilmistir. flgili calisan-
lar degiskenlerin belirtilen iki husus noktasinda herhangi bir eksiklige sahip
olmadiklarimi ifade etmislerdir. Degiskenlerin onaylanma stirecinden sonra
olusturulan Veri Toplama Formu, kisisel anket yonetim metodu kullanmak
suretiyle, Istanbul ilinde faal olan isletmelerin YUG proje calisanlarina dag-
tilarak toplanmistir. Calismada Istanbul'un merkeze konuslandirilmis olma-
siin sebebi Istanbul'un Tiirkiye’de bulunan ve iiriin gelistiren isletmelerin
merkezinde olmasidir.
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Bu arastirmanin hedef kitlesini farkli isletmelerde YUG projelerin-
de gorev alan mihendisler olusturmaktadir. Bundan maksat Kumar ve
digerleri'nin (1993) su dogrultudaki soylemidir: “sayet ¢alismada kullani-
lan degiskenler katilimcilarin rolleriyle iliskili degilse verilen cevaplarin
hatali/yaniltict olma durumu muhtemelen yiiksek olacaktir.” Katilimcilarin
belirlenmesinin ardindan, her bir katilimciya calismaya saglayacag: veri-
nin gizli kalacagi, dolayisiyla sunacaginin verinin kendisini higbir sekilde
baglamayacagi garantisi verilmistir (Podsakoff ve digerleri, 2003). Bundan
kasit, gizlilik araciyla katilimcilarin bu calismayr muhtemel misilleme egi-
limini olabildigince 6nlemek ve degiskenleri degerlendirme asamasinda
maksimum odaklanmalarina altyapi hazirlamaktir (Huber ve Power, 1985).
Ayrica, kendileri tarafindan sunulan verilerin anonim olarak degerlendirile-
cegi bilgisi kendilerine verilerek, kendilerinden Veri Toplama Formu'nda yer
alan degisken ifadelerini herhangi bir korku duymaksizin degerlendirmeleri
beklenmistir. Son olarak, katilimcilara Veri Toplama Formu'nda dogru veya
yanlis herhangi bir ifadenin/sorunun bulunmadig: 6zellikle yazili olarak bil-
dirilmis, bu sekilde katilimcilarin ifadeleri olabildigince i¢tenlikle degerlen-
dirmesi hedeflenmistir (Podsakoff ve digerleri, 2003).

Bu calismaya katilmalar1 igin 174 farkli isletmeye agiklama metni
e-posta yoluyla ulastirilmistir. Bu isletmelerden 145 tanesi —agiklama metni-
ni inceledikten sonra— olumlu geri doniis yapmiglardir. Bu kapsamda ilgili
isletmelerde YUG projelerinde gorev alan 145 calisandan dolu Veri Toplama
Formu temin edilmistir. Dolayisiyla calismanin yanit orani %83’tiir.

Bu calismanin 6rneklemi 145 YUG proje calisamidir. Katilimcilarin
%641 erkek, %36’s1 ise kadindir ve yaslariyla ilgili istatistiki veriler su se-
kildedir: %23’ 1950-1979 yillar1 arasinda, %63’ 1980-1989 yillar1 arasinda
ve %14’u ise 1990 yilindan sonra dogmustur. Buna ilaveten, deneyim acisin-
dan katilimcilara ait istatistiki veriler su sekildedir: %49’u 3-5 yildir, %32’si
6-9 yildir, %16’s1 10-15 yildir ve %3’ii 16 yildan daha fazla bir siiredir YOG
projelerinde gorev almaktadir. 145 isletmenin agirlikli olarak faal olduklar:
endiistrilere ait istatistiki veriler ise su sekildedir: %60’1 yazilim endiistri-
sinde, %30"u iletisim teknolojileri endiistrisinde, %61 elektrikli ev aletleri
endiistrisinde ve %4’t1 otomotiv endiistrisinde faaldir.
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5. ANALIZ

Bu calismanin ¢ne stirdiigii modelin test edilmesi maksadiyla Smart-
PLS 2.0 programi kullanilmistir (Ringle ve digerleri, 2005). Bu baglamda
evvela olgeklerin gegerlilik ve gtivenirlikleri, sonrasinda ise hipotezler test
edilerek sonuclar siralanmistir.

5.1. Olgiim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Modeldeki degiskenlerin ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak cesitli is-
tatistiki degerler kontrol edilmistir. Tablo 1, bes degisken arasindaki kore-
lasyon degerlerini gostermektedir. Nitekim diisitkten ortaya seviye dege-
re sahip korelasyonlar ayrisma gecerliligi icin énemli bir kanittir. Ayrica,
her bir degisken icin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE), birlesik giivenirlik
ve Cronbach alfasi gibi tim giivenirlik tahminleri, Nunnally (1978) ve For-
nell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin tizerindedir.
Dahasi, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen her bir degisken i¢in
AVE’nin karekokii, degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha bii-
yuktir (bknz., parantez igerisinde kalin punto ile yazili olan degerler), bu
da ayrisma gecerliligi i¢in baska bir kanittir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla
Olceklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli gecerlilik ile gtivenirlige sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1. Korelasyonlar ve Tanimlayic istatistikler

No Degisken 1 2 3 4 5

1 Yonlendirici Anlayis (.90)

2 | icsel Motivasyon 30%% | (.81)

3 Digsal Motivasyon A9** | 32%* (.85)

4 Proje Karmasasi .33%* .15 .29%% (-90)

5 Inovasyon Becerisi A48%* 26% % 69** .62** | (.89)
Ortalama 5.41 5.90 5.33 4.41 4.71
Standart Sapma 1.33 1.13 1.33 1.38 1.42
Birlesik Giivenirlik 91 .88 91 .93 .94
Cikarilan Ortak Varyans .81 .65 72 .81 .79
Cronbach Alfa .88 .82 .86 .88 91

*p < .05, ** p < .01.

Diagonal her bir degiskene ait AVE’'nin karekokiinii gostermektedir
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5.2. Hipotez Testleri

Figiir 1’de yer alan kuramsal modeli olusturan iliskilerin test edilme-
si maksadiyla her bir degisken skorlarinin net bir sekilde hesaplanmasina
izin veren kismi en kii¢iik kareler (PLS) yol analizi ¢alistirilmistir. Tanimla-
nan iligskilerin istatistiksel yonden anlamliliklarini1 degerlendirme gayesiyle
Smart-PLS 2.0 programinda onyiikleyerek yeniden-érnekleme metodu kul-
lanilmistir (Chin, 1998). Bu prosedir, orijinal verinin yerini almak tizere
rastgele secilmis 5000 alt-orneklem vakasi dogurmayi icermektedir (Hair ve
digerleri, 2013). Rastgele secilen her bir alt-6rneklem icin yol katsayilar: (B)
olusturulmus ve t-istatistigi degerleri hesaplanmigtir.

Tablo 2’de hipotez testlerinin sonuglar1 mevcuttur. Bu sonuclara gore,
takim liderinin y6nlendirici anlayisinin sirasiyla i¢sel ve dissal motivasyon
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur. Detaylandiracak olursak,
hem takim liderinin yonlendirici anlayis1 ve igsel motivasyon arasindaki
iliski (B = .31, p < .01) hem de takim liderinin yonlendirici anlayis1 ve dis-
sal motivasyon arasindaki iligki (B = .49, p < .01) pozitif ve anlamlidir. Bu
sonuclara gore, ilgili hipotezlerin (H1la ve H1b) her birisi desteklenmistir.
fkinci olarak, motivasyon boyutlar1 ve inovasyon becerisi arasindaki hipo-
tezler test edilmistir. Detaylandiracak olursak, igsel motivasyon ve inovas-
yon becerisi arasindaki anlamli bir iliski bulunamamisken (t-deger = 1.05),
dissal motivasyon ve inovasyon becerisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur (f = .53, p < .01). Bu sonuglara gore H2a hipotezi desteklene-
memisken, H2b hipotezi desteklenmistir.

Son olarak, proje karmasasinin motivasyon ve inovasyon becerisi ara-
sindaki iliskiye olan etkisini tanimlayan hipotezler test edilmistir. Buna
gore, proje karmasasinin igsel motivasyon ve inovasyon becerisi arasindaki
iliskiye olan etkisi anlamli ve pozitifken (B = .13, p < .05), proje karmasa-
sinin dissal motivasyon ve inovasyon becerisi arasindaki iligkiye olan etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (t-deger = .49). Bu sonugclara gore H3a
hipotezi desteklenirken, H3b hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 2 Hipotez Sonuclar:

Yol Beta |Hipotezler Sonugclar
Yonlendirici Anlayis — |Igsel Motivasyon | .31%* Hila Desteklendi
Yonlendirici Anlayis — Ellssg 1 49 Hib Desteklendi
otivasyon
fsel Motivasyon N }Snova.sy.on .05 H2a Desteklenmedi
ecerisi
Dissal Motivasyon N %nova.sy_on .53 H2b Desteklendi
ecerisi
Proje Karmasas1 * Icsel N Inovasyon 13* H3a Desteklendi
Motivasyon Becerisi
Proje Karmasas1 * Digsal N Inovasyon -.03 H3b Desteklenmedi
Motivasyon Becerisi

*p < .05;**p < .01

5.3. Yapisal Model

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler belirleme katsayisi (R?) (Chin,
1998) ve uyum iyiligi endeksi (GoF) (Tenenhaus ve digerleri, 2005) araci-
ligiyla degerlendirilmektelerdir. R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve veri
setinin regresyon dogrusunu ne ¢lgiide acikladigini gostermektedir (Chin,
1998). R? kiigiik (.02 < R? < .13), orta (.13 < R? < .26) ve biiyiik (.26 < R?) etki
capli olarak kategorize edilmektedir (Cohen, 1988). GoF endeksi ise modelin
kiiresel uygunlugunu gostermek i¢in kullanilmaktadir. Bir manasiyla GoF
yapisal model ile 6l¢gtim performansi arasinda bir harmoni aramaktadir. GoF
da 0-1 arasinda bir deger almaktadir. Buna gore, GoF degeri 1’e yaklastikca
yol modeli tahmininin daha iyi bir performans sergiledigi varsayilmaktadair.
GoF ortak varyans ortalamalar ile igsel degiskenlerin R2 ortalamalarmin
carpiminin geometrik ortalamasimin alinmasiyla bulunmaktadir. R2'nin etki
cap1 kategorizasyonu dogrultusunda GoF igin de benzer bir siniflandirma
yapilmistir. Ortak varyanslar igin .5 kesme noktasi alinarak (Fornell ve Larc-
ker, 1981) GoF’un etki cap1 esik seviyeleri kiiciik (.1 £ GoF < .25), orta (.25 <
GoF < .36) ve genis (.36 < GoF) olarak siralanmistir.

Bu agiklamalar 15181nda, bu calismanin modelinde yer alan i¢sel degis-
kenlerin etki caplar1 su sekilde ortaya ¢ikmistir: igsel motivasyon icin R?
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= .09, dissal motivasyon icin R* = .24 ve inovasyon becerisi i¢in R?> = .68.
Baska bir ifadeyle, takim lideri yonlendirici anlayisinin igsel motivasyon
uzerindeki degisimin %09 unu ve dissal motivasyon {izerindeki degisimin
%24 ant aciklamaktadir. Yine, igsel ve dissal motivasyon birlikte inovas-
yon becerisi tizerindeki degisimin %68’ini agiklamaktadir. Buna gore, igsel
motivasyon degiskenin etki gap1 alt diizeyde, i¢sel motivasyon degiskenin
etki cap1 orta diizeyde, inovasyon becerisi degiskenin etki capa ise tist di-
zeydedir. Son olarak, yukaridaki aciklamalar dogrultusunda GoF endeksinin
degeri .51 olarak bulunmustur. Buna gore, ¢alismanin modelinin kiiresel uy-
gunluk endeksinin degeri genis caplidir (Tablo 3).

Tablo 3: Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri icsel Degiskenler Sonugclar
Igsel Motivasyon .09
R? Dissal Motivasyon .24
Inovasyon Becerisi .68
GoF .51

Not. GoF =V Ortak varyans ortalamalart x Ortalama R2

SONUC

YUG projeleri, teknolojinin ve pazar taleplerinin hizli bir degisim ige-
risinde oldugu ginimiiz hiper-rekabetci is diinyasinda farkl disiplinlerden
pek ¢ok arastirmacinin ve is diinyasindan yoneticinin dikkatlerini tizerine
cekmektedir. Ancak, 6ziinde bir takim calismas: olan YUG siirecine dair,
TIY literatiiriinde, heniiz netlige kavusmamis pek ¢ok konu mevcuttur. Or-
negin, inovasyon becerisi, YUG siirecini yiiriiten bir takimin orijinal, faydal
ve ticari degeri olan bir {irtin gelistirmesi icin ihtiya¢ duyacagi temel arac-
lardan bir tanesi olsa da; YUG takimlarinin, basarili yeni iiriinler gelistirerek
ticarilestirmelerinin altinda yatan itici kuvvet olarak, inovasyon becerisini
nasil gelistirdikleri {izerindeki sir perdesi heniiz tam manasiyla aralana-
bilmis degildir. Bu calismada temel olarak YUG takim iiyelerinin icsel ve
dissal motivasyonunun bu takimlarin inovasyon becerisi gelistirmeleri tize-
rindeki etkileri incelenmekte olup; takim liderlerinin yonlendirici liderlik
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anlayiglarinin takim tiyelerinin motivasyonlar1 tizerindeki 6nctl etkisi de
arastirilmaktadir. Bununla birlikte YUG projelerini, klasik anlamdaki islet-
me faaliyet ve gorevlerinden ayirt eden nitelik karmasa oldugundan ~-YUG
projelerinde 6ngoriilmesi hi¢ de kolay olmayan ve mevcut isleyisten farkli
olan iliskiler ag1, stire¢ ve kosullar1 icermektedir— motivasyon ile inovasyon
becerisi arasindaki iligkide proje karmasasinin moderator rolii de arastirma-
ya dahil edilmektedir. Ozetlemek gerekirse bu ¢alisma; YUG projeleri kapsa-
minda yonlendirici yonetici anlayisinin takim tiyelerinin motivasyonlar: ni-
hayetinde de takimin inovasyon becerisi tizerindeki etkilerini ve bu etkinin
projenin karmasa seviyesine gore nasil farklilastigini ortaya koyarak, TIY
literatiiriine dort 6nemli katk: saglamaktadair.

Aragtirma bulgulari, oncelikle, gelismis bat1 iilkelerinde gelistirilen ve
uygulanan inovasyon becerisi, motivasyon, yonetim anlayis1 ve proje kar-
masas1 6lgeklerinin Tirkiye gibi gelismekte olan bir ekonomiye sahip ve
farkl1 bir kiiltiirel yap: sergileyen Tiirkiye’deki YUG takimlar1 acisindan da
gegerli oldugunu; farkh kiiltairel, sosyo-ekonomik ve teknolojik konjonktiire
sahip iilkelerdeki YUG takimlarinin yerel kosullardan bagimsiz olarak kiire-
sel baglam igerisinde faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadar.

fkinci olarak, arastirmamizin temel konusu olan motivasyon ve inovas-
yon becerisi arasindaki iliskiye bakildiginda, bulgular, dissal motivasyon ile
inovasyon becerisi arasinda giicli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir.
Bu sonu¢ YUG takimlarinin proje gereksinimlerini karsilamalari, tanimlan-
mis olan takvim dahilinde ya da daha erken bir zaman dilimde tistlendik-
leri gorevleri yuritmeleri ve kendilerine ayrilmis olan biitgenin sinirlar:
dahilinde ilgili gorevleri etkin bir bicimde gerceklestirebilmeleri igin takim
tiyelerinin maas artisi, odiller, prim ve terfi gibi harici uyaricilar ile des-
teklenmesinin altin1 ¢izmektedir. Digssal motivasyon ile inovasyon becerisi
arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikartan bu sonug, ilgili literatiir agisindan kritik bir
o6nem tasimaktadir, ¢iinkii genel anlamda YUG stirecinde takim tiyelerinin
motivasyonlarinin sonuclar: tizerine gergeklestirilmis arastirmalarin mevcu-
diyetine karsin bu galisma spesifik olarak takim tiyelerinin dissal motivasyo-
nun takimin inovasyon becerisi tizerindeki etkilerini arastiran ve buna delil
saglayan ilk galismadir.

Beklenenin aksine bu ¢alismanin bulgulari, igsel motivasyon ile inovas-
yon becerisi arasinda iliskiyi destekler nitelikte sonuglanmamistir. Ancak
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bu durum; takim iiyelerinin icsel motivasyonlar ile YUG takimlarinin ino-
vasyon becerisi arasinda herhangi bir iliskinin olmadig: seklinde yorumlan-
mamalidir. Nitekim, i¢sel ve dissal motivasyon arasinda yiiksek kovaryansin
varlig1 (bknz., Tablo 1) olas1 bir dolayl iliski ihtimalini akillara getirmekte-
dir. Diger bir deyisle takim tiyelerinin takim amag ve hedeflerini, yonetimin
herhangi acik bir zorlamasi olmaksizin yerine getirme arzularinin, inovasyon
becerisi gelistirmeyi dissal motivasyon tizerinden etkiledigini varsaymak
miimkiindiir. Diger taraftan, TIY literatiirinde YUG takimlar1 kapsaminda
motivasyonun rolii, 6nctl ve sonucglar: heniiz tam olarak aydinlatilabilmis
degildir. Bu nedenle gelecek galismalarin YUG takimlarinda motivasyon me-
kanizmasinin dinamikleri ve isleyisine yeni ufuklar agmasi beklenmektedir.

Uciincii olarak calisma bulgular;, YUG takim liderlerinin sergilemis
oldugu yonlendirici yonetim anlayis1 ile takim tiyelerinin hem igsel hem
de dissal motivasyonlar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir. Takim liderinin proje detaylarina hdkim olmasi, proje siireglerini
yakindan takip etmesi ve beraberinde takim tiyelerini gorevlerini basarili
bir bigimde yuriitmeleri dogrultusunda yonlendirmeleri tiyelerin oncelikle
duygusal olarak kendilerini takim amag ve hedeflerine adamalar1 sonucunu
beraberinde getirmekte; boylece bu durum onlarin igsel motivasyonlarini
arttirmaktadar. flaveten, proje detaylarini, siireclerini ve bu siirecleri yer alan
takim tiyelerinin arzularina ve beklentilerine kars1 duyarl olan takim lider-
leri; bu tiyeleri ne tarz digsal uyaricilarla —promosyon, farkindik, deger, prim
ve terfi gibi— motive edilebilecegini de bilmekte ve bu uyaricilar: takim amac
ve hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde kullanabilmektelerdir. Diger bir
deyisle bu sonug, yonlendirici yonetim anlayisinin takim tiyelerinin motive
olarak gorevlerine daha fazla kendilerini adadiklar1 gergegini tekrar gozler
oniine sermektedir.

Son olarak da bu calisma, proje karmasasinin YUG takim iiyelerinin
motivasyonlar: ile takimin inovasyon becerisi arasindaki iliskinin siddeti
tizerindeki etkisini arastirmakta; YUG projelerinin karmasa seviyesi arttikca
motivasyon ile inovasyon becerisi arasindaki iliski kuvvetlenmekte midir
sorusuna cevap aramaktadir. Bulgular, proje karmasi arttikga, igsel moti-
vasyon ile inovasyon becerisi arasindaki iliskinin daha da kuvvetlendigini
ortaya koymaktadir. Proje karmasas: arttikca, takim tyeleri bu karmasik pro-
jeleri gerceklestirmeyi ve bu projelerdeki zorlu gorevlerin tistesinden gelme-
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yi kendilerini ispat etme yontinde bir firsat olarak algilamalari, kendilerini
gorevlerine daha fazla adamalar1 sonucunu beraberinde getirmektedir. Sira-
dan ve rutin islerin, uzun vadede gelen monotonluk ile birlikte titkenmislik
sendromu da getirdigi, yonetim ve orgiitleme literatiiriinde tizerinde durul-
mus bir konudur. Olas: ki YUG takim iiyeleri siradan rutin isleri daha da
sikict bulmakta; daha karmasik gorevlerde kendilerini gostermek istemekte;
dolayisiyla daha fazla motive olmaktalardir.

Bu arastirma bulgulari, 6zellikle ileri teknoloji endiistrilerinde faaliyet
gostermekte olup, biinyelerinde YUG gerceklestiren isletme yoneticileri ve
YUG takim liderleri agisindan énemli gikarimlar beraberinde getirmektedir.
Her seyden 6nce isletme yoneticileri ve takim liderlerinin takim tiyelerinin
takim amac ve hedefleri dogrultusunda gaba gosterme istekliligi ve moti-
vasyonlarini saglamalar1 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu
amacla isletme yonetici ve liderlerinin (i) YUG proje siireclerini yakindan
takip etmeleri ve detaylarina hakim olmalari, (ii) takim tyelerini ve proje
gorevlerini acik ve net talimatlar ile gorevlendirmeleri, (iii) takim tiyeleri ile
birebir iletisim igerisinde olmalari, (iv) boylece takim icerisindeki ¢atisma-
larin zamaninda dindirilmesine ve (v) takim icerisinde iyi iliskilerin gelis-
tirilmesine destek olmalar1 sarttir. Bu amacla isletme yoneticileri ve takim
liderlerinin, takim igerisinde ve takim ile yonetim arasinda iletisim ve bag-
lar1 kuvvetlendirecek; etkin bilgi akis mekanizmasini saglayacak bir calisma
ortam1 olusturabilmek tizere gerekli adimlar1 atmalar:; hatta bir agik kapi
politikas: izlemeleri onerilmektedir.

Ilaveten bulgular, hem isletme hem de takim diizeyinde bir inovasyon
becerisinin edinimi ve gelistirilmesinde takim tiyelerinin dissal motivasyon-
larinin hayati roliinii de vurgulamaktadir. Dissal motivasyon; terfi, 6diller,
prim 6demeleri, zam ve ekstra tatiller gibi dissal motiflerin (uyarici) dogru
ve yerinde kullanimi ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri
ve takim liderlerinin YUG siireci gibi kritik bir gérevde yer alan takim iiye-
lerini hangi digsal uyaricilarla motive edebileceklerini bilmeleri; hem bi-
reysel hem de takim diizeyinde 6diillendirme mekanizmalar: olusturmalari;
gerektiginde bu yaratici tiyelere normal isletme hiyerarsisi ve mesai saatleri
disinda bir calisma diizeni ve ekstra sosyal imkanlar saglamalidir. Nihaye-
tinde isletme yonetimi ve 6zellikle de YUG takim liderlerinin takim iiyele-
rinin yakindan taniyarak beceri, nitelik ve beklentilerine vakif olmalari, bu
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tiyeleri onlar1 makul bir seviyede zorlayabilecek karmasadaki projelere ve
gorevlere atamalari, boylece i¢gsel motivasyonlarini da inovasyon becerisine
déniistiirebilecek ekstra bir motif kullanmalar1 da YUG projelerinin basarisi
acisindan 6nem tasiyabilecek bir baska yonetsel sonugtur.

Ozetlemek gerekirse bu ¢alisma, YUG projeleri kapsaminda yonlendiri-
ci liderlik anlayisi, motivasyon —igsel ve dissal- ile inovasyon becerisi ara-
sindaki iligkileri ele almakta olup sonuclar YUG takim liderlerinin sergile-
yecegi yonlendirici liderlik anlayisinin takim tiyelerinin hem igsel hem de
dissal motivasyonlar: arasindaki anlaml iliskinin varligini ortaya koymakta;
nihayetinde de takim tiyelerinin dissal motivasyonunun takimin inovasyon
becerisinin temel bir 6nctili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
bulgular, YUG gelistirme projelerinin karmasa seviyesinin artmasiyla takim
tiyelerinin igsel motivasyonlar1 ve inovasyon becerisi arasindaki iliskinin
belirginlesecegini ortaya koyarak TIY literatiiriinde yeni ufuklar agmaktadir.

KISITLAR VE ONERILER

Bu ¢alisma sonuclarinin genellenebilirligini etkileyen bir kisim meto-
dolojik kisitlar mevcuttur. Oncelikle gapraz fonksiyonel bir sekilde tasar-
lanan anketteki bagimli ve bagimsiz degiskenlere ayni katilimcilarin cevap
vermeleri nedeniyle arastirma sistematik hatadan etkilenme olasiligini tagi-
maktadir. Bu potansiyel problem, tek faktor testi (Podsakoff ve Organ, 1986)
ile kontrol edilmistir. Rotasyona ugramamis temel bilesen analizi sonuglari,
0zdegeri birin tstiinde ¢ok sayida degisken oldugu ve yiizdelik (%) toplam
varyans degisimini higbir faktoriin, varyansin tamamim tek basina acikla-
yamadigini (en ylksek varyansh tek faktor %24.33 bulunmus) gostererek
sistematik hatanin galisma acisindan bir problem olmadigini ispatlamakta-
dir. Bunun yani sira TIY literatiirii incelendiginde bagimli ve bagimsiz de-
giskenlere ayni katilimcilarin cevap vermekte oldugu ok sayida galismaya
rastlanmaktadir (6rn., Agikgoz ve digerleri, 2014; Giinsel ve Agikgoz 2013).
flaveten TIY literatiiriindeki giincel calismalarin da YUG proje takimu iiyele-
rinin proje ¢iktilarini degerlendirmede kullanicilar, yoneticiler ya da tictin-
cti sahislara gore daha yetkin oldugunu ifade ettiklerini de belirtmekte fayda
vardir. Bu gorislere karsin, onaylanmis patent ve faydali model sayilar1 gibi
arsiv verilerinin proje ¢iktilar1 ve inovasyon becerisini degerlendirmede kul-
lanilmasinin daha tarafsiz bir 6l¢im saglayabilecegi; boylece daha objektif
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sonuclarin elde edilmesinin de mimkiin olabilecegi gercegi ihmal edilme-
melidir.

Veri Toplama Formu’'nda capraz fonksiyonel bir tasarim kullanilmasi,
calismanin bir diger kisitini teskil etmektedir. Anket galismalar1 dogal or-
tamda gerceklestirilen kapsamli ve biiyiimekte olan bir arastirma alani olsa
da (Graziano ve Raulin, 1997); anket kullanimi, tek basina, 6ziinde dinamik
ve bilissel bir fenomen olan motivasyon diizeyi ve motivasyonun énciillerine
dair objektif sonuglar saglamada yeterli olmayabilir. Ancak, ¢apraz fonksiyo-
nel bir saha arastirmasi olan bu calismanin, arastirma konusu olan iliskilere
dair bir kisim kanitlar sagladig da goz ardi1 edilmemelidir. Ayrica sistematik
hataya dair belirgin bir kanit olmasa da arastirmaya her bir YUG projesinden
bir katilimcinin dahil olmasi da arastirma sonuclarinin gecerliligi ve genel-
lenebilirligi kapsaminda tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir mevzudur.
Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan bir ekonomiye sahip ve YUG kapsamin-
da hentiz daha oniinde kat etmesi gereken ciddi bir mesafe olan tilkelerde
YUG takimi bulmak ve bu takimlara erisim saglamak hic de kolay degildir.
Boylesi bir ortamda her bir takimdan birden fazla katilimcinin arastirmaya
dahil olmasini istemek; nihayetinde érneklemi daha da dustirme riski tasi-
yacag icin bu galismada boylesi bir talep icerisine girilmemistir.

Bunlara ilaveten, 6rneklemin karakteristikleri de ¢alisma sonuclarinin
genellenebilirligini etkileyen bir diger kisittir. Oncellikle arastirma, spesifik
bir ulusal baglamda, Tiirk isletmeleri tizerinde gerceklestirilmistir. Sonucla-
r1 degerlendirirken farkl kiiltiirel yapilarda farkli sonuglarin ortaya c¢ikabile-
cegi goz ard1 edilmemelidir. Tkinci olarak 6rneklemi degerlendirirken sekto-
rel bir ayrima gidilmemis olsa da; 6rneklemin biiyiik bir kismi -%60- bizzat
yazilim gelistirme sektoriinde %30’u ise iletisim teknolojileri sektoriinde
faal olan yazilim gelistirme takimlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla bu so-
nugclar, biiyiik 6lgtide yazilim gelistirme takimlarinin karakteristiklerini yan-
sitmaktadir. Son olarak da 6rneklem boyutunun (N = 145) nispeten ¢ok da
biiyiik degildir; daha buaytk bir 6rneklemin yeni {iriin gelistirme takimlarini
daha basarili temsil etmesi miimkiin olabilir.

YUG takimlar1 kapsaminda takim iiyelerinin motivasyonlarinin —igsel
ve digsal- onciilleri ve sonuclari, hentiz bakir bir alan oldugundan gelecek
arastirmalar icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin yonlendirici yéne-
tim anlayisi ile birlikte farkli yonetsel tarzlarin, takim tiyelerinin motivas-
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yonlar: tizerindeki etkileri arastirilabilir. Yine motivasyon mekanizmasinin
takim tyeleri acisindan nasil isledigi; igsel dissal motivasyonun kendi ara-
larindaki etkilesimlerin YUG proje ciktilarina nasil yansidiginin da incelen-
mesi giindeme gelebilir. Bununla birlikte motivasyon, duygu ve hislerle ya-
kindan iligkili bir kavram oldugundan yoneticilerin duygusal zekalar1 ya da
takimin duygusal becerisinin de arastirmaya dahil edilerek modelin gelisti-
rilmesi; proje ciktilar1 olarak onaylanmis patent ve faydali model gibi arsiv
verilerinin de kullanilarak daha objektif sonuclara ulasilmasi1 miimkindiir.
Bununla birlikte anket yontemi ile gergeklestirilen bu nicel ¢alismanin yar:
yapilandirilmis goriismeler ya da vakia analizinden olusan nicel bir arastir-
mayla da desteklenmesi de bu konuda calismay1 diisiinen arastirmacilarin
gelecekte izleyebilecegi bir diger rotay: temsil etmektedir.

Bu calisma, 6nemli ancak bir o kadar da bilinmezlerle dolu bir alan
YUG'nin sadece yiizeyini asindirmaktadir. Bu agidan arastirmacilar igin ge-
nel olarak YUG siireci, 6zellikle de YUG projeleri kapsaminda motivasyon,
inovasyon becerisi ve liderlik kavramlar: zengin bir arastirma alani teskil
etmektedir.
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Ozet

Bu ¢alisma stratejik girisimcilik arastirma alanini inceleyen literatiir
temelli bir analizi kapsamaktadir. Stratejik girisimcilik arastirmasinin
genel bir resmini ortaya koymak amaciyla 6zellikli uygulama yontemi
olarak bibliyometrik analiz teknigi(atif yontemi) kullanmaktadir. Arastir-
ma 2007-2013 yillar1 arasinda Strategic Entrepreneurship Journal’da ya-
yimlanmis 123 adet bilimsel makaleyi kapsamaktadir. Atif analizinin ve
degerlendirmelerin sonucu olarak stratejik girisimcilik alaninda yapilan
arastirmalarin ekonomi, rekabet, stratejik yénetim gibi bilim alanlarinin
vaninda kaynaklara dayali yaklasim, orgiitsel davranis, inovasyon ve
ggrenme konularindan da etkilendigi goriillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Girisimcilik, Bibliyometri, Atif Analizi.

Abstract

This study applies a literature-based analysis in its discussion
of the research field of strategic entrepreneurship. It uses bibliometric
techniques (Citation analysis) as its primary research method to present
a general picture of the strategic entrepreneurship research. Paper covers
123 research articles published in the Strategic Entrepreneurship Journal
between 2007-2013.Upon observing the citation analysis and evaluation
of topics that result, it becomes clear that the research on strategic
entrepreneurship is influenced by both the scientific fields of economics,
competition, strategic management, and the topics of resource-based
theory, organizational behaviour, innovation and learning.

Keywords: Strategic Entrepreneurship, Bibliometrics, Citation
Analysis.

Dokuz Eylil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik isletmeleri Yonetimi Bolami, di-
dem.ozer@deu.edu.tr

CiltNolume 3 | Say/Issue2 | Aralik/December 2014 | 61



Didem Ozer Caylan

1. GIRIS

Girisimcilik, elde bulunan kaynaklarin durumuna bakmaksizin firsat-
larin pesinde kosmaktir (Stevenson, 1983). Girisimciler, bir isletmenin or-
ganize edilmesi ve yonetilmesini bireysel olarak tistlenen, bir kar ugruna
muhtemel riskleri gogiislemeye hazir kisiler olarak, aslinda kendileri bunun
bilincinde olmasalar da nihai bir stratejist olarak tanimlanabilirler (Wheelen
ve Hunger, 2012a). Isletmelere bircok firsat sunan kiiresel rekabet ile birlikte
girisimcilik, yonetim disiplini icinde anilan 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Mintzberg (1973) girisimciligi stratejik karar alma yaklasimlari-
nin iginde degerlendirerek stratejik yonetimde girisimciligin 6nemini belirt-
mistir (Wheelen ve Hunger, 2012b;74). Altuntas’a gore (2014) girisimcilik
ve stratejik yonetim disiincesinin birlestirilmesine yonelik calismalarin
sayist hizla artmaktadir. Bu ¢alismalardan cogu uluslararasi bir yayin olan
“Strategic Entrepreneurship Journal” icinde yer almaktadir. Bu durumdan
hareketle, galismanin amaci, “Strategic Entrepreneurship Journal” bilimsel
dergisinde yayimlanmis tiim arastirma makalelerini esas alarak girisimcilik
arastirmalarina iliskin bir degerlendirme gerceklestirmektir.

2. STRATEJIiK GIiRiSIMCILIK UZERINE ARASTIRMALAR

2000 yilindan sonra ortaya gikan “Stratejik Girisimcilik” alanina yogun-
lasan arastirmalarin temelinde teori, model ve tanimlamalar bulunmaktadir.
Entrialgo vd., (2000) ve Messeghem (2003)’in yaptig1 gibi yonetim, strateji ve
girisimciligi ayr1 ayr1 tanimlayip baglanti kuran arastirmalarin yaninda stra-
tejik girisimcilik tanimina biitiinsel bir bakis agis1 ile yaklagsan arastirmalar
da bulunmaktadir. Stratejik girisimciligi <kazang(servet) elde etmek igin stra-
tejik bakis acis1 ile girisimci faaliyetlerde bulunmak> diye tanimlayan Hitt
vd. (2001:408), digsal aglar, kaynaklar, orgiitsel 6grenme, inovasyon ve ulusla-
rarasilasma konularina odaklanmistir. Bu dogrultuda stratejik girisimciligi ag
ve 6grenme teorisi ile kaynak temelli yaklasima dayandiran benzer bir yayin
Ketchen vd.(2007)'ne aittir. Ireland, Hitt ve Sirmon’a (2003) gore ise girisimci-
lik ve stratejik yonetim arastirmalar1 hem kendine has bir 6zellik tasimaya bas-
lamistir hem de her ikisinin de 6rgiit bilimine degerli katkilar1 bulunmaktadar.
Baz1 akademisyenlerle benzer olarak Ireland, Hitt ve Sirmon bu iki disiplinin
birbirini destekleyici ve hatta tamamlayici oldugunu disiinmektedirler.

2000 yilimin ikinci yarisinda stratejik girisimcilik kavramina duyulan
ilgi artmis ve bu alanda farkli bakis acilar ile cesitli bilimsel ¢alismalar ya-
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pilmistir. Stratejik girisimciligi, strateji ve girisimciligin deger yaratan kesi-
sim kiimesi olarak ifade eden Ireland ve Webb (2007) inovasyonun etkisiyle
rekabetci tistiinliik elde etmeyi gelecekteki firsatlari arastirmak adina 6nem-
li bulmustur. Stratejik diistinme ve stratejik planlamay1 vurgulayan Kuratko
ve Audretsch (2009) ekonomi ve liderlik perspektifinden stratejik girisimci-
lik kavramina ulasmistir. Orgiit icinde stratejik girisimcinin etkisini ortaya
koyan Monsen ve Boss (2009) insan kaynaklar1 ve ¢rgiitsel davranis bakig
acisi ile yoneticinin ve personelin algisini <proaktif, yenilikci ve risk alabi-
len> seklinde degerlendirmistir. Stratejik girisimciligi Kyrgidou ve Hughes
(2010) “deger yaratma potansiyeli en yuksek firsatlar1 belirlemek icin fir-
ma cabalarini girisimci bilesenler ile kolaylastirma, kendi kaynak tabanina
dayali, o6lctilebilir stratejik eylemler yoluyla bu firsatlar: kullanma stireci”
olarak tanimlamistir. Luke ve digerleri (2010) ise stratejik girisimciligi baska
bir acidan degerlendirmis ve piyasaya yeni bir sey getirmek i¢in kurulmus,
yenilik (inovasyon), firsat tanimlama ve biiyiimenin bir arada yer aldig: be-
lirgin bir stire¢ olarak tanimlamistir. Bu iki tanimi ifade eden ve stratejik
girisimciligin temelini olusturan unsurlar Sekil 1’de goriilmektedir.

Kaynak Yonetimi

Firsat

tanimlama

Yenilik
(inovasyon)

Stratejik
Girisimcilik

Dinamik Yetkinlik

Sekil 1. Stratejik Girisimciligin Bilesenleri

Kaynak: Kyrgidou ve Hughes, 2010: 49
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Yakin tarihte stratejik girisimcilik kavramini inceleyen iki 6nemli aras-
tirma Hitt, vd. (2011) ile Kraus, vd. (2011)'nin yayinlaridir. Hitt vd. (2011;
57) stratejik girisimcilik odaklarinin genis ve zengin oldugunu vurgulamis
ve arastirma konularinin ekonomi, psikoloji, sosyoloji ile orgiit teorisi ve
orgiitsel davranis gibi birgok disiplini i¢ine alan bir yapiya sahip oldugunu
belirtmistir. Sekil 2’de belirtildigi gibi 2007 yilinda Ireland ve Webb’in stra-
tejik girisimciligi deger yaratan bir kesisim kiimesi olarak tanimlamasinin
ardindan bu diisiinceyi irdeleyen Kraus vd. (2011) kaynaklar, yetkinlikler,
strateji, girisimci, is gevresi ve orgiit yapisindan olusan alti 6nemli baglikta

yeni bir kavramsal model gelistirmistir.

Stratejik yonetim: Girisimcilik:

Firma stratejisi tasari- - Yeni orgiit kurulumu

Stratejik Girigsimcilik: . Orgittsel yenilenme

. Belirsizlik
. Risk

Firsat odakli davranis

mi1

. Yaratma, kesfetme ve
yararlanma arasindaki
denge

Deger yaratma
. Stirekli inovasyon-
yenilik

Isletme kaynaklarinin

yonetimi

. Firsatlarin rekabetci
ustiinliige dontistimii

. Ustiinliik odakl dav-
ranis

(Firsatlar1  kesfetme

ve onlardan yarar-

lanma)

Sekil 2. Stratejik Girisimcilik: Girisimcilik ve Stratejik Yonetim arasinda

deger yaratan kesisim kiimesi

Kaynak: Ireland and Webb, 2007: 51; Kraus vd.,2011: 61

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Son yillarda tizerinde sikga durulan bir kavram olan stratejik girisimci-
lik tizerinde 6nemli etkiye sahip olan eserleri ve arastirmacilar tespit etmek
ve bu disiplindeki temel konular1 ortaya cikarmak amaciyla, girisimcilige
stratejik acidan bakan ve Bilimsel Enformasyon Enstitiisii (ISI) Dergi Atif
Raporlarina gore 2013 yili itibariyle 1.744 etki faktoriine sahip “Strategic
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Entrepreneurship Journal” se¢ilmistir. Tablo 1’de de goriildiigi gibi girisim-
cilik literatiiriinde stratejik bakis ac¢isini ismine tasiyan bir baska dergi bu-
lunmamaktadir. Segilen dergide 6rneklem olarak, derginin yayimlanmaya
basladig1 yil olan 2007 yilindan 2013 yili sonuna kadar olan dénemindeki
123 arastirma makalesi temel alinmistir. Arastirma stirdiiriilirken 2014 yili
heniiz tamamlanmadig: icin dénemsel incelemeye 2014 yili makaleleri da-
hil edilememistir.

Tablo 1: Adinda “Girisimcilik” gecen Uluslararas1 Akademik
Dergiler ve Yayinevleri

Ilk; elllyln Dergi ismi Yayinevi
1983 |Journal of Small Business and Taylor and Francis Online
Entrepreneurship
1992 |Journal of Entrepreneurship SageJournals
1995 | Academy of Entrepreneurship Journal Allied Academies
1995 |International Journal of Entrepreneural Emerald

Behaviorand Research

2001 |International Journal of Entrepreneurship |Inderscience Publishers
and Innovation Management

2005 |International Entrepreneurship and Springer
Management Journal

2007 |Strategic Entrepreneurship Journal Wiley Online Library

2009 |International Journal of Entrepreneurial |Inderscience Publishers
Venturing

2011 |Entrepreneurship Research Journal De Gruyter

2012 | Business and Entrepreneurship Journal Scienpress Ltd

2012 |Journal of Innovation and Entrepreneurship | Springer
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Strategic Entrepreneurship Journal iginde genel bir stratejik girisimci-
lik degerlendirmesi yapmak amaciyla yola ¢ikilan galismada, ilk etapta giri-
simcilik arastirmasi konusundaki ¢alismalara odaklanilmis (Cornelius vd.,
2006; Schildt vd., 2006; Bouckenooghe vd., 2007; Landstrom, 2008; Lands-
trom ve Persson, 2010; Granados vd., 2011; Landstréom vd., 2012) ve calisma-
larin gogunun bibliyometrik tekniklere dayandig goriilmiistiir. Bu nedenle
calismanin yontemi olarak siklikla kullanilan bibliyometrik analiz yontemi
secilmistir.

Calismadaki bibliyometrik analizler en c¢ok atif alan dergi siralamasi
ve atif yontemi esas alinarak incelenmekte ve genel girisimcilik aras-
tirmalar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Arastirma araci olarak bib-
liyometrik verileri analiz etmek amaciyla gelistirilmis BIBEXCEL yazilimi
kullanilmistir (Persson, vd. 2009, Al, vd. 2012). Bibexcel uygulamasinda
analizi yapilacak olan 123 eser Web of Science veri tabani iginden “plain-
text” olarak oncelikle 7 yil1 kapsayan tek bir dosyada bir araya getirilmistir.
Sonrasinda ise yazilim i¢inde analize uygun -.doc uzantili dosya elde edil-
mis ve yapilan tiim analizler Bibexcel programi ile uyumlu bu dosya ile
gergeklestirilmistir.

Ik Asama-En Cok Atif Alan Dergi Siralamasina Gére Degerlendir-
me: Strategic Entrepreneurship Journal iginde bulunan 2007-2013 dénemin-
deki 123 arastirma makalesi temel alinmis ve makaleler Bibexcel uygulama-
sindaki “cited journal” kriteri ile analiz edilmis, sonucta dagilim sikliklar1 en
cok olan yani 123 makale iginde en ¢ok atif yapilan ilk 20 dergi belirlenerek
listelenmistir.

Ikinci Asama-Atif Analizi: Daha 6nce de aciklandig gibi atif analizi
igin 2007-2013 aras: 7 yillik donem toplamda 123 arastirma makalesi ince-
lenmistir. Bibexcel yaziliminda “cited document (CD)” kriteri ile belirlenen
dagilim siklig1 kapsaminda ilk 20 eser en ¢ok atif alan eser olarak listelen-
mistir. Bunun yaninda yayin tiiri ve yazarlarin ¢calistigi kurumlar da deger-
lendirmeye katilan analiz unsurlar1 arasindadair.
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3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Strategic Entrepreneurship Journal kapsaminda 2007-2013 yillar1 ara-
sinda 123 makale incelenmis ve yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucu
asagidaki bulgulara ulasilmistir;

3.1. Dergi Atiflarinin Analizi

2007-2013 donemleri arasinda yayimlanan makalelerden, dergi maka-
lelerine toplamda 7517 atif yapilmistir. Tablo 2’de goriildigu gibi en ¢ok atif
alan 10 dergiye yapilan atiflar, toplam atiflarin yarisindan fazlasini (%51,1)
olusturmaktadir. Strategic Management Journal toplam 739 atif sayisi ile en
cok atif alan (%10,2) dergidir.

Tabloda yer alan dergilerin etki faktorlerine bakildiginda, bu dergilerin
yonetim, isletme, ekonomi, finans, stratejik yonetim, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinin en 6nemli dergileri oldugu soylenebilir. Bu agidan girisimcilik
hem insana odaklanan hem de kurumsal bakis agisin1 yansitan ¢ok disiplinli
arastirma konulari arasinda sayilabilir.

Yonetim temelli dergilerin dagilimi ve toplam atif igindeki agirligr gi-
risimcilik arastirmalarinin daha ¢ok yonetim alaninin icinde incelendigi-
ni gostermektedir. Bolgesel bir degerlendirme yapildiginda ise listede yer
alan American Economic Review, American Journal of Sociology, American
Sociological Review gibi dergiler, atif agirlig1 az olmasina karsin girisimcilik
konusunu iceren Amerika orijinli dergiler olarak goze ¢carpmaktadir. Bu etki
yazarlarin ¢alistigi kurumlarin incelemesinde de ortaya ¢ikmistir.

3.2. Yayin Tiirii

2007-2013 yillar aras1 en ¢ok atif alan eserlerden 13’1 bilimsel dergi,
6’s1 kitap, 1’1 kitap bolimudir(Tablo 4). Bilimsel dergilere daha fazla atif
yapilmasinin nedeni olarak stratejik girisimcilik alaninin ¢ok yeni olmasi ve
son donemlerde bu alanda kitaptan ziyade makale basiminin tercih edilmesi
gosterilebilir.
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Tablo 2: 2007-2013 Dénemi En Cok Atif Alan ilk 20 Bilimsel Dergi

: Ethi |y | Toplam
Siralama | Atif Alan Dergiler Faktorii Saysi |, . Atf )
(2013%) icindeki %

1 Strategic Management Journal 2,993 739 10,2
2 Academy of Management Journal 4,974 495 6,8
3 Administrative Science Quarterly 2,394 426 5,9
4 Academy of Management Review 7,817 409 5,6
5 Journal of Business Venturing 3,265 402 5,5
6 Organizational Science 3,807 347 4,8
7 Entrepreneurship Theory and Practice 2,598 270 3,7
8 Management Science 2,524 267 3,7
9 Journal of Management 6,862 192 2,6
10 Strategic Entrepreneurship Journal 1,744 171 2,3
11 Research Policy 2,598 152 2,1
12 Journal of International Business Studies | 3,594 136 1,8
13 American Economic Review 3,305 111 1,5
14 Journal of Applied Psychology 4,367 102 1,4
15 American Journal of Sociology 4,045 99 1,3
16 Journal of Management Studies 3,277 91 1,2
17 Journal of Finance 6,033 78 1,1
18 Harvard Business Review 1,831 73 1,0
19 Journal of Political Economy 3,617 69 0,9
20 American Sociological Review 4,266 68 0,9

Diger Dergilere Yapilan Atif 2820 37,5

Dergilerdeki Toplam Atif Sayisi 7517 100

* Thomsen Reuters’in hazirladigi 2013 Dergi Atif Raporu'ndan alinmistir.
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3.3. Yazarlarin Calistigi Kurumlar

En cok atif alan 13 bilimsel dergi makalesi toplam 20 yazar tarafindan

yazilmakla birlikte bu yazarlarin yayin doneminde galistiklar1 kurumlarin

bulunduklar: iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir (Tablo 3). Tiim yazarlarin

orijinlerinin Amerika olmasi, stratejik girisimcilik yazininda Amerikan tni-

versitelerinin 6nde geldigini gostermektedir.

Tablo 3: En ¢cok Atif Alan Bilimsel Makale Yazarlarinin Kurumlar:

Yazar Yayin Déneminde Calistigi Kurum Ulke
Alvarez ve Barney The Ohio State University ABD
Baker North Carolina State University ABD
Barney Texas A&M University ABD
Cohen Carnegie Mellon University ABD
Hitt Texas A&M University ABD
Hoang Case Western Reserve University ABD
Hybels Leadership in Medicine, Inc ABD
Ireland University of Richmond ABD
Kirzner New York University ABD
Levinthal University of Pennsylvania ABD
March Stanford University ABD
Nelson Nouthern Illinois University ABD

(ve Universidade de SaoPaulo) (Brezilya)
Sarasvathy University of Washington ABD
Shane University of Maryland ABD
Sirmon Arizona State University ABD
Stuart University of Chicago ABD
Teece University of California ABD
Venkataraman University of Virginia ABD
Zahra Georgia State University ABD
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Girisimciligin temelini olusturan Ogrenme ve Inovasyon konularina
odaklanan makalesiyle Cohen ve Levinthal (1990) ile Kaynak temelli yak-
lasim1 savunan Barney (1991) 1990’h yillarin basindan beri Amerika’nin bu
alandaki etkisini gostermektedir.

3.4. Atuf Analizi

2007-2013 doneminde Strategic Entrepreneurship Journal’da yayimla-
nan 123 makaledeki atiflar incelenmis ve bu dénemde stratejik girisimcilik
arastirmalarinda en etkili olan eserler Tablo 4’te sunulmustur.

En ¢ok atif alan (24 atif) ilk iki bilimsel ¢alisma Barney(1991)'nin kay-
nak ve rekabet odakli “Firm Resources and Sustained Competitive Advanta-
ge” baglikli makalesi ile Cohen ve Levinthal (1990)’a ait 6grenme ve inovas-
yon odakl1 “Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and Inova-
tion” baslikli makalesidir. Bu iki makale 6zelinde isletmenin kaynaklarinin
ve girisimcinin 6grenme ve yenilige odakli davranisi girisimciligin tanimi ile
baglantili olarak degerlendirilebilir.

2007-2013 yillar1 arasinda en ¢ok atif alan bu 20 eserin genel icerigi ve
kapsami incelendiginde temel baz1 yaklasimlarin etkisinin goriildaigi soyle-
nebilir. Stratejik girisimcilik alaninda yapilan arastirmalarin odagindaki bu
temel yaklasimlar asagidaki gibi gruplanabilir:

Ekonomi, Piyasa ve Rekabet odakli yaklasim: Yonetim biliminin olus-
masinda temel teskil eden ekonomi bilimi, girisimcilik arastirmalarinda da
kendini gostermektedir. Bu yaklasimin en eski eseri olan Knight'in(1921)
kitab1 “Risk, Belirsizlik ve Kar” bashg: ile aslinda girisimcinin karsilastigi
sorunlar1 ve bu sorunlarla basa cikabildigi stirece elde edecegi kazanci eko-
nomik teoriye dayandirarak aciklamis ve bu ti¢ temel kavramin girisimci
i¢in hayati 6nemini vurgulamistir.
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Tablo 4: 2007-2013 Dénemi En Cok Atif Alan Eserler (n = 123)

Interactions, 1991.

Sira Yazar / . . I Atf
No Yazarlar Yayin Yeri ve Tarihi Yayin Tiirii Sayst’
1 |Barney Journal of Management, 1991, V17, P99-120 | Bilimsel Dergi 24
2 |Cohenve Administrative Science Quarterly, 1990, Bilimsel Dergi| 24
Levinthal V35, P128-152.
3 | Shane ve The Academy of Management Review, 2000, | Bilimsel Dergi | 23
Venkataraman | V25, P217-226.
4 |March Organization Science, 1991, V2, P71-87. Bilimsel Dergi 22
5 | Nelson ve An Evolutionary Theory of Economic Change, | Kitap 20
Winter 1982.
6 |Baker ve Administrative Science Quarterly, 2005, Bilimsel Dergi | 20
Nelson V50, P329-366
7 |Shane Organization Science, 2000, V11, P448-469. |Bilimsel Dergi| 19
8 |Stuart, Hoang |Administrative Science Quarterly, 1999, Bilimsel Dergi| 18
ve Hybels V44, P315-349.
9 | Alvarez ve Strategic Entrepreneurship Journal, 2007, Bilimsel Dergi | 17
Barney V1, P11-26.
10 |Knight Risk, Uncertainty and Profit, 1921. Kitap 16
11 |Stinchcombe | Handbook of Organizations, 1965, P142-193. | Kitap béliimii 16
12 | Schumpeter The Theory of Economic Development: An |Kitap 16
Inquiry Into Profits, Capital, Credit, Interest,
and the Business Cycle, 1934.
13 | Kirzner Journal of Economic Literature, 1997, V35, Bilimsel Dergi 16
P60-85.
14 | Sarasvathy Academy of Management Review, 2001, Bilimsel Dergi | 15
V26, P243-263.
15 | Teece Research Policy, 1986, V15, P285-305 Bilimsel Dergi| 14
16 |Zahra, Ireland | The Academy of Management Journal, 2000, | Bilimsel Dergi | 14
ve Hitt V43, P925-950.
17 | Cyert ve March | A Behavioural Theory of the Firm, 1963 Kitap 14
18 |Ireland, Hitt Journal of Management, 2003, V29, P963- Bilimsel Dergi 14
ve Sirmon 989
19 |March ve Organizations, 1958. Kitap 13
Simon
20 |Aiken ve West | Multiple Regression: Testing and Interpreting | Kitap 13

*Toplam atif 10.078’dir.
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Schumpeter (1934) “Ekonomik Kalkinma Teorisi” baslikli kitabinda
para, faiz ve dongti konusuna deginmekte, kredinin ekonomik kalkinma
stirecindeki belirgin roliinti ve zorunlu tasarruf anlami ile girisimci igin
ne kadar gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Nelson ve Winter (1982) ise
“Ekonomik Degisimin Evrimsel Teorisi” baslikli kitaplarinda ekonomi bi-
liminin yaninda davranig¢i yaklasimi da vurgulamaktadir. Onlara gore yo-
neticiler sinirh rasyonellige sahiptirler ve belirsizlik ile karsi karsiyayken
karar alirlar. Ayrica yonetim kararlari ekonomik analizlerden ziyade rutine
ve standart operasyon proseduriine gore alinmaktadir. Bu acidan yazarlar
isletmelerin davranislarini tanimlamay1 ve 6ngérmeyi hedefleyen modeller
gelistirmislerdir. Kirzner (1997) makalesinde girisimcilik faaliyetlerini reka-
betci piyasa sartlarinda degerlendirmis ve Avusturya ekonomisi bakis agisi
ile girisimci kesif durumunu acgiklamistir. Ona gore girisimcinin hata yap-
masina ragmen hata yapacagina iliskin bir egilimi bulunmamaktadir. Saras-
vathy (2001)ekonomi ve yonetim bilimini bir arada incelemis ve girisimci-
ligin temelinde nedensellik-etkisellik iliskisini sorgulamistir. Sonugcta giri-
simcinin etki yaratan (effectuator) uygulamaya doniik biri oldugunu, baska
bir degisle yaratici (creative) bir aktor oldugunu, simdiki ve gelecekteki gcok
sayida istegin ekonomik karar alma siirecinde yaratildig: ve sekillendigini
ileri siirmektedir.

Kaynaklara dayali yaklasim: Bu yaklasimin kurucularindan Barney’e
(1991) gore isletmelerin stratejisini uygulayabilmesi igin elinde bulundurdu-
gu stratejik olarak degerli olan kaynaklarin ayni zamanda az bulunur olmas:
gerekir. Isletme sayet degerli ve nadir kaynaklara sahip ise bu kaynaklar ile
rekabet avantaji kazanabilir. Eger bu kaynaklar kolaylikla ikame edilemez ve
rakiplerce taklit edilemezler ise bu sayede isletme rekabet avantajinm sturdiir-
meyi basarir. Stuart, Hoang ve Hybels (1999) ise genc isletmelerin orgiitler
arasi aglari, iligkileri tizerinde durmus ve bu iligkilerin isletmelerin hayatta
kalabilmeleri i¢in gerekli olan kaynaklar1 elde etme becerilerini nasil etkile-
digini arastirmistir. Ornegin yeni kurulan isletmelerin yiiksek statiilii baska
bir isletme ile olan iliskisinin finans kaynagi bulmasinda kolaylastirict bir
etki oldugunu vurgulamaktadir. Baker ve Nelson (2000) tamircilik kavramini
makalelerine tagimis ve girisimcilerin ellerinde bulundurduklar: kaynaklar:
kullanarak yeni kaynaklar yaratmalarinin énemine deginmistir. Bu sayede
yeni kurulmus bir isletmenin hayatta kalma sansinin disa bagimli olmadig:
icin daha da artacagim ileri stirmektedirler.
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Orgiitsel Davranis ve Orgiit Cevresine Odaklanan Yaklasimi: 1950’]e-
rin sonu ve 1960’11 yillarin orgiit odakli yayinlari girisimcilik alaninda halen
daha atif almaktadir. 1958 y1linda yayinlanan March ve Simon’un “Orgiitler”
adh kitab1 6rgit teorilerini, sosyal psikoloji ve orgitsel davranis konular ile
i¢ ige inceleyen klasik bir eserdir. Cyert ve March (1963) “Firmalarin Dav-
raniscl Teorileri” adli kitabinda geleneksel ekonomi temelli teoriyi gelistir-
meyi amaclamis, igsletmelerin kar arttirmay1 amaglayan orgitler olduklarini
savunan geleneksel diistinceyi reddederek isletmelerin iginde yer alan alt
gruplara 6zel davranmislara odaklanmistir. Ornegin yoneticilerin, hissedar-
larin ve isgilerin amaclar1 arasindaki celiskileri ¢6zmeye calisan uzlasma
yolunu incelemis, ¢alisanin ticret artirimai ile isletmenin kar artirimi arasin-
daki celiskiyi davranis¢: teori ile aciklamaya calismistir. Bununla birlikte
tecritbenin davranis degisikligine etkisini ortaya koyarak orgiitsel 6grenme
yaklasimina da gecis noktas1 olmustur. Stinchcombe (1965) James March’in
editorliigiinii yaptigl “Handbook of Organizations- Orgiitler El Kitab1” iginde
“Sosyal Yap1 ve Orgiitler” bashikli bir béliime sahiptir. Bu boliimiinde Stinc-
hcombe, genel inceleme alani olarak orgiitlerin dis gevresi olan toplumlarin
orgiit ic cevresi ile arasindaki iliski tizerinde durmustur. Sosyal yap1 kav-
ramini, gruplar, kurumlar, kanunlar, ntifus yapisi ve sosyal iliskiler batiinii
cercevesinde aciklamistir. Onem verdigi ilk konu basligi bu sosyal yapinin
yeni kurulan isletmeler tizerindeki etkisi olmustur.

Orgiitsel Ogrenme, Kesif, Yaraticilik ve inovasyon: En cok atif alan 20
eser i¢ginde en ¢ok izerinde durulan konu girisimcilik ruhunu olusturan kes-
fetme, 6grenme, yaratma ve yeniliklere agik olma konularindadir. Bu alanda
yapilan girisimcilik aragtirmalarinin sayis1 1980li yillardan sonra artmistir.
Teece (1986) miisteriler, taklitciler ve sektordeki diger takipgi ve katilimcilar
inovasyondan fayda saglarken yenilige odaklanan isletmelerin inovasyonda
en iyi olmalarina ragmen ekonomik geri doniis almada ¢cogu zaman basar-
s1z olmalarinin nedenlerini ortaya koymaktadir. Yazar, teknolojik basari ile
ticari basar1 arasindaki farki incelemeye alir. Cohen ve Levintal (1990) calis-
malarinda 6grenme ve yenilik konularina odaklanarak arastirma gelistirme
yatirimlarini analiz etmis ve isletmelerin aslinda faaliyette bulunduklar1 6g-
renme cevresinin 6zelliklerine duyarli olduklarini belirtmislerdir. Bu 6gren-
me cevresinin temelinde bilgi vardir. Isletme dis cevresinden gelen bilginin
yaninda, deneyimle kazanilmis bilgi, teknolojik ve bilimsel ¢alismalardan
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elde edilen bilgi bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu bilgi biittintin deger-
lendirebilme ve uygulamaya doniik yenilikgi faaliyetler ile ticari bir sonug
elde etme yeteneginin genelini isletmenin “hazmedici kapasitesi” seklinde
tanimlamislardir. Onlara gore isletmelerin 6grenme kolaylig1 ve teknolojiyi
benimsemesi gelecekteki kullanicilarin 6nceden var olan bilgilerinin ino-
vasyona ne derece etki ettigi ile ilgilidir.

March(1991) orgiitsel 6grenmenin kesfi ve kullanimina yonelik ¢calisma-
sinda 6grenme, analiz, taklit, rejenerasyon ve teknolojik degisikligin her tirlii
rekabetci tstinlugi giclendirme ve orgiitsel performansi arttirma gabasinin
temel bilesenleri oldugunu ileri siirmiistiir. Yeniyi kesfetme ve var olani kul-
lanma arasinda ticari bir denge s6z konusudur. Belirsizlik, zaman ve mekan
acisindan ele alindiginda yeniyi kesfetme faaliyetlerinde daha belirgin halde-
dir. Ayni1 alanda bir makale yayinlayan Alvarez ve Barney (2007) kesfetme ve
yaratma teorisini girisimcilik ve stratejik yonetim kapsaminda incelemis, her
iki teoriyi hedefin, girisimcinin ve karar almanin dogasina iliskin varsayim-
larla agiklamistir. Kesinlik, risk, stipheli durum ve belirsizlik konularini giri-
simcinin karar alma, is planlama ve finans olgularina gére degerlendirmistir.

Shane (2000) ¢alismasinda girisimci firsatlarin degerlendirilmesine ve
bu firsatlara 6nceki bilgiler sayesinde daha cabuk tepki verilmesine deginir-
ken Zahra, Ireland ve Hitt (2000) yeni kurulmus isletmelerin uluslararasilas-
masinda uluslararas: gesitlilik ile piyasa giris seklinin isletmenin teknolojik
ogrenme ve finansal performansina ne derece etkili oldugu sorusuna yanit
aramislardir.

Bir stratejik girisimcilik modeli ortaya koyan Ireland, Hitt ve Sirmon
(2003) oncelikle stratejik yonetim iginde stratejik girisimciligin dogasini or-
taya koymus ve yaraticilik ve inovasyon kavramlarini stirdiiriilebilirlik bakig
acisi ile incelemislerdir. Sonucta her tiir isletmenin (yeni ya da eski, kiigiik
ya da buiyiik) hem firsat arayici hem de tstiinliik saglayici davranislar icine
girmesi zorunludur diyerek stratejik girisimciligi davranissal bir boyutta ele
almistir. Ayrica onlara gore arastirmalarin “girisimci liderler rekabetgi iis-
tinlitk yaratmak igin kaynaklar: nasil stratejik bir sekilde yonetmelidirler?”
sorusu lizerinde durmas: gereXkir.

En ¢ok atif alan ti¢iincii siradaki Shane ve Venkataraman’in (2000) ma-
kalesi girisimciligi gelismekte olan ve énemi her gecen giin artan bir arastir-
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ma alani olarak degerlendirmis ve yukarida belirtilen yaklasimlarin disinda
kalan genel bir ¢alisma gerceklestirmistir.

Bu yaklasimlarin disinda kalan bir diger eser ise degiskenler arasin-
da iliski analizi ve iliskinin giictinii degerlendirmeyi amaclayan Aiken ve
West’in (1991) Coklu Regresyon konusundaki aragtirma yontemi kitabidir.

4. SONUC

Bu c¢alisma girisimciligi stratejik yonetim alani igcinde degerlendiren
uluslararasi “Strategic Entrepreneurship Journal” iginde yer alan 2007-2013
yillar arasinda yayimlanmis 123 makalenin atif analizi ile incelenmesini ve
stratejik girisimcilik arastirmalarinin odaginda bulunan eser ve yazarlarin
etkisini ortaya koyarak arastirmaya hangi konularin temel teskil ettigini vur-
gulamay1 amaclamistir.

Dergi atiflarina bakarak bu alanda 6nde gelen derginin Strategic Mana-
gement Journal oldugunu séylemek miimkiindiir. Tim dergi atiflarinda ise
“yonetim” biliminin 6nde gelen ve etki faktorii yiiksek dergileri stratejik giri-
simcilik arastirmalarina kaynak olusturmaktadir. Yayn tiirti agisindan bilim-
sel dergiler dikkat cekmekte ve bu bilimsel dergilerin yazarlarinin galistig
kurum degerlendirildiginde Amerikan tiniversiteleri 6n plana ¢gikmaktadir.

Calismanin en genis kapsamli analizi 123 makaledeki en ¢ok atif yapi-
lan eserlerin siralamasini ve yazarlarini ortaya ¢ikaran Atif Analizi olmustur.
Bu analizin sonuclarina gore stratejik girisimcilik arastirmalarinin odaginda
belli bash temel yaklasimlar yer almaktadir. Bunlardan ekonomi ve rekabet
temelinde olan yaklasimlar ile kaynak temelli yaklasim ve ¢rgiitsel davra-
nis ve orgiit cevresini kapsayan yaklasimlar yonetim alaninda da sikc¢a adi
duyulmus stratejik yonetim aragtirmalarina da kaynak tegkil eden yazar ve
eserlerin genel etkisini gostermektedir. Orgiitsel 6grenme, kesif, yaraticilik
ve inovasyon iceren eserler ise o6zellikle girisimcilik literatiirinde bilimsel
dergiler araciligi ile etkisini gostermektedir.

Sonug olarak stratejik girisimcilik arastirmalarinin genel yoneliminin
girisimcinin bireysel 6zellik ve gabalarinin yaninda kurdugu isletmenin
yapisi, kaynaklar1 ve cevresine odaklanan arastirma konulari oldugunu ve
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stratejik girisimcilik literatiiriinde yer alan konularla birebir uyustugunu
soyleyebiliriz.

Arastirmanin en temel kisiti tek bir bilimsel dergi tizerinden genel de-
gerlendirmeler yapilmis olmasidir. Gelecek arastirmalar i¢in daha ¢ok sa-
yida girisimcilige odaklanmis derginin belli basli konulardaki arastirma
makaleleri degerlendirmeye alinarak daha detayli bulgulara ulasilabilir, bu
sayede daha kapsamli ve birbiri ile iligkilendirilmis sonuclar elde edilebilir.
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Ozet

Bu galisma ile limanlarda uygulanan inovasyonlarin belirlenmesi ve
liman bilgi sistemlerinin kullaniminin liman inovasyonlar1 tizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Tirki-
ye’deki 39 limani érneklem olarak alan bir saha arastirmas: gercekles-
tirilmistir. Calisma sonucunda, Tirkiye limanlarinda 6zellikle liman
yonetim bilgi sistemi ve terminal isletim sistemlerinin kullaniminin art-
t1g1, ancak bilgi sistemlerinin yenilenmesinin bir dncelik olarak ortaya
¢ikmadig: tespit edilmistir. Gergeklestirilen liman inovasyonlarinin ise
daha cok eko-inovasyonlar, ekipman teknolojilerindeki ve liman hizmet-
lerindeki inovasyonlarda yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen bes
hipotezin tamami desteklenmistir. Liman trafik triintin gerceklestirilen
liman inovasyonlarinda etkili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda,
terminal isletim sistemlerinin kullaniminin operasyonel stireglerdeki
inovasyonlarda, liman toplulugu bilgi sistemlerinin ise liman hizmet
inovasyonlarinda 6nemli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Liman inovasyonu, Eko-inovasyon, Liman Y6-
netim Bilgi Sistemi, Terminal Isletim Sistemi, Liman Toplulugu Bilgi
Sistemi.

Abstract

This study aims to identify the port innovations adopted and to
reveal the effects of port information systems usage on port innova-
tions. In accordance with the aim, a field study encompassing a sample
of 39 Turkish ports was employed. The results showed that since the
usage of port management information systems and terminal operating
systems by Turkish ports has been accelerated in the recent years, the
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renewal of port information systems did not appear as a priority for the
ports. The results revealed that port innovations employed are concen-
trated on eco-innovations, technological (equipment) innovations and
port service innovations. Results supported all of the five hypotheses.
An important finding was that port traffic type impacts the adoption of
port innovations. Besides, it has been found out that while the usage of
terminal operating systems has impacts on operational process innova-
tions; the usage of port community information systems has effects on
port service innovations.

Keywords: Port Innovation, Eco-innovation, Port Management In-
formation System, Terminal Operations System, Port Community In-
formation System.

GIRIS

Kiuresellesme ile birlikte denizyolu tasimaciligindaki yapisal ve tekno-
lojik gelismeler, lojistik zincirde kilit noktas1 olan limanlar1 degisime uyum
saglamaya yoneltmektedir (Karatas Cetin, 2012). Limanlarda, ekipman ve
bilgi teknolojilerindeki inovasyonlar liman sistemine uyarlanarak otomas-
yona dayali insansiz terminaller isletilmekte, operasyonel siireclerde opti-
mizasyon saglanarak stire¢ inovasyonlar1 uygulanmakta, temel liman hiz-
metlerinin yani sira butiinlesik katma degerli lojistik hizmetler sunularak
hizmet inovasyonlar1 gergeklestirilmektedir. Denizyolu tasimaciliginda 6ne
cikan konularin basinda gelen gevresel stirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin
limanlar gerek operasyonlarinda gerekse liman organizasyonlar: icerisinde
yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi, hava, su ve gurilti kirliligi-
nin azaltilmasi gibi konularda eko-inovasyonlar ytiriitmekte (Covil, 2012;
Acciaro vd., 2014), artan rekabete uyum saglamak icin orgiitsel isleyiste ve
pazarlama faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadirlar.

Liman inovasyonlarinin yaninda bilgi teknolojilerinden faydalanmayan
limanlar hizla degisen denizyolu tasimaciligi sektoriinde rekabet etmekte
zorlanmaktadir (Diinya Bankasi, 2007). Limandaki yiik, gemi ve kara tasima
araclarimin konumuna ve yuk hareketlerine iliskin dogru ve gelismis bilgi-
nin saglanmasina ve rihtimlarin, ellegleme ekipmanlarinin, depolama faali-
yetlerinin planlanmasi ve koordine edilmesine imkan veren bilgi sistemleri
olmadan liman inovasyonlarinin uygulanabilirligi miimkin gérinmemek-
tedir. Gerek diinyanin gelismis limanlarinda gerekse Tiirkiye limanlarinda
bilgi sistemlerinin; limanlardaki teknolojik, 6rgiitsel, ekolojik inovasyonlar,
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hizmet, siire¢c ve pazarlama inovasyonlar1 tizerindeki etkilerinin 6nemi gi-
derek artmaktadir.

Yazin taramasi sonucu, liman bilgi sistemleri ile inovasyonlar iliski-
lendiren c¢alismalara ve Turkiye limanlarinda gergeklestirilen inovasyon
ttrlerini incelemeye yonelik arastirmalara rastlanmamasi ¢alismanin cikig
noktasini olusturmustur. Bu galisma ile Turkiye limanlarinda uygulanan
inovasyonlarin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin, liman
inovasyonlari tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dog-
rultuda, 39 liman tizerinde bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Calisma-
nin asamalar sirasiyla su sekildedir: Oncelikli olarak liman inovasyonlar:
yazinina yer verilmis ve liman inovasyon tiirleri ¢érneklerle aciklanmais, ya-
zin taramasinin diger boliumiinde liman bilgi sistemleri; Liman Yonetim Bil-
gi Sistemleri (LYBS), Terminal Isletim Sistemleri (TIS) ve Liman Toplulugu
Bilgi Sistemleri (LTBS) basliklar1 altinda aciklanmistir. Arastirma yontemi,
aragtirmanin modeli ve hipotezleri, veri toplama araci, 6rneklem, veri top-
lama siireci ve uygulanan veri analizleri sunulmustur. Son olarak 6zellikle
liman inovasyon uygulamalarinin ve liman bilgi sistemlerinin liman ino-
vasyonlar1 tizerindeki etkilerinin test edildigi hipotez testi bulgularina yer
verilerek degerlendirmeler yapilmistur.

1. LIMAN INOVASYONU

Liman inovasyonlarina iligskin akademik ¢alismalar (Blanco vd. 2010;
Van den Bosch vd., 2011; Arduino vd., 2013; Cahoon vd. 2013; De Martino
vd., 2013; Hall vd., 2013; Acciaro vd., 2014) sayica sinirl1 olmakla birlikte
son yillarda hiz kazanmaktadir. Oslo Kilavuzu’'nda (OECD ve Eurostat, 2005)
inovasyon kavrami; yeni veya iyilestirilmis bir mal veya hizmetin (trtn/
hizmet inovasyonu), liretim veya teslimat yonteminin (siire¢ inovasyonu)
ortaya konmasi; iiriin tasarimi, konumlandirilmasi, tanitimi ve fiyatlandi-
rilmasinda degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi (pazarlama
inovasyonu) ve igletmenin organizasyonu veya dis iliskilerinde yeni bir or-
giitsel yontem (orgiitsel inovasyon) uygulanmasi olarak dort tiir altinda in-
celenmektedir. Ancak, liman inovasyonlarina iliskin calismalarda farkl tiir
inovasyonlardan siklikla bahsedilmektedir.
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Blanco vd. (2010), Ispanya limanlarinda uyguladig saha arastirmasin-
da orgltsel, siire¢ inovasyonu ve hizmet inovasyonlarinin daha 6ne ¢iktigi
goriilmiis, liman kaynaklarimin yetersizligi ve inovasyon kultiiriine sahip
olunmamasi inovasyon ontndeki engeller olarak tespit edilmistir. Sturdii-
riilebilirlik ve ekolojik (gevresel) inovasyon odakli galismalarinda Hall vd.,
(2013), Kuzey Amerika limanlarindaki uygulamalar1 incelerken, Acciaro
vd., (2014), dinyanin énemli limanlarinda gevresel inovasyonlarin basarisi-
n1 6lgmek icin bir yontem gelistirmistir. De Martino vd., (2013), limanlarda-
ki lojistik inovasyonlarin gelistirilmesinde liman ve liman paydaslar: arasin-
daki iligkilerin énemi tizerinde durmus, Cahoon vd. (2013) ise Avusturalya
limanlar1 6rnekleminde, bolgesel liman inovasyon sistemlerinde liman yo-
netimlerinin tistlenmesi gereken rolleri incelemistir. Liman inovasyon calis-
malarinda son yillarda 6zellikle orgiitleraras: isbirligi, liman inovasyon ag-
lar1 gibi konulara (Cahoon vd. 2013; De Martino vd., 2013; Hall vd. 2013) bir
bagka ifadeyle acik inovasyona dogru bir yonelim oldugu goze carpmaktadar.
Literatiir taramasi 1s1g1nda liman inovasyonlarini; teknolojik (donanim-yazi-
lim) inovasyon, hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, orgiitsel inovasyon,
pazarlama inovasyonu, ekolojik inovasyon ve sosyal inovasyon olarak sinif-
landirmak miimkandiir.

Ekipman (altyapi) teknolojilerinde inovasyonlara; bir gemiye her iki
yandan ayni anda yiikleme-bosaltma yapilmasini saglayacak vinglerle do-
natilmis rihtimlar (indented berth) (Arduino vd., 2013), otomasyona dayali
insansiz terminaller, gelismis ving ve yiik asansorti tasarimlari, otomatik is-
tifleme vingleri ve kendi kendine gidebilen insansiz tasitlar (AGV) (Acciaro
vd., 2013) gibi birgok ¢rnek gosterilebilir. Limanlarda gevresel etkinin azal-
tilmas1 ve cevresel surdiiriilebilirlik saglanmasi1 amaciyla gerceklestirilen
inovasyonlar olan (Blanco vd., 2010), ekolojik inovasyonlar; liman ekip-
man (altyapi) teknolojileri ile birlikte degerlendirilebilmektedir. Gemilere li-
manda iken elektrik temin edilmesini saglayan kiy1 giic sistemleri (cold iro-
ning) (Arduino vd., 2013), karbondioksit salinimini azaltmak i¢in kullani-
lan elektrikli ellecleme ekipmanlar: ve kara tasitlar: (Hall vd., 2013), dusiik
sulfarla yakit kullanan gemilere tarife indirimleri yapilmasi, yesil liman ve
yesil teknoloji programlar1 (Acciaro vd., 2013), riizgar, dalga, giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi (Cahoon vd., 2013) cgesitli
orneklerdir. Bilgi teknolojilerindeki inovasyonlar; ise bir sonraki boliim-
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de ayrintili olarak sunulacag: tizere entegre liman toplulugu bilgi sistemleri
(Arduino vd., 2013), terminal isletim ve liman yonetim bilgi sistemleri (Ke-
geli, 2011) olarak degerlendirilebilir.

Liman hizmet inovasyonlari; da teknolojik inovasyonlarla baglantili
olmakla beraber atik yonetimi, katma degerli lojistik hizmetler (De Martino
vd., 2013), gemiye elektrik tedariki gibi yeni veya gelismis liman hizmetleri
(Blanco vd., 2010) sunulmasidir. Siire¢ inovasyonlari; terminal operasyon
stireclerinde ekipman atamalarinda degisime gidilmesi, demiryolu hizmetle-
rinin paylasilmasi, liman girislerinde kara tasima araclarinin lisanslanmasi
(Hall vd., 2013) seklinde o6rneklendirilebilmektedir. Orgiitsel inovasyonlar;
liman orgiit yapisinda degisimlere gidilmesi, yeni is prosedirlerinin devre-
ye sokulmasi ve orgiit ici bilgi paylasiminin kolaylastirilmasi (Blanco vd.,
2010) gibi liman orgiit i¢i inovasyonlar1 kapsamakta iken pazarlama ino-
vasyonu; limanin tanitimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi (Blanco
vd., 2010) ile ilgilidir.

Sosyal inovasyon, Van den Bosch vd. (2011) tarafindan limanlarda
teknolojik olmayan inovasyonlar olarak degerlendirirken, De Martino vd.
(2013) sosyal inovasyonu, sorumlu inovasyon (responsible innovation) ola-
rak adlandirmaktadir. Limanlardaki sosyal inovasyonlar; ticari inovasyonlar
disinda kalan refahi arttirmak amaciyla yapilmakta (Arduino vd., 2013), li-
man c¢alisanlarinin egitimi ve gelistirilmesi, is ve akademik gevre ile dis ilis-
kilerin gelistirilmesi (Blanco vd. 2010) gibi konulara odaklanabilmektedir.
Sosyal inovasyon konusunda liman yazininda tam bir uzlasma olmamasi
nedeniyle bu inovasyon tiirine aragstirma kisminda yer verilmemistir.

2. LIMAN BILGIi SISTEMLERI

Liman teknolojileri, donanim (ekipman teknolojileri) ve yazilim tekno-
lojileri olmak tizere iki grupta incelenmektedir (Olivier ve Parola, 2009:209).
Donanim kismini olusturan ekipman teknolojileri, liman inovasyonlarinin
6nemli bir bolimuni teskil ederken liman bilgi sistemleri ti¢ ana baglik al-
tinda incelenmektedir: Liman Yénetim Bilgi Sistemleri (LYBS), Terminal Is-
letim Sistemleri (TIS) ve Liman Toplulugu Bilgi Sistemleri (LTBS) (Keceli,
2011). Liman bilgi teknolojileri konusunda yapilan akademik calismalarda
(Partridge vd. 2000; Airriess, 2001; Bagchi ve Paik, 2001; Choi vd., 2003;)

CiltNolume 3 | Say/Issue2 | Aralik/December 2014 85



(imen Karatas Cetin / Pelin Sait

son yillarda liman toplulugu bilgi sistemlerine (Rodon & Ramis-Pujo, 2006;
Srour vd. 2007; Posti vd. 2011; Kegeli, 2011; Aydogdu ve Aksoy, 2013) dogru
bir yonelim oldugu goze carpmaktadr.

Partridge vd. (2000) ve Airriess (2001), liman bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin Singapur limanin kiiresel bir gegis noktasi1 olmasindaki etkisi tizerin-
de durmakta iken Bagchi ve Paik (2001), liman bilgi toplulugu sistemlerinin
gelistirilmesinde kamu ve 6zel sektor isbirligini Busan limani érneginde in-
celemistir. Terminal isletim sistemlerini inceleyen galismalardan, Choi vd.
(2003), terminal isletim sistemlerine kurumsal kaynak planlamasi yaklagimi
getirmis iken, Kia vd. (2000), gelistirdikleri simiilasyon modeli ile bilgi tek-
nolojilerinin konteyner terminal operasyonlarindaki etkilerini incelemisler-

dir.

Rodon ve Ramis-Pujo (2006), Ispanya limanlarinin LTBS ile entegrasyo-
nunda yasanan karmasay incelerken, Srour vd. (2007), LTBS’lerin iilkelerin
yetkili kamu otoriteleri tarafindan uygulamaya gecirilmesi asamalarini orta-
ya koymus, Posti vd. (2011) ise bu sistemin Finlandiya limanlarinda uygula-
nabilirligini tartismistir. Her ne kadar Ttrkiye’de tek bir liman icin (Kegeli
vd., 2007) veya liman toplulugu bilgi sistemleri izerine cesitli incelemeler
yapilmissa da (Kegeli, 2011; Aydogdu ve Aksoy, 2013), liman bilgi teknolo-
jilerinin liman inovasyonlar: tizerindeki etkilerini inceleyen bir calismaya
rastlanmamigtir. Bu calismada, liman bilgi sistemlerine iliskin incelemeler
asagida yer alan ti¢ baslik cercevesinde gergeklestirilmistir.

Liman Yénetim Bilgi Sistemi (LYBS): Bu yonetim sistemi agirlikl ola-
rak raporlama, izin ve bilgi sorgulama fonksiyonunu saglamak amacl calis-
tirilmaktadir (Park vd., 2005). Bu sistem ile gerceklestirilen islemler; liman
hizmetlerinin faturalandirilmasi, ddemelerin elektronik transferi, calisan
kayitlari, finansal raporlama, liman tarifeleri ve trafik istatistiklerinin ha-
zirlanmasi, liman ve misteri arasindaki islemler, liman diizenlemeleri, yiik
rezervasyon bilgilerinin, ytkleme listesinin, konsimento, giimriik, saglik
belgeleri, vb. belgelerin diizenlenmesi (Park vd., 2005; Diinya Bankasi, 2007;
Kegeli ve Choi, 2008) olarak siralanabilir.

Terminal Isletim Sistemi (TIS): Sahanin ve ekipmanlarin daha faydali
kullanilmasina olanak saglayan (Esmer, 2010), konteyner terminallerini di-
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zenlemek, planlama, yiik alan tahsisi, is ekipmani ve operatorlerin sevki, is
yikl optimizasyonu ve siirdurilebilirlik saglayabilmek amaciyla kullanilan
bilgi sistemleridir (Kegeli, 2011:152-153). Terminal isletim sistemlerinin is-
levleri; rihtim, terminal alani, ytikleme/bosaltma plani, yiikleme/bosaltma,
alan, kap1 operasyonlari, gevre yonetimi, emniyet, is egitimleri, depolama,
bakim-onarim (Kia vd., 2000; Choi vd., 2003; Diinya Bankasi, 2007) olarak
siralanabilir.

Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS): Liman toplulugu, liman ile il-
gili olan 6zel sektor ve kamu kurumlarindan olusmaktadir (Martin ve Tho-
mas, 2001; Aydogdu ve Aksoy, 2013). Liman toplulugu bilgi sistemi, “6zel
ve kamu kurumlarinin ortak erisimine ve kullanimina acik, gercek zamanli
bilgi alisverisini ve ulastirma tiirleri arasinda koordinasyonu saglayan tek
bir elektronik platform” olarak tanimlanabilmektedir (Kegeli vd., 2008:493).
LTBS tizerinden gergeklestirilen islemler; paydaslar arasinda elektronik veri
degisimi, giimriik islemleri, yiik islemleri, yiik-gemi durumu, izleme ve takip
sistemi, istatistiklerin ve belgelerin tutulmasi, e-ticaret, liman musteri hiz-
metleridir (Kegeli, 2011; Tsamboulas vd., 2012; Aydogdu ve Aksoy, 2013).
Diinyanin énemli limanlarinda kullanilan liman toplulugu bilgi sistemlerin-
den bazi 6rnekler sunlardir (Srour vd., 2007; Keceli, 2011; Posti vd., 2011):
Singapur: Portnet, TradeXchange; Hong Kong: Tradelink; Busan: Port-MIS;
Rotterdam-Amsterdam: PortBase; Hamburg: DAKOSY, Antwerp: Seagha, Le
Havre: ADEMAR; New York and New Jersey: FIRST.

3. AMAC VE YONTEM

Calisma yazin taramasi sonucunda elde edilen degiskenleri kapsayacak
sekilde olusturulan bir veri toplama araci yardimiyla nicel bir arastirma ola-
rak gerceklestirilmistir. Bu calismada arastirma yontemi olarak saha arastir-
mas1 kullanilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, limanlarda gerceklestirilen inovasyonlar:
saptamak ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin, liman inovasyonlar1 tize-
rindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bunun yaninda, bu calisma ile liman
bilgi sistemlerini olusturan, liman yonetim bilgi sistemi (LYBS), terminal
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isletim sistemi (TIS) ve liman toplulugu bilgi sistemlerinin (LTBS) Tiirkiye
limanlarindaki kullanimina iligskin bir degerlendirme yapilmasi da amaclan-
maktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Saha arastirmasinda yer alan degisken gruplari olan liman trafik ttrd,
liman bilgi sistemleri ve liman inovasyonlari ve ayrica arastirma hipotezleri
arastirma modelinde belirtilmekte ve Sekil 1’de sunulmaktadar.

LIMAN OZELLIKLERI] LIMAN iINOVASYONLARI
* Liman Trafik Turi H, I > * Teknolojik inovasyon
Bilgi teknolojileri
Ekipman teknolojileri
LIMAN BILGI SISTEMLERT | _| 4 Hizmet inovasyonu
2 * Stire¢ inovasyonu
* Liman Yonetim Bilgi Sistemi (LYBS) _ * Orgitsel inovasyon
* Terminal Isletim Sistemi (TIS) T * Pazarlama inovasyonu
* Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS) || g J_, * Ekolojik inovasyon
5

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki limanlarin inovasyon uygulamala-
r1 konusundaki degerlendirmelerinin limanlarda elleclenen yiik tiiriine (H,)
(konteyner, sivi dokme yiik, tekerlekli yiik) kendi limanlarinda kullandiklar:
“liman yonetim bilgi sisteminin” yeterliligine (H,), “terminal isletim bilgi
sisteminin” (H,) yeterliligine ve kendi limanlan tarafindan gelistirilip ge-
listirilmemesine (H,) ve “liman toplulugu bilgi sistemini” kullanip kullan-
mamalarina (H,) gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“limanlarin trafik tiriine” gore farklilik gosterir.

H, : “Konteyner” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, limanda uy-
gulanan inovasyonlar: farkli degerlendirir.
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H_ ,: “Sivi dokme yiik” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, liman-
da uygulanan inovasyonlar1 farkli degerlendirir.

H, .: “Tekerlekli yiik” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, liman-
da uygulanan inovasyonlar: farkli degerlendirir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“liman yonetim bilgi sistemlerinin yeterliligine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar1 inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“terminal isletim bilgi sistemlerinin yeterliligine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“terminal isletim bilgi sistemlerinin kendi limanlar: tarafindan gelistirilip
gelistirilmemesine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar1 inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“liman toplulugu bilgi sistemlerini kullanip kullanmamalarina” gore fark-
lilik gosterir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu alti béliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde, liman bilgilerine iliskin sorulara yer verilirken
takip eden ti¢ bolumde sirasiyla liman yonetim, terminal isletim ve liman
toplulugu bilgi sistemlerinin limandaki kullanimi, yeterliligi, kim tarafin-
dan gelistirildigi gibi evet, hayir sorularina ve limanlarin bilgi sistemlerin
kullanma nedenleri ve faydalarina dair degerlendirmelerini almak amaciyla
da acik ucglu sorulara yer verilmistir. Dérdiincii boliimde, liman inovasyonla-
r1 ve bilgi teknolojilerinin inovasyonlar tizerinde etkilerini 6lgmeye yonelik
16 maddeli 6lgek yer almaktadir. Bu maddelerde 5°li Likert tipi 6lcek (1:Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Son béliim-
de ise yanitlayicilar i¢in profil sorular: yer almaktadir. Veri toplama aracinin
arastirma amaclarina ve arastirma yontemine uygunlugunun test edilebil-
mesi amaciyla 5 uzmandan gorasleri alinmis, 6neri ve elestiriler 1s181nda
anket formu belirtilen formatta diizenlenmistir.

CiltNolume3 | Say/lssue2 | Aralik/December 2014 | 89



(imen Karatas Cetin / Pelin Sait

3.4. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma orneklemini Tturkiye’deki deniz limanlari olusturmaktadir.
Her bir limandan bir anket talep edilmis ve anket formu liman yo6neticile-
rine iletilmistir. Deniz Ticaret Odas1 (2013) verilerine gore Tirkiye’de 175
liman tesisi bulunmakla birlikte bu tesislerin bir kismi1 balikgilik, depolama,
dolum tesisleri, yolcu terminalleri ve belediyeye ait kiigiik yiik hareketi bu-
lunan tesislerden olusmaktadir. Tiim bu faktorlerin sinirladig: 6lgiide 6rnek-
lem boyutu belirlenmistir. Boyle ana kiitle 175 iken 6rneklem 60 liman ile
sinirlandirilmistir. Bu anlama, 6rnekleme yontemi olarak yargisal 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bir internet sitesi araciligiyla cevaplandirilan anket
formu 12 Mart 2014 itibariyle sisteme yiiklenmis ve 29 giinltik veri toplama
stireci 11 Nisan 2014 itibariyle sonlandirilmistir. Orneklemdeki 60 liman
icerisinden 39 liman ankete geri doniis yapmistir. Bu anlamda anketlerin
cevaplanma orani % 65’dir. Tim anket formlarinin kullanilabilir nitelikte
olmasi sonucu 39 adet anket formu analize dahil edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Veri toplama asamas1 sonrasinda veriler elektronik ortama aktarilmis
ve SPSS 16 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Yanitlayicilarin
mesleki bilgileri ve liman bilgilerinin analizinde ve liman bilgi sistemleri-
nin kullanimina iliskin analizlerde frekans dagilimlar1 kullanilmistir. Liman
inovasyonlarina iliskin bulgulara tanimlayic istatistiklerle ulasilmistir. Hi-
potez testlerinin gerceklestirilmesi ve karsilastirmali analizlerin yapilmasi
amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Arastirmada 16 maddeden
olusan “liman inovasyonlar1” 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,913’tiir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Tablo 1’de sunuldugu gibi anket yanitlayicilarinin birgogunu (13 kisi)
liman isletme miidurleri olusturmakta, onlari bilgi sistemi (5 kisi) ve operas-
yon mudtrleri (5 kisi) takip etmektedir. Limanda calisma siireleri 11 yanit-
layici icin 3-5 yil aras1 iken, 10 yanitlayici limanda 6-8 yildir galismaktadir.
Mevcut gorevde galisma siireleri ise 17 yanitlayici igin 3-5 yil, 13 yanitlayici
igin ise 0-2 yildur.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Katilimcilarin Deneyimi

Mevcut gorevde ¢alisma

Limanda ¢alisma

siiresi n % siiresi n %

0-2 yil 13 | 33,3 0-2 yil 3 7.7
3-5 yil 17 | 43,6 3-5 yil 11 | 28,2
6-8 yil 3 7,7 6-8 yil 10 | 25,6
9-11 yul 3 7,7 9-11 yul 6 15,3
12 ve iistii 0 0 12 ve iisti 5 12,8
Toplam 36 100 Toplam 35 100

Katilimcilarin Limandaki Gorevi

Gorev n % Gorev n %

Liman / Isletme Mudiirit 13 34,2 Uzman 2 5,3
Bilgi Sistemleri Mudiiri / Liman Guvenlik

Uzmani 5 13,2 Zabiti (PFSO) 1 2,6
Operasyon Miudiirti / Sefi 5 13,2 Pazarlama Sefi 1 2,6
Genel Midiir 4 10,5 Planlama Miudira 1 2,6
Liman Midiir Yrd. 2 5,3 Terminal Mithendisi 1 2,6
Ticaret Mudiirit 2 5,3 Lojistik Yoneticisi 1 2,6
Ara Toplam 31 | 81,6 Toplam 37 100

* n: yanitlayan sayilari - % yanmitlayanlarin ytizde orani

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam 6rneklem sayisi 39’dur.

4.2. Liman Bilgileri

Anketi yanitlayan limanlarin 17’si (%43,6) 2000’li yillarda kurulmus-

tur. 24 limanin 200 ve daha az ¢alisana sahip oldugu goralmektedir. 2 lima-

nin ise calisan sayis1 1000 ve tustadiir. Liman trafik tarleri incelendiginde
agirlikli olarak genel yiik (%66,6), konteyner (%61,5) ve kuru dokme yiik
(9%58,9) gibi yuk turlerinin elleclendigi goriilmiistiir. Sadece konteyner el-

lecleyen limanlarin sayisi ise 5°dir (Tablo 2).
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Tablo 2: Liman Bilgileri

Liman Kurulus Yilx Liman Calisan Sayis1

n % n %
1980 ve 6ncesi 6 15,3 100 ve alt1 13 33,3
1980-1989 4 10,2 101-200 11 28,2
1990-1999 8 20,5 201-400 5 12,8
2000-2009 17 43,6 401-1000 7 17,9
2010 ve sonrasi 4 10,3 1001 ve ustii 2 5,1
Toplam 39 100 Toplam 38 100

Liman Trafik Tiiri

n % n %
Genel yiik 26 66,6 Ro-ro 16 41
Konteyner 24 61,5 Yolcu 10 25,6
Kuru dokme yiik 23 58,9 Kruvaziyer 6 15,3
Sivi dokme yiik 18 46,1

* n: yanitlayan sayilari - % yanmitlayanlarin ytiizde oram

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam 6rneklem sayis1 39’dur.

4.3. Liman Bilgi Sistemlerine iliskin Bulgular

Liman bilgi sistemlerine iliskin olarak katilimci limanlardan 6’s1, li-
manin yonetimsel ve operasyonel islemlerin maniiel olarak yapildigini ve
herhangi bir yazilim kullanilmadigini belirtmistir. Limanlardaki mevcut yo-
netim bilgi sistemi ve terminal isletim sistemleri 3 ile 8 yildir kullanilmak-
tadir. Limanlarin 2001’den baslayan ozellestirme siireci ile birlikte liman
bilgi teknolojilerine yatirnm yapmasinin bu bulguda etkili oldugu dastuntl-
mektedir.

Tablo 3 incelendiginde, limanlarin cogunlukla kullandiklar1 bilgi sis-
temlerini yeterli buldugu ve %70-80’inin sistemlerini yenilemeyi diisiinme-
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digi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bircok limanin (LYBS: n:26; TIS: n:29)

yakin gelecekte kullanmay1 dastindiikleri bir bilgi sistemi olmadig ortaya

¢ikmistir. Halihazirda 20 limanin yonetim bilgi sistemini ve 19 limanin ter-

minal isletim sistemini gelistiren kuruluslarin daha ¢cok profesyonel yazilim

firmalar1 olmasina ragmen limanlarin ileride kullanmak tizere kendi yazi-

limlar tstiinde galistigr belirtilmistir. Kendi trettikleri bilgi sistemleri di-

sinda katilimci limanlarda yogunluklu olarak kullanilan liman yonetim bilgi
sistemleri; QDMS Entegre Yonetim Sistemi, SAP, LOTUS, Netsis, Nirvana,
Ensemble, CTROMS Liman Yonetim Sistemi iken terminal isletim sistemleri
Solonport, Navis, Winport, Selbimport, IBM LOTUS, MAXIMO, BAAN ola-

rak tespit edilmistir.

Tablo 3: Liman Yonetim Bilgi Sistemi ve Terminal isletim Sistemine
iliskin Bulgular

Liman Yonetim Bilgi

Terminal isletim

Sistemi (LYBS) Sistemi (TiS)
Evet Hayir Evet Hayir

n % n % n % n %
Bilgi sisteminin yeterliligi 23 169,71 10 [ 30,3 |25|73,5| 9 | 26,5
Bilgi sisteminin yenilenmesi
diisiincesi 10 | 30,3 | 23 [ 69,7 | 8 | 23,5| 26| 76,5
ileride kullamlmas: diisiiniilen
bilgi sisteminin olup olmadig: 7 |21,2| 26 [ 78,8 6 | 17,1 |29 | 82,9
Bilgi sistemini gelistiren kurulus:
Limanmn kendisi 9 29 | 22| 71 |10 33,3 |20]| 66,7
Bagimsiz bir 6zel isletme 20 | 64,5 | 11 | 35,5 | 19| 63,3 | 11 | 36,7
Kamu kurumu 3 9,7 28 90,3 | 0 0 30| 100

Katilimci limanlar tarafindan liman yonetim bilgi sistemini (LYBS) kul-

lanmalarinin nedenleri; esas olarak giivenilirlik, kalite, operasyonel ihtiyac-

larin karsilanmasi ve kullanici dostu yapisidir. LYBS kullaniminin sagladig

CiltNolume 3 | Say/Issue2 | Aralik/December 2014 93



(imen Karatas Cetin / Pelin Sait

faydalar ise; kurumsallasmay1 desteklemesi, istatistiki bilgilerin derlenebil-
mesine olanak vermesi, arsivleme imkani saglamasi ve emek tasarrufu sagla-
masi seklinde ifade edilmistir. Terminal isletim sistemini (T1S) kullanmala-
rinin nedenleri ise; 6ncelikle marka bilinirligi, gelistirilebilirlik, gtivenli veri
kaydi imkéani ve hizli plan yapabilme olanag saglamasidir. TiS kullanimi-
nin sagladig faydalar; karlilik saglamasi, zaman tasarrufu ve miisteri mem-
nuniyeti konusunda verimli sonuc¢lar alinmasidir.

Tablo 4’de sunuldugu gibi limani 6zel ve kamu paydaslar ile bulus-
turan liman toplulugu bilgi sistemi (LTBS) kullanimi neredeyse yar1 yari-
yadir. LTBS’nin daha c¢ok (%78,9) farkli kurumlar tarafindan gelistirildigi
gortilmustiir. Ulastirma ve denizcilik alanindaki kamu kurumu yetkililerinin
cabalariyla olusturulacak bir liman yonetim bilgi sisteminin 22 liman tara-
findan tercih edilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4: Liman Toplulugu Bilgi Sistemine iliskin Bulgular

Evet Hayir
Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS)
n % n %
Limanlar tarafindan kullanim 19 |48,7| 20 | 51,3
Liman biinyesinde gelistirilmis olmas: 4 (21,1 15 | 78,9
LTBS olusturulmasi durumunda tercih edilebilirligi 22 |61,1| 14 | 38,9

Ozel sektor liman Kamu Hicbiri
kullanicilar: kurumlar:
n % n % n %
Ortak iletisim saglanabilen bilgi 17 50 16 |a71| 9 26.5
paylasim platformu kullanicilar:

Halihazirda 17 liman (%50) 6zel sektor liman kullanicilariyla, 16 liman
ilgili kamu kurumlariyla mevcut liman yonetimi bilgi sistemi (LYBS) tize-
rinden ortak erisim ve iletisim saglayabildiklerini belirtirken 9 liman higbir
tarafla bu sistem tizerinden bilgi alisverisinde bulunamamaktadir.
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4.4. Liman Inovasyonlarina iliskin Bulgular

Tablo 5°de gorialdugi gibi Turkiye limanlarinda gerceklestirilen inovas-
yon tirlerinin daha ¢ok ekolojik inovasyon (u:4,35), liman hizmetlerinde
inovasyon (u:4,11) ve ekipman teknolojiklerinde inovasyon (u:4,08) oldugu
dikkat gekmektedir. Bilgi teknolojilerinden daha yogun olarak liman hizmet
inovasyonlarinda (u:4,03) ve ekolojik inovasyonlarda (u:4,03) yararlanildi-
g1 ortaya cikmistir. Paydaslarla iletisimde bilgi sistemlerinden yararlanma
(1:3,95) diizeyi de yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Inovatif ekipman teknolojilerinin kullanimina énem verilirken (u:3,97),
yenilik iceren ekipman teknolojileriyle de operasyonel siireglerde inovas-
yonlar gerceklestirildigi (u:3,95) soylenebilir. Tiirkiye limanlarinda pazarla-
ma inovasyonu (u:3,51) ve orgiitsel inovasyon (u:3,73) faaliyetlerinin, diger
inovasyon tiirlerine gore daha az yuratildagia sonucuna ulasilmistir.

4.5. Liman Bilgi Sistemleri ve Liman inovasyonlarina iliskin Hipotez
Testleri Sonuclar:

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in uygulanan Mann-Whitney
U test sonucglarinin anlamli olmasi i¢in z degerinin 1,96’'nin (- veya +) is-
tiinde ve p degerinin 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Field, 2009).
Orneklem sayisinin az olmasi dolayisiyla t-testi yerine Mann-Whitney U
testi ile hipotezler test edilmistir. T-testi iki bagimsiz grubun ortalamalari-
n1 karsilastirirken, Mann-Whitney U testi medyanlar1 karsilastirir (Pallant,
2005:291). Hipotez testi sonuclarina gore tiim hipotezler desteklenmistir.
Tablo 6’da hipotez testi sonuclar1 yer almakta ve desteklenen alt-hipotezler
sunulmaktadir.
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Tablo 5: Liman Inovasyonlarina iliskin Tanimlayic Istatistikler

Limanimizda, n 0 S.S.
1...kullandigimiz bilgi sistemleri, liman paydaglarimizla
iletisimimizi kolaylastirmaktadar... 36 | 3,94 (1,330
.. 2....bilgi-islem otomasyon teknolojilerini takip ede-
T.'eknolopk rek, daima inovatif teknolojilerle hizmet vermekte-
1"‘;;‘}155{"“ VAZ e 36 | 3,69 (0,980
ilgi
g 3...limancilikta kullanilan bilgi sistemlerindeki yenilikler
teknolojileri) | °: X . .
gincel olarak takip edilmektedir... 37 |3,76 |1,038
4...inovatif bilgi sistemlerinin kullanimina 6nem veril-
mektedir.............ocoovii, 37 |3,78 1,031
Teknolojik I5n ekli;?ﬁ? ekipman teknolojilerindeki yenilikler takip edil-
inovasyon |MeKtEdIn i 36 | 411 |0.854
gfklfm,’,‘lm ., | 6....inovatif ekipman teknolojilerinin kullanimina énem
teknolojileri) | o i yoktedi........ovoveerererenn 37 | 3,97 | 0,687
7.... liman hizmetlerine iligkin inovasyonlar gergeklestiril-
i . mektedir..........ooooiiiiiiii 37 | 4,08 | 0,595
izme
inovasyonu 8...liman hizmetlerinde yapilan inovasyonlarda bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir
........................................................................... 37 | 4,03 0,799
9....liman operasyon siireclerinde inovasyonlar gergekles-
. tirilmektedir. ... ....oooviiiiii 37 | 3,95 (0,780
Suree o I sireclerdeki i larda  bilgi
: ....operasyonel stireclerdeki inovasyonlarda bilgi
inovasyonu
4 teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanilmakta-
L6 PPNt 36 | 3,78 0,959
11....isletme organizasyon yapisi ve sireclerinde inovas-
. yon faaliyetleri yiratilmektedir....... 37 | 3,730,732
Orgiitsel P - .
inovasyon 12....orgiitsel  inovasyonlar  gerceklestirilirken  bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmakta-
16 53 37 | 3,810,845
13....limamimizdaki pazarlama faaliyetlerimizde inovatif
Pazarlama yaklasimlar kullanilmaktadir......... 37 | 3,510,901
inovasyonu |14....pazarlama inovasyonlarinda bilgi teknolojilerinden
etkin bir sekilde faydalanilmaktadir... 37 | 3,510,989
15....limanimizda c¢evreye verilen zararlar1 azaltmak
icin ekolojik inovasyon calismalar1 yapilmaktadir
EKkolofik | .......cooiiiiiiiiiiiiiii 37 | 4,350,716
inovasyon | 16....cevresel zararlar1 azaltmaya yonelik inovasyonlarin
uygulanmasinda bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir..............cooo 37 | 4,03 {0,928

* n: yanitlayan sayisi, u: ortalama, S.S.: standart sapma.
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Tablo 6: Hipotez Testleri Sonuglar:

Z
degeri

Mann
Whitney U

H, icin desteklenen alt hipotezler (teknolojik inovasyon — hizmet inovasyonu)

Hipotezler | n | u | S.S. p

H,, .: Konteyner v_slle_:cl(_eyen ve e_:lle(;lemeyen limanlar| g. 15 | o. 3,17 0: 1,586
“kuflandlglmlz bilgi sistemi, liman paydaglarimizla

iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkli deger-
lendirir.

H,,,: Konteyner e}le(;leyen ve el.leclemeyen liman.lar. 0:12|0: 3,62 0: 0,870
“liman hizmetlerinde yapilan inovasyonlarda bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmakta-
dir” ifadesini farkli degerlendirir.

H,: S dbkme_ yuk el}egleyen ve evlleglemeyen li- 9. 19 | 0: 4,37 0:1,012
manlar “kullandigimiz bilgi sistemi, liman paydasla-
rimizla iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkly
degerlendirir.

H,,: Tekerlekli yﬁk ellgclley'en ve e}le(;lemeyen li- 0:21|0:3,48| 0: 1,537
manlar “kullandigimiz bilgi sistemi, liman paydasla-
rimizla iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkli
degerlendirir.

79,000 -2,3331 0,020
1:24 (1: 4,44 1: 1,007

91,500 -2,203 0,028
1:24(1:4,25|1: 0,676

102,500 |-2,000 | 0,046
1:17|1:3,47 | 1: 1,505

91,500 -2,2651 0,024
1:15(1:4,60| 1: 0,507

H, icin desteklenen alt hipotezler (ekolojik inovasyon)

H, : Limanlarin “cevresel zararlar azaltmaya yonelik
inovasyonlarin uygulanmasinda bilgi teknolojilerin-| 0: 10 | 0: 3,20 | 0: 1,135
den etkin bir sekilde yararlanilmaktadir” ifadesine 44,000 -2,860 | 0,004
iliskin degerlendirmeleri, liman yonetim bilgi sistem- | 1; 22 [ 1: 4,32 | 1: 0,646
lerinin yeterliligine gore farklilik gosterir.

H,_icin desteklenen alt hipotezler (siire¢ inovasyonu)

H,.,: Limanlarin “liman operasyon siireclerinde ino-
vasyonlar gerceklestirilmektedir” ifadesine iliskin de-
gerlendirmeleri, liman terminal isletim bilgi sistemle-
rinin yeterliligine gore farklilik gosterir. 1:241:4,21| 1: 0,509

0:9 |0:3,56(0:1,014
63,000 -2,044 1 0,041

H,igin desteklenen alt hipotezler (pazarlama inovasyonu)

H, ,: Limanlarin “pazarlama inovasyonlarinda bilgi

tei(nolojﬂerinden etkin bir sekilde faydalamlmak-|0:20|0:3,90] 0: 0,852
tadir” ifadesine iligkin degerlendirmeleri, terminal 46,500 -2,169 | 0,030
isletim bilgi sistemlerinin kendi limanlar: tarafindan| 1:9 |1:3,11 1: 0,782
gelistirilip gelistirilmemesine gore farklilik gosterir.

H_icin desteklenen alt hipotezler (hizmet inovasyonu)

H,, Limanlarin “liman hizmetlerine iliskin inovas-
yonlar gerceklestirilmektedir” ifadesine iliskin deger-| 0: 18 | 0: 3,83 0: 0,618
lendirmeleri, liman toplulugu bilgi sistemlerini kulla- 103,500 |[-2,426| 0,015

nip kullanmamalarina gore farklilik gosterir. 1:19 [ 1:4,32| 1: 0,478

n: yanitlayan sayisi, W: ortalama, S.S.: standart sapma, p: anlamlilik.

H, icin 0: ilgili yiik tiiriinii elleclemeyen limanlar; 1: ilgili yiik tiirtinii ellecleyen limanlar.

H, ve H, icin 0: ilgili bilgi sistemi yeterli olmayan limanlar; 1: ilgili bilgi sistemi yeterli olan
limanlar.

H, icin 0: terminal isletim bilgi sistemleri bagka bir kurulus tarafindan gelistirilen limanlar; 1:
terminal isletim bilgi sistemleri kendi limanlar tarafindan gelistirilen limanlar.

H, icin 0: liman toplulugu bilgi sistemini kullanmayan limanlar; 1: liman toplulugu bilgi
sistemini kullanan limanlar.
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Hipotez 1: Hipotez 1’in test sonuclarina gore konteyner trafigine sahip
olmayan limanlara gore konteyner ellecleyen limanlarda, liman bilgi sistem-
lerinin paydas iletisimini kolaylastirmada daha etkili oldugu ve ayni zaman-
da liman hizmet inovasyonlarinda bilgi teknolojilerinden daha etkin olarak
yararlanildig ortaya gikmistir. Tekerlekli yiik (arag, treyler, vb.) trafigine sa-
hip limanlarda da benzer sekilde liman-paydas iliskilerinde bilgi sistemleri
daha etkiliyken sivi dokme yiik limanlarinda durum tam tersidir.

Hipotez 2: “Liman yonetim bilgi sistemleri’nin yeterli oldugunu ifade
eden limanlarin 6zellikle gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin gercek-
lestirilen inovasyonlarda (ekolojik inovasyon) bahsedilen bilgi sisteminden
daha etkin yararlanildigi sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 3: Limanlarda planlama, ytk alan tahsisi, is ekipmani ve opera-
torlerin sevki gibi islevlere sahip “terminal isletim sistemleri”nin yeterli ol-
dugunu ifade eden limanlarin operasyonel siireclerdeki inovasyonlar: daha
yogun gerceklestirdigi ortaya gikmistir. Yiiklerin gemiden rihtima indirilme-
si, terminal alani iginde elleglenmesi, transferi ve depolanmasi, limandan
karayolu ile tasinmasi vb. siirecleri kapsayan operasyonel siireclerin de bah-
sedilen terminal isletim sistemleri kullanilarak gergeklestirildigi distiniiltir-
se bu beklenen bir bulgudur.

Hipotez 4: Terminal isletim sistemlerini kendileri gelistirmek yerine
diger kuruluslardan tedarik eden limanlarin ayni zamanda pazarlama fa-
aliyetlerindeki inovasyonlarda da bilgi sistemlerini daha etkin kullandig:
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucta, profesyonel terminal yazilimlar tire-
ten isletmelerin pazarlama ve diger isletme siireclerini de kapsayan daha
entegre terminal isletim sistemleri sunmasinin etkili olabilecegi dustinil-
mektedir.

Hipotez 5: “Liman toplulugu bilgi sistemi”ni kullanan limanlarin yo-
gunluklu olarak liman hizmetlerinde inovasyonlar gerceklestirdikleri bul-
gusuna ulasilmistir. Liman toplulugu bilgi sistemi ile elektronik ortamda
bir araya gelen farkli liman paydaslarinin isbirligi halinde sistem tizerinden
islemlerini daha hizli ve kesintisiz gerceklestirmesi liman hizmetlerinin de
hizini ve kalitesini arttirmaktadair.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile Turkiye limanlarindaki bilgi sistemlerinin kullanimi-
nin belirlenmesine ve limanlarda uygulanan inovasyon tiirlerinin tespit
edilmesine calisilmistir. Liman bilgi sistemlerine iliskin bulgular deger-
lendirildiginde, Tirkiye limanlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin
2000’1li yillarda hiz kazanan liman 6zellestirme stireciyle paralel ilerledigi
anlasilmaktadir. Agirlikli olarak profesyonel yazilim firmalari tarafindan
tretilen liman bilgi sistemleri limanlarin yaridan fazlasinda kullanilmakta
ancak islerini mantiel olarak yiiriiten limanlara halen rastlanmaktadir. Bu-
nun yaninda kendi liman yazilimlarini gelistiren ve gelistirme asamasinda
olan liman sayis1 da azimsanmayacak olciidedir. Bilgi sistemlerinin yenilen-
mesi limanlarin bitytk kismi igin bir 6ncelik olarak degerlendirilmemekte-
dir. Tirklim (2010) arastirmasi ile paralel olarak Solonport ve Navis, Tiirki-
ye limanlar: tarafindan daha c¢ok tercih edilen liman bilgi sistemleri olarak
ortaya ¢gikmistir. Bunun disinda LOTUS, QDMS entegre yonetim sistemi ve
CT-ROMS gibi bilgi sistemleri de kullanilmaktadar.

Her ne kadar Kegeli (2011), Ttrkiye limanlarini 6zel isletmeler ve kamu
kurumlariyla baglayan liman toplulugu bilgi sistemi (LTBS) modeli gelistir-
mis ve Aydogdu ve Aksoy (2013) bu modeli simiile etmis olsa da Ttrkiye
limanlarinda tam olarak bir LTBS’nin mevcut oldugu s6ylenemez. Ancak,
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde olusturulan “Liman Yonetim Bilgi Sistemi”
ile birden fazla sistemi birbirine baglayan ortak bir elektronik platform altya-
pis1 gelistirilmistir. Calisma kapsamindaki limanlar 6zel isletmeler ve kamu
kurumlariyla aralarindaki islemleri bu sistem tizerinden gergeklestirmekte-
dir. Bunun yaninda Giimriik ve Ticaret Bakanlig ile “Tek Pencere” (Single
Window) olusturmak amaciyla yiiriitiillen calismalar mevcuttur (Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, 2013).

Tarkiye limanlarinda gergeklestirilen inovasyonlarin daha ¢ok gevresel
etkileri azaltmak amaciyla yapilan “ekolojik inovasyonlar” olmasinda “yesil
liman projesi ve sertifikalandirma stireci’nin (Ttrklim, 2013) etkili oldugu
diistintilmektedir. Limanlarda en ¢ok uygulanan diger inovasyon tiirlerinin
“liman hizmetlerinde ve ekipman teknolojiklerindeki inovasyonlar” oldu-
gu ortaya cikmistir. Limanlarin yesil liman olma yolunda birer zorunluluk
haline gelen, “teknolojik inovasyon” da sayilabilecek “elektrikli vinglere
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yatirim” yapmalarinin ve “hizmet inovasyonu” olarak degerlendirilebilecek
“atik alim1 ve yonetimi” konusundaki girisimlerinin arastirma sonuclarini
etkiledigi dustinilmektedir. Tirkiye limanlarinda “orgiitsel inovasyonlar
ve pazarlama inovasyonlarimin” liman o6zellestirme stireciyle birlikte hiz
kazandig1 goriilmektedir. TDI ve TCDD gibi kamu birimleri tarafindan is-
letilen limanlarin profesyonel liman isleticilerine devredilmesiyle orgiitsel
yapida, insan kaynaklarinda ve liman tanitim faaliyetlerinde yeniliklere yer
verildigi saptanmistir (Karatas Cetin, 2012). Tirkiye’deki 6zel ve 6zellestiril-
mis limanlarin son yillarda; liman calisanlarinin sayilarindaki diistis ancak
egitim faaliyetlerinde artis, tanitim ve halkla iligkiler ve insan kaynaklar:
islevlerine yer veren esnek orgiit yapilarina gecis ve ticari yonla stratejik
liman yonetimi uygulamalar1 gibi orgiitsel inovasyonlar gerceklestirdikle-
ri belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirma sonuglarina gore orgiitsel ino-
vasyon ve pazarlama inovasyonu faaliyetlerine, diger inovasyon turlerine
gore daha az 6nem verilmektedir. Blanco vd. (2010)'nin Ispanya limanlarin-
da uyguladigi inovasyon arastirmasi sonucunda da limanlarda “pazarlama
inovasyonlar1”n1 tizerinde ¢ok durulmadigi ancak o¢rgiitsel inovasyonlara
onem verildigi ortaya cikmistir.

Limanlarin yiik trafigi ve uyguladiklar: inovasyonlar arasinda iligki ola-
bilecegi hipotezinden yola ¢ikilarak yapilan analizler sonucunda; “konteyner
limanlari"ndaki hizmet inovasyonlarinda ve liman ve paydaslari arasindaki
iletisimde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilirken
“s1v1 dokme yiik trafigine sahip limanlar”in liman-paydas iliskilerinde bilgi
teknolojilerinden yeterince faydalanmadiklar: ortaya ¢cikmastr.

LI

Liman bilgi sistemlerinin daha gok “ekolojik inovasyonlar”, “operasyonel
stireclerdeki inovasyonlar” ve “hizmet inovasyonlar1” iizerinde etkili oldugu
gortilmustir. “Terminal isletim sistemleri”nin kullaniminin, liman operas-
yon siireclerindeki inovasyonlarda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiiklerin
gemiden rihtima indirilmesi, terminal alan1 iginde elleclenmesi, transferi ve
depolanmasi, limandan karayolu ile tasinmasi vb. siirecleri kapsayan ope-
rasyonel stireclerin de bahsedilen terminal isletim sistemleri kullanilarak
gerceklestirildigi diisiiniiliirse bu beklenen bir bulgudur. “Liman toplulugu
bilgi sistemleri’ni kullaniminin ise “liman hizmet inovasyonlari”’nda daha
etkili oldugu saptanmis ve ortak bilgi platformu olusturan LTBS ile paydas
etkilesiminin, bilgi paylasiminin ve ticari islemlerin elektronik ortamdaki
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dongiistintin artmasi ile hizmet inovasyonlarinin gerceklestirilmesine katki
sagladig sonucuna ulasilmistir.

Bu calisma; daha 6nce Tiirkiye 6rnekleminde galisilmayan liman ino-
vasyonlar1 ve bilgi teknolojilerini inceleyerek kuramsal katki saglamay1 he-
deflerken, ulasilan bulgular ile bilgi sistemlerinin inovasyonlar tizerindeki
etkilerini ortaya koyarak liman yoneticilerine 1s1ik tutmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin temel kisitlari; Tarkiye’de liman sayisinin sinirli olmasi ve
erisimdeki zorluklar nedeniyle 6rneklemin arttirilamamis olmasi ve her bir
liman inovasyon tiriine iliskin ayrintili bilgilerin edinilememesidir. Arastir-
manin kisitlarina paralel olarak gelecek arastirmalar i¢in 6neriler, 6rneklem
arttirilarak ve liman inovasyonlarina odaklanan daha kapsaml bir veri top-
lama araci kullanilarak yeniden degerlendirmelerin yapilmasidir.
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YAZIM KURALLARI

Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi; tiiketici ve titketim davranislarini
pazarlama, psikoloji, sosyoloji, iletisim, ekonomi, antropoloji, kiltiirel caligsmalar,
tarih ve egitim bilimleri gibi disiplinler acisindan degerlendiren 6zgiin makaleleri
yayinlamayi amaglayan hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinlanacak olan der-
gi, alaninda kuramsal, kavramsal ve uygulamali calismalara yer verir.

Dergiye gonderilecek makalelerde éncelik olarak Tiirkce yazilmis olanlara veril-
mekle beraber, sinirh sayida Ingilizce makalelere de yer verilecektir.

Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda baska bir derginin degerlendirme sii-
recinde bulunmamasi, hi¢bir yerde yayina kabul edilmemis ve yayinlanmamis
olmasi gerekmektedir.

Yayinlanmak tizere dergiye gonderilen makaleler ile birlikte yazar/larin adi-soya-
d1, tinvani, kurum, ve e-posta adresleri ile agik iletisim adreslerini iceren bilgiler,
kimlik ve iletisim bilgileri baslig altinda ayr: bir sayfa olarak gonderilmelidir.

Makale metninde makalenin Tiirkce ve Ingilizce bagliklari, 120 kelimeyi asmaya-
cak sekilde Tiirkce ve Ingilizce 6zetler ile en fazla beser adet Tiirkce ve Ingilizce
anahtar kelime yer almalidir. Makale metninde yazar/larin kimlik bilgileri yer al-
mamalidir.

Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto,
1,5 aralikla, paragraf oncesi sekilde, metin, tablo ve sekiller, kaynakca ve ekler
dahil 40 sayfay1 asmayacak sekilde yazilmis olmalidir.

Makalenin baslig1 saga yasli, 14 punto, bold ve sadece ilk harfleri biiytik yazilmig
olmalidir.

Ttum metin iki yana yasli, paragraflar arasinda 12nk bosluk verilmis, bashiklar ve
metin dahil olmak tizere soldan girinti yapilmamis olmalidir. Gonderilecek ¢alis-
malarin sayfa kenar bosluklar: asagidaki gibi belirlenmelidir:

Ustten :5cm
Soldan 13,5 cm
Alttan 15 cm
Sagdan 13,5 cm

Metin ici atiflarda Harvard metodu olarak adlandirilan ve yazar soyads, tarih ve
sayfa numaralarinin verildigi sistem tercih edilmelidir (Clegg, 1997: 53). Ikiden
fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “vd.” ibaresi kulla-
nilmalhdir (Morgan vd., 1994). Ayni parantez igerisinde birden fazla kaynak “;”
isareti ile ayrilmalidir (Hassard ve Parker, 1994; Boje, 1996).

Metin iginde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.’lerinin de bu 6l¢iileri agma-
yacak sekilde metin igine ortalanarak yerlestirilmis olmasi ya da gerekiyorsa ekler
béliimiinde -metin sonunda- kaynakcadan hemen énce yer almis olmasi gerekli-
dir.

Metin i¢indeki tim sekiller ve grafikler sira numaras: ile (Sekil 1) kendi iginde
ve sekil ya da grafigin altinda; tablolar ise yine kendi icinde numaralanmak tizere
(Tablo 1) tablonun tizerinde numaralandirilmis ve isimlendirilmis olmalidir. Tab-
lo, grafik ve gekil bagliklar1 sayfaya ortalanmis, bold ve yalnmizca kelimelerin bas
harfleri biyiik olacak sekilde yazilmalidir.
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12. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklari; tablo, sekil ve grafiklerin hemen altin-
da metin ici atif kurallarina uygun olarak verilmelidir. Matematiksel ve istatistik-
sel simgeler Microsoft Office denklem diizenleyicisi ile hazirlanmalidar.

13. Makalenin sonunda yazar soyadlarina gore alfabetik olarak diizenlenecek kay-
nakca kismi bulunmalidir. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer
almalidir ve kaynakga asagida belirtilen 6rnege uygun olarak hazirlanmalidir.
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