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Ozet

Bu calisma bir érgitsel alanda yer alan ¢oklu kurumsal mantiklarin uzun siire es-
zamanli var olabilmelerini saglayacak alternatif bir mekanizmanin mevcudiyetini
sorgulamaktadir. Turkiye'de faaliyet gosteren miizelerin 2000-2015 yillari arasin-
daki faaliyetleriyle ilgili olarak toplanan birincil ve ikincil veriler 151ginda, alandaki
miizelerin faaliyetlerinin kamu hizmeti ve piyasa mantiklari ¢ercevesinde siniflan-
dirllabilecekleri anlagiimaktadir. Aragtirma bulgulari, 6zel mizelerin uygulamalari
sonucunda ortaya ¢ikan piyasa mantigi ilkelerinin, ulusal miizeler Gzerinden ala-
na egemen kamu hizmeti mantigi ilkelerinin alanda, 6zellikle de mize-toplum
boyutunda biraktigi bosluklari doldurmayi hedefledigini gostermektedir. Bu bag-
lamda, farkli mantiklarin tamamlayiciklarinin bir 6rgitsel alanda bu mantiklarin
eszamanli olarak uzun siire var olabilmelerini agiklamada uygun bir mekanizma
olabilecegi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal mantiklar, coklu kurumsal mantiklar, tamamlayici-
lik, rekabet, Tiirkiye muzecilik alani

Abstract

This study questions the existence of an alternative mechanism that will enable
multiple institutional logics in an organizational field to exist simultaneously for
a long time. In the light of the primary and secondary data collected about the
activities of museums in Turkey between 2000 and 2015, it is understood that the
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activities of museums in the field can be classified within the framework of public
service and market logics. The findings show that the market logic principles
emerged from the activities of private museums aim to fill the gaps left by the
principles of public service logic dominating the area through national museums,
especially within the dimension of museum-society relationships. In this respect,
it can be said that the complementarity of different logics may be an appropriate
mechanism in explaining the co-existence of multiple logics in an organizational
field simultaneously.

Keywords: Institutional logics, multiple logics, complementarity, competition,
Turkish museum field

Giris

Kurumsal manuk olgusu, bir alanin 6rgiitlenme ilkeleriyle birlikte alanda yer
alan akedrlerin davranisina rehberlik eden yerlesmis kurallarin, inang sistemle-
rinin ve bunlara iliskin uygulamalarin temelini olusturmaktadir (Friedland &
Alford, 1991; Thornton & Ocasio, 2008; Tracey vd., 2011; Greenwood & Sud-
daby, 2006; Glynn & Lounsbury, 2005; Battilana & Dorado, 2010). Bir 6rgiitsel
alan, ortak degerleri ve inanglariyla bir araya gelen akeorler toplulugu oldugu
icin bu akeédrlerin davranislarina rehberlik eden kurumsal mantiklari tanimlamak
orglitsel alanin anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Esasen, orgiitsel alan-
lar, genelde birden fazla kurumsal mantigin tastyicisi olan aktor topluluklarindan
olusmaktadirlar (Reay & Hinings, 2009). Kurumsal ortamda mantiklarin ¢oklu,
birbirinden farkli ve dinamik olmalari halinde bir karmasanin ortaya ¢ikmasi da
miimkiin olabilmektedir (Greenwood vd., 2011). Coklu mantiklar arasindaki
etkilesim melez mantiklarin dogmasina da neden olabilmektedir (Meyer & Hol-
lerer, 2010). Coklu kurumsal mantiklar kimi alanlarda birbirleriyle rekabet icinde
bulunmaktayken, kimi durumlarda da ayni anda ayni alanda varolduklari halde
rekabet etmek yerine birbirlerini destekleyerek varliklarini siirdiirebilmektedirler
(Purdy & Gray, 2009). Bu calismada yukaridaki ¢oklu manuk etkilesimlerin-
den sonuncusuna odaklanilmakta ve bir orgiitsel alanda 6z itibariyle rakip olan
kurumsal mantiklarin bir arada eszamanli olarak nasil var olabildikleri sorusuna
alternatif bir yanit olarak rakip mantiklarin birbirlerini tamamlayiciliklart tize-
rinde durulmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni manuklarin farkliliklarindan do-
lay: birbirlerini tamamlayict olabilmeleri olasiliginin ve bu 6zelliklerinin onlara
uzun siire bir arada eszamanli var olabilmeleri i¢in bir mekanzima olabileceginin
gozlemlenmesi ve merak edilmesidir. Bu baglamda alanin dogasinin ve temel ak-
torlerinin rakip mantiklart “birbirlerini tamamlayan mantiklar”a nasil doniistii-
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rebilecekleri, rakip mantiklarin tamamlayiciligini ne tiir mekanizmalarin saglaya-
bilecegi tespit edilmeye calisilmis ve incelenen alana 6zgii bulgularla yazina katk:
saglamak amaglanmigtur.

Arastirmanin gorgiil baglamini Tiirkiye miizecilik alani olusturmakeadir.
Kurumsal mantiklar Tiirkiyede, basta saglik ve egitim olmak {izere ¢ok sayida
orgiitsel alanin degisiminin agiklanmasinda inceleme konusu olmustur (Orn:
Ozseven, Danisman & Bingél, 2014, 2016; Kalemci, 2009; Kalemci, Tiiziin &
Gokoglu, 2015). Kurumsal manuklar perspektifi Tiirkiye'de miizecilik alaninin
degisiminin anlagilmasinda ve agiklanmasinda da elverigli bir cerceve olustur-
maya olduk¢a uygundur. 2000’li yillardan itibaren yeni kurulan 6zel miizelerin
uygulamalariyla Batli miizeleri 6rnek alan “cagdas miizecilik yaklagimlari” alan-
da yeni bir siirecin baglamasina neden olmustur. Istanbul Modern Sanat Miizesi
(IMSM-2004) agilana dek, alana egemen olan tek mantik neredeyse tiim kamu
miizelerinde mevzuatlara bagli olarak gelisen kurumsal faaliyetleriyle geleneksel
bir anlayisi koruyan “kamu hizmeti mantugt” olmustur. Bu anlays, devlet eliyle
gelisen, genellikle koleksiyonlarin uzun yillar ideal bir sergilemeyle sunuldugu,
miizeleri depo gériiniimiine sokan, toplumla mesafeli ve ziyaretcinin sessiz kal-
dig1 bir miizecilik disiplini sunmustur. IMSM’nin alana 6nerdigi yeni miizecilik
uygulamalart ise toplum odakli liberal bir bakis acisina dayanmaktadir; alandaki
yeni miizelerin de geleneksel yaklagimin 6tesinde bu uygulamalara benzer faali-
yetlerde bulunduklari gézlemlenmektedir. Boylece yeni miizelerin alanda “kamu
hizmeti mantgi’na alternatif “piyasa mantg1” olarak tanimlanabilecek isletme
benzeri yeni bir mantg1 olusturduklar: ifade edilebilir. Yeni yaklasim egemen ge-
leneksel anlayisin alanda bos birakugy yerleri doldurmaktadir. Alana iliskin bu
tespitler bu ¢alismanin temel arastirma sorularini bi¢imlendirmistir. Bu ¢ercevede
bu calismada “Bir drgiitsel alanda rakip mantiklar nasil bir arada, eszamanly olarak
var olabilirler?” ve “Bir orgiitsel alanda rakip mantiklar nasil birbirlerini tamamla-
yabilirler? sorularina Tiirkiye miizecilik alanindaki uygulamalar tizerinden cevap
aranmaktadir. Bu baglamda, mantiklarin “amamlayicilik ozellikleri”nin onlarin
uzun siire bir arada eszamanli var olabilmeleri i¢in bir mekanizma olup olmadigt

da ortaya konmus olacakur.

Calismanin bundan sonraki kistmlarinda 6ncelikle farkli kurumsal mantik-
larin yaratugi kurumsal karmagiklik yazini aragtirma sorulart baglaminda tarusi-
lacak, diinyada ve Tiirkiye'de miizecilik alani ile ilgili bilgi verilecek, son kistmda

ise veri analizinden hareketle aragtirmanin bulgular: tizerinde durulacakur.
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Farkh Kurumsal Mantiklarin Biraradaligi

Kurumsal mantik olgusu Alford ve Friedland (1991) tarafindan modern bau-
Ii toplumlarin kurumlarina 6zgii ¢elisen uygulamalari ve inanglari tanimlayarak
orgiitler ve toplumlar arasindaki kargilikli iliskiyi incelemek tizere gelistirilmistir
(Thornton & Ocasio, 2008). Bauli toplumlart olusturan kurumlarin (kapitalist
piyasa, biirokratik devlet, demokrasi, ¢ekirdek aile, Hiristiyanlik) her birinin so-
mut uygulamalar ve sembolik yapilardan olusan ve belirli ilkelere dayanan bir
manug oldugu belirtilmistir (Friedland & Alford, 1991). Ornegin, biirokratik
devlet manuginin temel ilkesi yasal, biirokratik hiyerarsilerle insan faaliyetinin
rasyonellestirilmesi olarak ifade edilmistir.

Thornton, Ocasio ve Lounsbury (2012) kurumsal mantk yaklagimini ku-
rumlar, bireyler ve orgiitler arasindaki iliskileri analiz etmek tizere tasarlanmig
bir meta-kuramsal cerceve olarak nitelendirmislerdir. Thornton ve Ocasio (2008)
kurumsal mantiklari, bireylerin maddi gecimlerini saglamalari, {iretmeleri, zama-
n1 ve mekant diizenlemeleri, kendi sosyal gergekliklerine anlam kazandirmalariyla
ortaya ¢ikan somut uygulamalarin, varsayimlarin, degerlerin, inanclarin, kuralla-
rin sosyal olarak yapilandirilmis tarihsel desenleri olarak tanimlamiglardir. Buna
gore bireysel ve drgiitsel davranist anlamak icin o davranisin sosyal ve kurumsal
bir igerige sahip olmasi gerekmektedir. “Belirli bir sosyal diinya isini yapma y6n-
temi” olarak bireylerin bir nesnel norm seti gibi deneyimledikleri mantiklar (Ja-
ckall, 1988) ancak ¢esitli kaynaklar tarafindan desteklendikleri ol¢tide yayilabil-
mektedirler (Misangyi, Weaver & Elms, 2008). Bir alanin orgiitlenme ilkelerini
olusturan kurumsal mantiklar, bigimsel ve bigimsel olmayan kurallarla aktdrlere
rehber olmaktadirlar. Boylece o alandaki aktorler kargilagabilecekleri olast sorun-
lar kargisinda nasil davranmalari gerektigi hakkinda fikir sahibi olmaktadirlar
(Thornton & Ocasio, 1999; Tracey vd., 2011; Greenwood & Suddaby, 20006).

Rakip mantuiklar olgusu bireye mesafeli bir konu degildir. En basit ifadey-
le bireyin bir pargasini olusturdugu toplum da kurumlar arast bir sistem olarak
hem birbirine bagli hem de birbirine karsit ¢esitli mantiklardan olusmakeadir. Bu
mantiklarin ilkeleri ve uygulamalari, 6rgiitler veya aktorler araciligiyla toplum-
sal alanlarda etkin olmak tizere etkilesebilirler, bu etkilesimler uyum ve ¢atisma
halinde olabilir (Greenwood vd., 2011). Alanlar giiclii olan aktorler tarafindan
olusturuldugu i¢in onlarin degerleri ve inanglar1 egemen manug: olusturmak-
tadir, yeni kurulan érgiitlerce de takip edilen ve kuvvetli bir megruiyet saglayan
egemen manugn ilkeleri de karar vericilere rehberlik ederek mevcut diizenin, ku-
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rallarin ve yaklagimlarin stirdiiriilmesini saglamaktadir (Reay & Hinings, 2009,
Thornton & Ocasio, 1999). Ornegin, Thornton (2002) yiiksek egitim yayinciligt
alaninda yer alan kurumsal mantiklara iliskin yapug: calismasinda alana egemen
yaklasimin ilkelerinin drgiitlerin stratejisine ve yapilarina yansidigini, karar veri-
cilerin de mevcut veya olast sorunlara yonelik ¢oziimler iiretirken bu yaklagimin
ilkelerini kendilerine rehber edindiklerini gozlemlemistir. Ancak sorunlar karsi-
sinda alana yeni giren akedrler veya meveut aktorler yeni ¢oziim Snerileri getirebi-
lirler. Bu 6neriler ise siiregelen uygulamalardan daha uygun ¢éziimler sunuyorsa,
egemen mantgin ¢oziilmesi miimkiin olabilir (Greenwood, Suddaby & Hinings,
2002: 60-61).

Thornton ve Ocasio (2008), bir degisimin siklikla 6nciilii veya sonucu ol-
dugunu belirttikleri “rakip manuk” olgusunun kurumsal degisim arastirmalarina
¢ok cesitli mekanizmalarla rehber oldugunu vurgulamiglardir. Tasarruf ve kredi
sandig1 orgiitleri (Havemann & Rao, 1997), kitap yayinciligt (Thornton & Oca-
sio, 1999; Thornton, 2001), saglik bakim hizmetleri (Reay & Hinings, 2005,
2009), Fransiz mutfag: (Rao, Monin & Durad, 2003), senfoni orkestrast (Glynn
& Lounsbury, 2005), yatrim fonlari (Lounsbury, 2007), bankacilik (Lounsbury
& Marquis, 2007), mimarlik (Jones & Livne-Tarandach, 2008), medikal egitim
(Dunn & Jones, 2010), mikro-finans (Battilana & Dorado, 2010), paydas degeri
(Meyer & Hollerer, 2010) gibi konulari ele alan uzmanlik alanlarindaki rakip
mantiklara iliskin ¢ok sayida 6rnek nitel ve nicel yontemlerle degerlendirilmis-
tir. Ornegin, Kraatz ve Block (2008: 24) bir alanda veya bir 6rgiitte gok sayida
mantik aktifse, bir bagka deyisle aktdrler veya drgiitler cok sayida manugt rehber
ediniyorlarsa, tek birinin o alana egemen yaklagim olmayacagini, béylece o alanda
farklt mantiklara, inang kaliplarina ve deger yargilarina eszamanli olarak rastlana-
bilecegini savunmuglardir. Meyer ve Hoéllerer (2010) de bir sosyal alandaki farkls
mantiklarin aktdrlerinin uygulamalarinin uyum iginde olabilecegini, catisabile-
cegini, zamanla veya belirli durumlarda i¢ ige gecerek melez bir nitelik olugtura-
bilecegini ya da mantiklarin tastyicist akedrlerin belirli durumlarda bir siire i¢in
ateskes halinde olabileceklerini vurgulamislardir. Ancak bu noktada farkli veya
rakip mantiklarin ne tiir mekanizmalarla uzun siire eszamanli var olabilecekleri
ve birbirini tamamlayan iceriklere ve uygulamalara sahip olabilecekleri tartisma
konusu olmaktadir.

Reay ve Hinings'in (2009), Kanada'nin Alberta bolgesindeki saglik hizmet-
leri tizerine yaptiklari aragtirmalari bir alanda rakip mantklarin eszamanli var
olmalarina iliskin bir mekanizma olarak mikro diizeydeki aktorler arasinda ku-
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rulan is birliklerini tespit etmistir. Bu arastirmaya gore alandaki bazi sorunlara
yonelik isbirligi tiirleri farkli ¢ikarlara ve mantiklara sahip aktorleri kisa siire icin
bir araya getirebilmektedir. Yazarlar ilgili mevcut ¢aligmalarin rakip mantiklarin
belirli bir siire eszamanli var olabileceklerini kabul etmelerine ragmen, bu es-
zamanliligin uzun siire nasil devam ettirilebilecegi, manuklarin eszamanliliginin
nasil megrulasabilecegi ve aktorlerin giindelik aktiviteleri iginde bu durumu nasil
saglayabildikleri hakkinda pek agiklama getirmediklerini vurgulamiglardir (Reay
& Hinings, 2009). Smets vd. (2015) de reasiirans ticaretine iliskin caligmala-
rinda akeorlerin iki gelisen manuk arasindaki iligkiyi kullanarak bu manuklar:
nasil dinamik bir dengede tutabildiklerini agiklamislardir. Aktdrlerin “ayirma”,
“birlestirme” ve “sinirlama” gibi cesitli mekanizmalarla sagladigi bu dengenin
mantiklarin iceriklerini birbirlerini tamamlayict hale getirdigi gozlemlenmistir.
Yazarlar, kurduklari modelle, aktdrlerin alanda rakip mantiklar arasinda bir geri-
lim olmasina ragmen onlar1 nasil dengeleyebildiklerini, aralarindaki etkilesimden
tamamlayict 6geleri nasil edinebildiklerini ve bu aktdrlerin farkli mantiklardan
kaynaklanan kurumsal karmasay1 da giindelik islerinin nasil dogal bir parcas
haline getirerek kurumsallastrabildiklerini aciklamiglardir. Smets vd. (2015) de
Reay ve Hinings (2009) gibi yazinda sadece rakip mantiklarin nasil bir arada var
olduklari hakkinda degil, bu farkli mantiklara mensup aktérlerin veya orgiitlerin
birbirlerinden nasil olumlu sekilde beslenebildikleri hakkinda da ¢ok kisitli aras-
tirma bulundugunu vurgulamiglardir.

Miizecilik Alaninda Kurumsal Mantiklar

Diinyada modern miizecilik alani 2. Diinya Savast sonrast postmodern dénemde
hem yapisal hem de uygulamalar baglaminda biiyiik degisimler gecirmistir. Sc-
hubert (2004: 55-56) bu degisimlere ti¢ gelismenin neden oldugunun altini ¢iz-
mistir: {lki 1970’lerin basinda, Batr'daki savas sonrasi yeniden insa ve ekonomik
iyilesme c¢abalarinin ise yaramasi ve bagarili sonuglar alinmasidir. Boylece Batili
iilkeler artik miizeler igin harcanabilecek nakit paraya sahip olmuslardir. Ikincisi,
kitle turizminin dogusu ve beraberinde getirdigi 1970’lerin bos zaman kiiltiiri
olmustur. Sonuncusu ise 1968'de doruk noktasina varan, 1960’larin kiiltiirel de-
gisimleri, mali destek olanag ve kitle turizminin dogusunun miizenin kaderini
derinden etkilemesidir. Bu siiregle beraber miizenin tam olarak kime hizmet ettigi
ve kiiratdryel segimlerin nasil yapildigi, nasil uygulandigi, hangi 6ykiilerin anla-

uldigina kimin karar verdigi, hangi elestirilerin iceride, hangi elestirilerin disari-
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da kaldig1 sorgulanmustir. Bu sorular yeni miizecilik geleneklerini olusturmustur.
Bu yeni gelenekler artik yalnizca sonuglari ziyaretgilere sunmakla yetinmemis;
kiiratoryel kararlara kadar, biitiin miize islemlerini gozler 6niine sermistir. Miize-
ler artik kiiratdrlerinin miizenin yapisindan kaynaklanan giiglerini ve sinirlarini
bildigi 6rgiitlere déniigmiislerdir. Miize olgusu gegmisteki otoritesinden ve yanil-
maz goriintiisiinden birazini kaybetmis, ancak ayni zamanda daha saydam, daha
giivenilir ve daha demokratik bir kurum olmugtur (Bagdadli & Paolino, 20006).

Amerika Birlesik Devletlerinde Ronald Reagan ve Ingilterede Margaret
Thatcher hiikiimetlerinin 1980’li yillarda uyguladiklari dzellestirme politikala-
rt da Adantik’in iki yakasinda kamusal ve yari-kamusal kurumlar olan miizeleri
doniistiirmiistiir. Miizelere sunulan devlet 6deneklerinin sanat alanindaki giri-
sim ruhunu korelttigi, destek verilen kurumlarda korkak bir bagimlilik kiiltiirii
yaratugy, ozel sekedriin potansiyel destegini olumsuz etkiledigi ya da engelledigi
distintilmisgtiir (Wu, 2005). Soz konusu devlet desteklerinde kesintilerin uygu-
lanmaya baslamasiyla miize yoneticileri sergilerini finanse edecek sponsorlar ara-
maya yonelmislerdir, miizeler i¢in bir hayatta kalma miicadelesi baslamistir. Bu
noktada Schubert’in (2004) deyimiyle “izleyicinin kesfi” gerceklesmistir; miizeler
izleyici gekme potansiyeli olan sergiler diizenlemeye 6zen gostermis, kiiratorle-
rin toplumun beklentilerini dikkate aldig: bir siire¢ gelismeye baglamigtir. Ayni
zamanda izleyiciyi cezbetme potansiyeli yiiksek sergiler diizenleyen bir miizenin
toplumda iyi bir imaj yaratmak isteyen farkli alanlardaki 6rgiitlerin sponsor des-
tegini cekmesi de daha olanakli goriinmektedir. Miizeler baglaminda destek ¢ek-
me agisindan daha sik siireli sergiler tireten ve bu sergilere paralel ya da bagimsiz
etkinlikler iireten sanat miizeleri basi cekmektedir.

2. Diinya Savagi oncesi miizeleri daha akademik igerikli sergileri ve mesafeli
uygulamalariyla bir “kamu hizmeti manugi”n1 yansitirken, savas sonrast sorgula-
narak yeniden bigimlesmeye baglayan, 1980’li yillardaki 6zellestirme politikala-
riyla destek cekmeye calisan ve izleyici odaklr etkinlikler tireten miizeler 6zellikle
pazarlama ve iletisim ¢alismalarini da biinyelerine ekleyerek bir “piyasa manug:”™-
nt yansitmiglardir; bu siireci olusturan aktorler birbirinden farkli 6rgiit modelleri
onermislerdir (Thornton & Ocasio, 2008).

Tiirkiye'de Miizecilik Alani ve Kurumsal Mantiklar

Tiirkiye'de miizeler zengin tarihi ve kiiltiirel miras: korumayi hedefleyen 19. yiiz-
yilin Batlilagma ¢abalarinin bir gostergesi olan “cagdas bir 6rgiit modeli” olarak
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ortaya ¢tkmistir. “Miize”nin kurumsallasmasina iliskin bu tespit Tiirkiyede mii-
zecilik uygulamalarinin bigimlenmesini etkileyen iki 6nemli olguyu vurgulamak-
tadir. Bunlardan biri tarihi ve kiiltiirel mirasin “korunmasi”, digeri ise “Batlilag-
ma” siirecidir (Ozkasim & Ogel, 2005: 97). Genel olarak Tiirkiyede miizecilik
caligmalart, Osman Hamdi Bey'den 6ncesi (1839-1881), Osman Hamdi Bey'den
Cumbhuriyet’e (1881-1920), Cumhuriyetten 1960’1 yillara, 1960’1 yillardan
1980’lere ve 1980’lerden giintimiize olmak tizere bes doneme ayirilabilir.

Osmanli miizeciliginin, 6zellikle “koruma” eylemi baglaminda kamu hiz-
meti manugina referans oldugu sdylenebilir. Osmanli miizeciligi 19. yiizyilda
Osmanlt Devleti’nin Baulilasma politikasinin bir pargasi olarak dogmus ve ge-
lismistir. Bu donemde Miize-i Hiimayun (1869), Askeri Miize (1846) ve Bahri-
ye Miizesi (1898) olmak {izere ti¢ miize bulunmaktadir (Shaw, 2004: 41). Eski
eserleri korumaya yonelik ilk Asar-1 Atika Nizamnamesi'nin (Eski Eser Ttiztigii)
1874 yilinda yiiriirliige girmesi de bu donemde yasanan en 6nemli gelismelerden
biri olmustur (Atasoy, 1985: 1458-1459). 1881 yilinda Osman Hamdi Bey’in
Miize-i Hiimayun’nun midiirii olmasiyla arkeolojik kazilar ve alismalar artmus,
Nemrut ve Sayda kazilariyla 6nemli buluntular miizeye aktarilmugtir. Sayda lahit-
lerinin sergilenmesi igin 1881 yilinda bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin ana
binast yapilmaya baglanmistir. Osman Hamdi Bey bir sanat miizesi kurmak i¢in
de koleksiyon olusturmaya calismus, ancak I. Diinya Savast nedeniyle bu girisim
basarili olmamugtir (Edhem, 1970). Bu dénemdeki bir baska 6nemli gelisme de
Osman Hamdi Bey’in Asar-1 Atika Nizamnamesi'nin eksiklerini ortaya ¢ikarma-
s1, 1973 yilina kadar vyiiriirlitkkte kalacak olan 1884 tarihli Ikinci Asar-1 Atika
Nizamnamesini hazirlamis olmasidir (Atasoy, 1985: 1463-1465).

Tiirkiye'deki miizecilik alaninda yukarida siralanan ilk érneklerinden itiba-
ren kamu hizmeti olarak sunulan miizecilik ¢aligmalart Batili muadilleri 6rnek
alan yeni 6zel miizelerin kurulmasiyla kismi bir déntigiime ugramistir. Boylece
alanda mevcut olan temel aktorler liberal bir yaklagim sunan isletme benzeri bir
piyasa manug@iyla karsilasmislardir. Alana giren yeni miizelerin kurucularinin ve
kiiratorlerinin Bauli miizeleri 6rnek alan girisimlerinde sergi konulari, sergile-
me ¢aligmalari ve miizenin tiriinlerini toplumla paylasma yontemleri baglaminda
onerdikleri yeni uygulamalar, mevcut manug; izleyen miizelerin uygulamalarin:
da derinden etkilemis ve alandaki temel mekanizmalarin degismesi gerekliligini
vurgulamugtir.
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Kamu Hizmeti Mantig:

Kamu hizmeti manugmm temel degerlerini olusturan “Cumhuriyet dénemi
miizecilik ¢aligmalart” Baulilagma gereginden 6te bilimsel bir deger tasimakeadir.
Anadolu tarihi ve Tiirk ulusu arasinda manevi degerleri insa etmek ve toplumun
Anadolu ile kékensel ilgilerini kurabilmek amag¢lanmigtir. Bu durum Madran ta-

rafindan su sekilde ifade edilmektedir (Calikoglu, 2009: 75-76):

Biitiin bu ulus-devlet olugturma siireclerinde miizeler bir aragtur. (...) Cum-
huriyetin ilk donemlerinde eski ¢ag uygarliklarina karst biiyiik bir ilgi var.
Aragtirmalarin, kazilarin temeli sadece bilimsel degil; siyasi bir kaygt da
tastyor. Tiirkliigiin kdkenlerinin Anadolu'da oldugunu ispatlayabilecek bir
dizi aragtirmaya y6n verilir. Her ne kadar bulgulardan yorumlanan teoriler
son derece tartigmali olsa da, eser sayisindaki hizli artig, erken Cumhuriyet

dénemindeki miizecilik hareketlerini yogunlastirmis.

Déneme yakindan bakildiginda TBMM nin ilk girisimlerinden birinin Hars
(Kiletir) Midarlagi (1921) kurmak oldugu gozlemlenmistir. 5 Kasim 1922°de
bir genelge ile arkeolojik ve etnografik eserlerin toplanmasi, envanterlenmesi ve
yeni miizelerin kurulmasi istenmis, 14 Agustos 1923 tarihli hitkiimet progra-
minda miizecilik genis boyutlariyla ele alinmigtir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin is-
tegi lizerine 1923te kurulan Heyet-i [lmiye’nin gorevleri arasinda Ankarada bir
milli miizenin kurulmasi, Tiirk Etnografya Miizesi’'nin agilmast ve Asar-1 Atika
Nizamnamesi'nin gozden gegirilmesi konulari yer almistir (Yildizeuran, 2007:
31). Cumhuriyet’in ilk 15 yilinda yurdun ¢esitli bélgelerinde bulunan eski eserler
merkez miizelere toplanmus, islevini kaybeden kamu yapilari ve kiilliyeler miizeye
doéntstiiriilmiis, eski ve zarar gdren mimari eserler ve anitlar restore edilmis ve
milli kazilar baglatilmistir (Madran, Ders Notlari, 2003).

1960’lara kadar kaynak sikintist sebebiyle yeni miize binast yapilamamus,
eserler depolarda veya onarilip agilmis eski binalarda saklanmis ve sergilenmistir.
1960’11 yillarda ¢ok sayida yeni miize kurulmus (1956 yilinda 33 miize ve 7 miize
deposu varken bu say1 1973 yili sonunda 87 miize ve 13 depoya yiikselmistir),
“miizecilik” disiplini uzmanlasmis ve biirokratiklesmistir. Boylece 20. ytizyilin so-
nuna kadar miize siyasi iktidarin yerlestirmek istedigi kiiltiirel kimligin gostergesi
olarak devlet eliyle insa edilmistir (Unsal, 2009: 157-159). 1970’li yillara kadar
Milli Egitim Bakanligi, 1970’li yillardan sonra da dénem dénem kapatilip agilan
Kiiltiir Bakanligi altinda érgiitlenen miizeler 1982 yilinda Kiiltiir ve Turizm Ba-
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kanligt Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirligi'ne baglanmistir. 2003 yilinda
bu Midiirltigiin ismi Kiileiir Varliklari ve Miizeler Genel Miidiirliigii (KVMGM)
olarak degistirilmistir. 2016 yilinda 107 adet miize miidiirliigii, 191 adet miize ve
bagli birim, 138 adet 6ren yeri bulunmaktadir (http://www.kulturvarliklari.gov.
tr/TR,43253/bakanligimiza-bagli-muzeler.html, 11 Haziran 2016). Miize kolek-
siyonlar agirlikla arkeolojik ve etnografik eserleri icermektedir. Bakanliga bagli
Giizel Sanatlar Genel Midiirltigii altunda Ankara, [zmir, Erzurumda olmak iizere
3 adet sanat miizesi bulunmaktadir.

Cumbhuriyet Dénemi’nden giintimiize dek miizelerin kurumsal faaliyetlerine
devletgi-ulusalct politikalarin rehberlik ettigi klasik bir anlayis egemen olmustur.
Bu anlayis agirligini etnografik ve arkeolojik koleksiyonlarin olusturdugu miize
olgusunu iceren, “Cumburiyet taribi boyunca gegmise, kutsal degerlere, ata yadi-
garina ve gelenege referans veren” (Calikoglu, 2013: 11) anlayisla ortak bir bel-
lek insa etme kaygisi tastyan kamusal bir miizecilik yaklasimindan dogmustur.
Mevzuatlarla standartlagmayi esas alan, kamuya hizmet sunmay1 amaglayan bu
anlayts “kamu hizmeti manug” olarak tanimlanmigtir. Bu manugt destekleyen
mevzuatlarda miize tanimlari kiiltiir varliklarini toplama, koruma ve sergileme
odaklr olmustur. Temel miize faaliyetleri olarak koleksiyonlarin ilmi bicimde ser-
gilenmesi, kiiltiirel degerlerin halka tanitlmasi, halkta eski eser sevgisinin uyan-
dirilmasi, eski eser kagakgiliginin 6nlenmesi, milli degerlerin korunmast vurgu-
lanmistir (Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi (MIHY), T.C. Resmi Gazete, 1578,
30 Nisan 1990; Vakiflar Genel Mudiirligii Miize Yonetmeligi (VGMMY), T.C.
Resmi Gazete, 26426, 06 Subat 2007; Askeri Miizeler Yonetmeligi (AMY), T.C.
Resmi Gazete, 18531, 30 Eyliil 1984).

Kamu hizmeti manug dogrultusunda islev géren kamu miizelerinin faa-
liyetleri mevzuatla belirlenmektedir. Bu miizelerin finansal kaynaklar1 kamusal
odenekler, sinirlt destekler ve bagislardan olusmaktadir. Koleksiyonlart 2863 sa-
yilt Kanun (T.C. Resmi Gazete, 18113, 23 Temmuz 1983) kapsamindaki korun-
mast gerekli “taginir kiiltiir varliklari’dan olugmaktadir. Bu varliklar devlet ko-
rumast altindaki kazilar, bagsslar, satin almalarla edinilen ve kagakeilik eylemleri
sonucu yakalanan eski eserlerdir. Bu manug; siirdiiren miizelerde koleksiyonlarin
korunmasina yogunlagilmakta, atélyeler, paneller, film gosterimleri vb. diger et-
kinliklere pek yer verilmemekte; toplumla mesafeli, sabit ideal sergilemeyi esas
alan bir yap1 sunulmaktadir. Bu anlayista, miize agmak modern giiclii devletin
vatandasina karsi gérevi, miizeyi gezmek de vatandagin sorumlulugu olarak go-
riilmektedir (Unsal, 2009: 161).
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Piyasa Mantig:

“Piyasa manug:”, Tiirkiye'de 2000’li yillarda 6n plana ¢ikan 6zel miizelerin yone-
ticilerinin, uzmanlarinin ve kiiratorlerinin temel miizecilik faaliyetlerine yonelik
alana onerdigi yeni uygulamalarla gelismistir. Ttirkiye miizecilik orgiit alaninda
ozel miizelerle ilgili ilk mevzuat 08.10.1980, 17129 sayili T.C. Resmi Gazete'de
yayinlanan “Ozel Miize Yonetmeligi” olmus; “6zel miize” kanunlarla tasinabilir
eski eser olarak tanimlanan varliklarin sergilendigi dzel bir tesis olarak tanimlan-
mustr. Yonetmelikte “sergilenen eserlerin, Anadolu Medeniyetlerinin tamami veya
bir boliimiinii ziyaretgilere anlatacak nitelikte olmalar’” gerektigi vurgulanarak ge-
leneksel ve devletci bir bakis yansiulmistir. Yonetmeligin yayilanmasindan alu
giin sonra Vehbi Ko¢’un kizi Sevgi Géniil'tin girisimiyle Sadberk Hanim Miizesi
acilmistir.V

Yonetmelik 1984’te yeniden diizenlenmis, “Ozel Miizeler ve Denetimleri
Hakkinda Yonetmelikler” (T.C. Resmi Gazete, 18289, 1984) basligiyla tekrar ya-
yimlanmistir. Daha sistematik ve kapsamli olarak tasarlanmis olan yeni yonetme-
ligin amac1 “Korunmas: gereken Kiiltiir ve Tabiat Varliklarindan meydana gelen ozel
miizelerin kurulus, gorev, yonetim, gozetim ve denetim sekli ve sartlarin: belirlemek”
olmustur. Ilk yonetmelik yalnizca tiizel kisilere yonelikken ikincisi kamu-tiizel
kisileri kapsamakta, her tiirlii kiiltiir ve tabiat varligindan olusan koleksiyonlarin
korunabilecegini belirtmektedir. Gliniimiize dek kismi degisikliklere ragmen esas
kabul edilen Yonetmeligin 6zel miizelere yonelik baglayiciligr yalnizca koleksi-
yonlarin korunmasi hakkindadir; devlete kayitli 6zel miizeler KVMGM miize
midiirliiklerine baglanarak yilda bir kere denetlenmektedirler; bununla birlikte
yurtdisinda sergileme i¢in génderilecek eser veya eser toplulugunu koruma ama-
ctyla KVMGM miizelerine uygulanan yasal prosediirlere uymak zorundadirlar.

[ki yonetmelik arasinda (1980-1984) kurulan tek ve ilk 6zel miize Sadberk
Hanim Miizesi olmustur. 1990’1 yillarda Vedat Nedim Tér Miizesi (VNTM),
M. Rahmi Kog Sanayi Miizesi gibi az sayida 6zel miize agilmistir. 2000°1i yillarda

(1 Vehbi Ko¢'un esi Sadberk Hanim icin acilan ilk 6zel miize Tiirkiye'de 6zel miize olgusuna yonelik yasal bir
mevzuatin ¢ikmasina aracilik eden bir girisim olma 6zelligi tagimaktadir. Miize meselesi 19 Eylil 1973 tarihli
Sadberk Hanim'in vasiyetinde yer almistir (Diindar, 2007: 229). ilber Ortayli (2004) Sadberk Hanim'in kizi Sevgi
Gonul'tin miizeyi kurmak icin dénemin Kiltiir Bakani'na kendi hazirladigi 6zel mize yasa taslagi ile gittigini
not etmistir. Pera Miizesi kurucusu ve Sevgi Goniil'tin kiz kardesi Suna Kirag'in biyografisinde ise yonetmeligin
cikmasina yonelik su ifadeler (Akar, 2007: 181) ge¢mektedir: “Sadberk Hanim'in vefatindan sonra Vehbi Kog bu
vasiyeti yerine getirmek igin harekete gecti. Ne gariptir ki mevzuat boylesi bir diizenleme yapilmasi igin yeterli
degildi. Ailenin girisimleriyle 6zel sahislarin da miize kurmasina olanak saglayan yasa kabul edildi. Sadberk
Hanim vasiyetiyle Tiirkiye'de miizeciligin makus tarihini kirtyor ve yepyeni bir stirecin éniini agryordu.”
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da Elgiz Museum (EM), Sakip Sabanct Miizesi (SSM), Istanbul Modern Sanat
Miizesi (IMSM) ve Pera Miizesi (PM) toplumla bulusmustur. Yeni 6zel miizele-
rin acilmasi i¢in tegvik edici bir rol tistlenen bu girisimler devlet tekelindeki tek
tip miizecilik yaklasimina alternatif, koleksiyonlarin esitlilik gosterdigi, Batls
sanatin 6ne ¢ikugi, miize-toplum iligkisinin daha siki oldugu yeni bir miizecilik
anlayist gelistirmislerdir. 2016 yilinda Bakanliga kayitlt 217 adet 6zel miize bu-
lunmaktadir (hetp://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,135633/0zel-muzeler.html.,
11 Haziran 2016).

2004 yilinda agilan IMSM uygulamalariyla yeni bir miizecilik anlayist su-
narak toplum odakli bir tutum gostermis, alana daha liberal bir miizecilik yak-
lasimi getirmistir. SSM, IMSM’nin kurulusunun ardindan siireli sergi konulari
ve etkinlikleriyle daha dinamik bir 6rgiit modeli sunmustur. Benzer sekilde, PM
cok cesitli uygulamalarla toplum icin bir kiiltiir merkezi olmayr amaglayan bir
yapilanmayla alana kaulmigtir. EM de faaliyetlerine yeni uygulamalar eklemistir.
Boylece Tiirkiyede 6zel miizeciligin kuruculari, yoneticileri ve kiiratorleri Batilt
muadillerinin uygulamalarini 6rnek alarak alanda piyasa manuginin gelismesinde

rol oynamislardir.

Bu miizeler, 6zellikle, sergi konulariyla alandaki 6nemli bir boslugu doldur-
muglardir. 1923-1950 déneminde devlet desteginde gelisen koleksiyonculuk,
1950-1970 araliginda 6zel girisimlerle yayilmis, galerilerin agilmasiyla bir sanat
piyasast olugsmustur. 1970’li yillarin sonundan itibaren siyasi, sosyal ve ekono-
mik degisimlere paralel olusan burjuva sinifinin sanata ilgisi resim piyasasinin
gelismesini saglamis, 1980 sonrasinda 6zel banka ve sirketlere ait koleksiyonlar
yayginlagmustir (Dogan, 2009: 107). Toprak alti buluntusuna yonelik kagakeilig
onlemeyi amaglayan yasal yapurimlar da eski eser koleksiyonculugunu engelleye-
rek (Konukeu, 2007: 105), kolay erisilebilirligi nedeniyle sanat eserlerine yoneli-
mi arttirmigtir.

Bu koleksiyoner girisimciler miizelerini kurarken Bauli 6rnekleri dikkate al-
muglardir. Kiiresel sanat platformunun 6rneklerini kapsamli iletigim ¢alismalariyla
duyurma, cesitli etkinlikler icin farkli alanlardaki orgiitlerin desteklerini alarak
bu orgiitlerin halkla iligkiler ¢aligmalarinda sanat kurumlarinin tiretimlerini de
kullanmaya tegvik etme, miize alanlarini sadece toplum igin degil, sirket elitleri
icin de bir bulugsma yeri haline getirme, ayricalikli tiyelik paketleri sunma gibi cok
farklt uygulamalar bu baglamda 6rnek olabilir. Yeni miizelerin uygulamalariyla
gelisen bu yaklasimda, miizecilik kalict ve siireli sergiler hakkinda bilgiyi paylas-
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ma odakli ¢alismalarla, ¢esitli sozel/gorsel etkinliklerle, kiitiiphane, restoran ve
miize-ditkkan gibi hizmetlerle “giindelik yasamla kiltiriin bulustugu, toplumun
her kesimine ulasan, cok yonli bir sosyal platform” (Eczacibasi, 2013: 5) olarak
goriilmektedir.

“Piyasa manug1”, ozetle, farkli orgiitsel alanlara mensup aktorlerin burjuva
mesruiyeti elde etme, kurumsal imaj saglama, kiiltiirel kalkinmaya destek olma
ve Bauli sanat ve gesitli konulardaki birikimlerini “cagdas miizecilik” anlayigiyla
toplumla paylagsma girisimleriyle dogmustur. Bagimsiz yonetim yapilari ve finans
kaynaklari olan, sergileri, egitim calismalari ve etkinlikleriyle bir sosyal alan olus-
turma kaygisi tastyan bu orgiitler Uluslararast Miizeler Konseyi'nin “halkin egiti-
mi ve toplumun gelismesi’ni amaclayan, “miizenin, toplama ve koruma gorevlerini
stirdiirmekle birlikte basta bu amaca hizmet eden bir ara¢ halini aldigint” (Aksoy
vd., 2010: 18) belirten miize tanimini yansitmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci Turkiye'de miizecilik alanindaki kamu hizmeti ve piyasa ku-
rumsal mantiklarinin gosterilmesi ve birbirinden farkls, hatta birbirine rakip bu
iki manugin nasil bir arada varolabildiklerinin incelenmesidir. Bu amagla Tiirki-
yedeki miizecilik 6rgiit alaninin 2000-2015 yillari arast donemine odaklanilarak
elde edilen birincil ve ikincil veriler icerik analizine tabi tutularak aragtirma so-
rularina cevap aranmustir. Manuklarin etkilerini incelemek, olasi kargilagtirmalar
yapmak ve aragtirmay1 yonlendirmek icin Thornton'nun (2001) kullandig: tipo-
loji modeli izlenmis, mantiklarin “ideal tipleri” tanimlanmistr. Tablo 1 ¢alismada
ele alinan iki manugin ozelliklerini 6zetlemektedir. Tablo 1'deki tanimlamalar bi-
rer kod olarak kullanilarak ilk aragtirma sorusunun cevaplanmasi amaciyla 6riin-
ti eslestirme yaklagimiyla bu tanimlamalarin veri icindeki yansimalarinn tespit
edilmesine ¢alisilmig; diger yandan ikinci aragtirma sorusuna yénelik olarak da
ortintii kesfetme yaklagimuyla iki farkli mantigin nasil bir arada varolabildiklerine
iliskin mekanizmalar kesfedilmeye calisilmistir (Reay & Jones, 2016).
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Tablo 1. Kurumsal Mantiklarin Ideal Tipleri

eser kacakciligt sonucu yakalanan
kiiltiir varliklari, satin almalar

Ozellikleri Kamu Hizmeti Mantigs Piyasa Mantig1
Orgiitsel Kamu hizmeti olarak miizecilik Girisim olarak miizecilik
Kimlik Tanim
Mesruiyet kay- | © Yasal diizenlemeler * Yasal diizenlemeler
nagt e Kiiltiir varliklarini toplamak, ko- | * Kurumsal imaj, burjuva megruiye-
rumak ve gelecek nesillere aktar- ti
mak
Otorite Devlet kurumlari Yonetim ve danisma kurullari, mii-
kaynagi tevelli heyetleri, gercek ve tiizel ki-
siler
Finansal Kamusal 6denekler, sponsorluklar, | Sponsorluklar, bagislar, kurucu ger-
kaynak bagslar cek ve tiizel kisiler, vakiflar, kamu
kuruluslari, miize gelirleri
Koleksiyon Devlet korumas: altindaki taginir | Ozel koleksiyonlar, satin almalar,
kaynagi kiileiir varliklar;, kazilar, bagislar, | bagislar, diingler

Kurumsal giri-

Devlet kurumlari

Gergek ve tiizel Kkisiler, vakiflar,

ruma
* Kalicr sergiler

simciler kamu kurum ve kuruluglart

Misyon 2863 Sayili Kanun kapsamindaki * Ozel koleksiyonlart toplumla pay-
taginir kiiltiir ve tabiat varliklari ile lagmak
tasinmaz kiiltiir varliklarini koru- e Sanati batli anlayista sunmak
mak, degerlendirmek ve yasatarak e Kiiltiirel kalkinmaya destek olmak
gelecek kugaklara aktarmak

Yogunlagma * Kiltiir varliklarini toplama ve ko- | ¢ Halkin egitimi ve gelismesi (mii-

ze-toplum iligkisini giiclendirme)
e Siireli sergiler

Strateji temeli

Standartlagsma

Faaliyetlerde ¢esitlenme

Ayni zamanda miizelerin faaliyetlerinin iki kurumsal manuga gore siniflan-

dirilmasinda kullanilmak iizere ilgili yazindan yararlanilarak miizelerin faaliyet-

leri kalict sergiler, siireli sergiler, egitim ¢aligmalari, etkinlik ¢alismalari, iletigim

caligmalari ve yonetim ve orgiitlenme tarzlari olarak alt baglik altinda siniflan-

dirilmistir. Tablo 2 bu faaliyet bagliklarinin her birinde kamu hizmeti ve piyasa

mantiklarinin neleri ifade ettiklerini agiklamaktadir.
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Tablo 2. Kurumsal Mantiklar-Kurumsal Faaliyetler Iligkisi

Kaliax
Sergiler

Kamu hizmeti manugini izleyen
miizelerin kalici sergileri 2863
sayili Kanun kapsamina giren
taginir kiiltiir varliklarindan
olugmakrtadir. Koleksiyon
konular: agrlikla arkeoloji

ve etnografya odaklidir.
Koleksiyonlarini kronolojik-ilmi
sergileme yontemiyle, ideal-sabit
bir teshirle sunmaktadirlar.

Piyasa manugini izleyen miizelerin koleksiyon konular
2863 sayili Kanun kapsamina giren ve/veya girmeyen
kiiletir varliklarindan olusabilir. Sergileme bigimleri de
cesitlenmekete ve sergiler araliklarla yenilenmektedir.
Kalic sergiler icin kapsamli iletisim faaliyetleri (sozel,
gorsel, sosyal medya vb.) yiiriitiilmektedir. Ziyaretgilere
sergiye yonelik rehberlik hizmeti verilmektedir.

Ayrica sergileme tasarimlarinda ilgi ¢ekmek amaciyla
audio guide, video ve kioks gibi giincel, teknolojik
interaktif uygulamalardan faydalanilmakeadir. Bu
miizeler, istikrarlt bir politikayla, kalict sergi faaliyetleri
kapsaminda sézel (konferans vb.) ve/veya gorsel
etkinlikler (film gosterimi vb.) diizenleyerek ve farkl:
yas gruplarina ydnelik diizenli egitim ¢alismalar
(atolye vb.) yaparak sergi ierigini farkli uygulamalarla
topluma aktarmaketa, kiiltiirel kalkinmaya destek
olmaktadirlar.

Siireli
Sergiler

Kamu hizmeti manugini izleyen
miizeler i¢in siireli sergiler ikincil
bir eylemdir, koleksiyonla iliskili
ve iliskisiz konularda sinirlt

sayida sergi yapilmakta ya da hig¢
yapilmamaktadir. Sergi duyurular
sintrlt olmakeadir.

Piyasa manugini izleyen miizeler icin siireli sergiler
kalict sergiler gibi birincil bir eylemdir; planlt

ve diizenli bir siireli sergi politikalar: bulunur,
koleksiyonla iligkili ve iligkisiz konularda siklikla

cesitli sergiler yapilir. Siireli sergiler i¢in kapsamli
iletisim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Rehberlik hizmeti
verilmektedir. Bu miizeler istikrarli bir politika ile
siireli sergi faaliyetleri kapsaminda sézel ve/veya gorsel
etkinlikler diizenleyerek ve farkli yas gruplarina yonelik
diizenli egitim calismalar1 yaparak sergi igerigini

farklt uygulamalarla topluma aktarmakera, kiiltiirel
kalkinmaya destek olmaktadirlar.

Kamu hizmeti manugini izleyen
miizelerde bir egitim birimi
bulunmamakta, egitim ¢alismalar:

Piyasa manug; ise miizede farkli yas gruplarina yénelik
egitim ¢alismalarini miize-toplum arasinda iligkiyi
saglamanin, miize gezme bilincini yerlestirmenin

g g yapilmamaktadir. ve miize icerigini farkli yontemlerle aktarmanin en
3 g giiclii yollarindan biri olarak agiklar. Bu mantg:
;’S‘J é” izleyen miizelerde bir egitim birimi bulunmakta,

S sergilere paralel ve bagimsiz atélye vb. diizenli egitim
programlart yapilmaktadir. Bu programlar farkli yas
gruplarina gore gesitlenebilmektedir. Duyurular icin de
cesitli iletisim kanallart kullanilmaktadir.

Kamu himeti manugini izleyen Piyasa manugini izleyen miizeler etkinlik faaliyetleri
miizelerde etkinliklerle ilgili icin 6zel birimlere veya sorumlulara yer vermekte,
&zel bir birim veya kadro siklikla, planli ve istikrarli bir politikayla, sergilere
_ | bulunmamakea, etkinlik paralel ve bagimsiz gesitli etkinlikler ytirtitmektedir.

2 & | yapilmamakradir. Etkinlik duyurular: gesitli iletisim araglariyla

=< ..

< g yapilmaktadir. Bu miizeler konferanslar, paneller,

% & sanatci konugmalari gibi sozel etkinliklerle, konser,

= 3 performans, film gosterimi, dans gibi gorsel

etkinliklerle, yoga gibi saglik aktiviteleriyle, parti,
yemek gibi toplanti aktiviteleriyle toplumun her
kesimini hedefleyen, herkes igin bir sosyal alan olma
kaygist tastyan érgiitlerdir.
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Iletisim
Calismalar:

Kamu hizmeti mantgini izleyen
miizeler kiiltiirel mirasi koruyan
ve sergileyen kurumlardir.
Ziyaretciyi ¢agiran degil, bekleyen
kurumlardir. Prestij kurumlar
olarak goriildiikleri i¢in tanitim
oncelikli bir gereklilik degildir.
Bagli olduklart mevzuatlar ve
kurumlarin yasal sinirliliklar:
icinde iletisim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar.

Piyasa mantgini izleyen miizeler ise iletisim
calismalariyla topluma yénelik tiim hizmetlerini
tanitmakta, faaliyetleri ile ulusal ve/veya uluslararast
bir markaya déniismeyi amaglamaktadirlar. Bu nedenle
biinyelerinde halkla iligkiler, pazarlama vb. konularda
birimler bulundurmaktadirlar. Diizenli, stk ve ¢esitli
iletisim faaliyetleri yiiriitmekte, gorsel ve yazili medya
disinda sosyal medyay1 da aktif kullanmaktadirlar.
Ayrica topluma yénelik “miize dostu”, “miize iiyeligi”
vb. uygulamalar: bulunmakeadir.

Yonetim ve
Orgiitlenme

Kamu hizmeti manugini

izleyen miizelerde merkeziyetci,
biirokratik ve mevzuatlara bagli
bir yonetim ve érgiitlenme yapist
bulunmaktadir. Bu nedenle
miize faaliyetlerinde benzer
uygulamalarla standartlagma
esastir. Finansal kaynaklar
kamusal 6denekler, bagislar ve
sinirli desteklerdir.

Piyasa manugini izleyen miizelerde her miizenin kendi
yapisina gore bagimsiz bir ydnetim ve drgiitlenme
yapist bulunmaktadir; katilimer bir ydnetim anlayist
esastir, yonetim ve/veya danigma kurullari bulunabilir.
Bu miizeler kar amaci giitmeyen 6zel isletmelerdir.
Finansal kaynaklar1 miize gelirleri, destekler, bagsslar,
kurucu kurum/kisilerin finansal aktarimlari ve sinirlt
devlet tegvikleridir.

Veri Toplama Sahas:

Tiirkiye'de miizecilik alani heterojen bir 6zellik gostermektedir, bu nedenle bir¢ok
miizeolog veya ilgili aragtrmaci alandaki miizelere yonelik gesitli siniflandirmalar

(Orn: yonetsel yapilarina gore, koleksiyonlarina gore) yapmistir (Atagok, 1999).

Bu ¢aligma kapsaminda miizeler girisimci orgiitlerine gore siniflandirilmug, ¢

adet kategori belirlenmistir:

» T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'na bagli ulusal miizeler?: Tiirk Islam

* Kiiltir ve Turizm bakanligr'na bagli olmayan, istisnai kurumlara bagl

)

48

Eserleri Miizesi (TIEM, 1914), Istanbul Arkeoloji Miizeleri (1AM, 1863),

[slam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi (IBT'TM, 2008), Galata Mevlevi-

hanesi Miizesi (GMM, 1975-2011).

Bagimsiz kisi veya girisimlerin kurdugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na
bagli ozel miizeler: Istanbul Modern Sanat Miizesi IMSM, 2004), Sakip
Sabanct Miizesi (SSM, 2002), Pera Miizesi (PM, 2005), Rezan Has Mii-

zesi (RHM, 2007).

Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies

Ulusal miizeler baglaminda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli Milli Saraylar da s6z konusu olmaktadir. Bu
calismaya dahil edilmemesinin nedeni saraylarin genel olarak Osmanli Dénemi'nde hanedan ailesi tarafindan
kullanilan yapilar olarak oldugu gibi korunmasi, strekli degisen bir faaliyet icinde bulunmamalaridir.
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ozerk miizeler: Akaretler Mustafa Kemal Miizesi (AMKM, 2011/T.C.
Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigii (VGM)), Deniz Miizesi (DM,
1897/ Tiirk Silahli Kuvvetleri), Elgiz Museum (EM, 2001). EM 6zel miize
olmasina ragmen Bakanlik tarafindan “6zel miize statiisii” almamis, dola-
yisiyla OMDHY’ye tabi olmayan istisnai bir 6rnek olusturdugu igin bu
gruba dahil edilmistir.

Her kategoride Istanbul'da 6ne gikan toplam 11 miize incelenmistir. Ug adet
kategori belirlenmesinin nedeni hem sadelesmis bir siniflandirma yapmak hem
de bu sadelestirmeyi yaparken alanin heterojen yapisina da referans vermektir.

Veri Kaynaklari: Birincil Veriler

Caligmanin birincil verilerini miize yoneticileri ve ilgili kisilerle yapilan gériisme-
ler olusturmaktadir. 2014-2016 yallar araliginda miizelerin yoneticiligini yapmis
veya miizelerde gesitli faaliyetlerde bulunmus toplam 20 kisi ile derinlemesine go-
riismeler yapilmugtir. 20-60 dk. arasi siiren bu goriismelerde yar1 yapilandirilmig
acik uglu sorular sorulmustur. Cevaplar kayit cihazi ile kayit altna alinmis daha

sonra metin haline déniistiiriilerek ¢6ziimlenmistir.

TIEM’nin, IBTTM’nin ve GMM’nin yalnizca miize yoneticileri ile goriisiil-
miistiir. [AM’de Miize Miidiirii adina Miidiir Yardimeist ile goriisiilmiis, ayrica
bu goriisme dncesinde Miize Mudiirii ile de kayit cihazi olmaksizin kisa bir go-
riigme yapilmistir. IMSM’nin, PM’nin, RHM nin miize yoneticileri ile, SSM’nin
Miize Midiirii adina koleksiyon yoneticisi ile gortisiilmiistiir. AMKM nin,
EM’nin miize y6neticileri ve DM’nin Miize Komutant ile goriisiilmiistiir. PM'de
koleksiyon ve siireli sergilerle ilgili daha detayl: bilgi edinebilmek i¢in bir koleksi-
yon yoneticisi ve bir siireli sergi koordinatorii ile gérisiilmiistiir, 2007-2010 yils
araligi egitim caligmalarina iliskin eksik bilgileri tamamlamak icin miizenin daha
once destek aldigi kurumun yéneticisi ile de goriisiilmiistiir. IMSM’nin egitim
caligmalari ile ilgili daha detayl: bilgi edinebilmek icin Sosyal Projeler ve Egi-
tim Sorumlusu ile bir goriisme yapilmigtir. EM’nin gériisme yapilan tarihinden
onceki siirecine dair bilgi edinebilmek igin ise miizenin bir 6nceki yoneticisi ile
goriisiilmiis, ayrica egitim caligmalarina iliskin detayli bilgi edinmek i¢in miize
koordinatériiyle de bir gortisme yapilmugtir. SSM’nin egitim ¢aligmalarina iligkin
detayli bilgi edinmek i¢cin miizenin isbirliginde oldugu kurumun yoneticisi, ayni

zamanda miizenin egitim direktdrii sayilan kisiyle goriistilmiistiir. Bu gériismele-
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re ek olarak Bakanligin Miizekart girisimine yonelik Tiirkiye Seyahat Acentalart
Birligi (TURSAB) Miize Girisimleri Genel Miidiirii ile bir gériisme yapilmistur.
Goriismelerin doyum noktasina ulastigina kanaat getirilerek siire¢ tamamlanmus-

tir.

Veri Kaynaklari: Tkincil Veriler

Mevzuatlar: Alandaki manuklarin tanimlanmasi, kamu miizelerinin faaliyetlerine
yonelik yasal cercevelerin tespit edilmesi ve 6zel miizelere yonelik yasal diizenle-
melerin anlagilmasi icin 6rneklem alanindaki miizelerin tabi olduklar: ilgili y6-
netmeliklere, eski eser tanimini yapabilmek ve tegvik konularini agiklamak icin
ilgili kanunlara bagvurulmustur.

Yayinlar: Alandaki mantklart tanimlamak, alani anlamak ve miizelerin sergi po-
litikalarini agiklamak igin miize kataloglarina, ilgili siireli ve siiresiz yayinlara bas-
vurulmustur. Benzer sekilde kurumsal mantik yazinina iliskin olarak da siireli ve
siiresiz yayinlara bagvurulmustur.

Miize faaliyetlerine yonelik veri elde etmek icin miize web sitelerinden, miizelerin
sosyal medya hesaplarindan ve 6zel miizelerin farkli birimlerinden yéneticilerin
katldig: sozel etkinliklerden de yararlanilmistir.

Istatistikler: Miizeler arast ilgi rekabetini 6lgmek igin T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligr Déner Sermaye Merkezi Miidiirliigi nden (DOSIMM) 2000-2015 arali-
gindaki KVMGM’ye bagli miizelerin ziyaretci istatistikleri talep edilmistir. Veri-
ler DOSIMM tarafindan 2004 yilindan itibaren tutuldugu igin 2004-2015 yillar:
araligindaki ziyaretci verilerini yillik veriler halinde paylasmistir. Ozel ve 6zerk
miizelerden ise ziyaretci sayilari miizelere bagvurular yapilarak edinilmistir. Mii-
zeler arasinda sergi isbirliklerine y6nelik Bakanligin web sitesinden veri alinmistir.
Alana yonelik detayli istatistiki veriler icin ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yayinlanan 2001-2014 araligindaki Kiiltiir Istatistiklerine ve Bakanli-
gin 2006-2015 arast Idari Faaliyet Raporlarina bagvurulmustur.

Bulgular

Aragtirma bulgular iki kistm halinde sunulmaktadir. lk kisimda miizecilik ala-
nindaki orgiitlerde aktorlerin miizecilik faaliyetlerini uygularken hangi mantugin

ilkelerini kendilerine rehber edindiklerine iliskin tespitler, ikinci kisimda ise mii-
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zecilik alanininda tespit edilen mantiklarin uzun siire eszamanli var olmalarina
yonelik birbirlerini tamamlayict 6zelliklerine yonelik tespitler paylasilmakradir.

Kurumsal Mantiklara Yonelik Bulgular

Alanda tespit edilen farkli mantiklarin 6rneklem alanindaki miizelerin temel ak-
torlerinin “kalict sergiler”, “siireli sergiler”, “egitim calismalari”, “etkinlik calig-
malar1”, “iletisim ¢aligmalar1” ve “yonetim ve orgilitlenme” faaliyetlerinde hangi
mantg; izlediklerini gostermek amaciyla bir tablo olusturulmustur (Tablo 3).
Kamu hizmeti mantuginin uygulamalari kamu miizelerini baglayic sekilde mev-
zuatlarla standartlagmayi esas almaktadir. Piyasa mantiginin uygulamalari ise ala-
na giren yeni akeorlerin kamu hizmeti manuginin uygulamalarindan kaginarak
yiiriittiikleri yeni faaliyetler etrafinda sekillenmektedir. Ornegin IMSM’yi kuran
ve yoneten aktorler alanin agina oldugu miize faaliyetlerinin aksine yeni uygula-
ma yontemlerine bagvurmuglardir; bu baglamda koleksiyon sergilerinin donem
dénem yenilemisler, kalici ve siireli sergilere paralel ve/veya bagimsiz egitim ve
etkinlik faaliyetleri diizenlemislerdir. IMSM’nin yeni uygulamalariyla beraber
alanda mevcut olan ve daha sonra acilan 6zel miizelerin de bunlari cesitlendirerek
piyasa mantigini olusturmaya basladiklar1 gézlemlenmistir.

Kamu hizmeti manugini takip eden kamu miizelerinin (ulusal ve 6zerk miize-
ler) yoneticilerinin 6nemli bir kismi piyasa manugini takip eden 6zel miizelerin
uygulamalarint kismen benimsemislerdir. Ornegin IBTTMde bir egitim birimi
bulunmamasina ragmen Miize Midiirii bir egitim programini kendi ¢abasiyla
desteklemektedir. 2015 yilinin Eyliil ayindan itibaren bir firmayla is birligi icinde
ylriitiilen program kapsaminda randevu sistemiyle miizeye gelen 6grenciler ma-
tematik derslerini burada yapmaktadirlar. Miizenin ilgili icerigi nedeniyle Miize
Midiirii kimseyi kapidan geri cevirmek istemedigini belirtmistir (Sttheyla Murat,
kisisel goriisme, 11 Subat 2016).
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Tablo 3. Orgiitler — Kurumsal Mantiklar Iliskisi

Faaliyetler ve Mantiklar
Miizeler Kalic1 Siireli Egitim Etkinlik Tletigim Yonetim ve
Sergiler Sergiler | Caligmalar1 | Caligmalari | Caligmalari | Orgiitlenme
5 TIEM KHM KHM KHM KHM KHM KHM
é 1AM KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |KHM
?g IBTTM |KHM-PM |KHM KHM-PM |KHM KHM-PM |KHM
= GMM KHM-PM |KHM KHM KHM-PM |KHM KHM
IMSM  |PM PM PM PM PM PM
3 % PM KHM-PM |PM PM PM PM PM
© gg SSM  |KHM-PM |PM PM PM PM PM

RHM KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |[KHM-PM |PM

. | DM KHM-PM |KHM-PM | KHM KHM KHM KHM
]
§ :5 AMKM |KHM-PM |KHM KHM KHM KHM KHM-PM
p=
EM KHM-PM | PM KHM-PM |KHM-PM |KHM-PM |PM

Kisaltmalar: KHM (Kamu Hizmeti Manug), PM (Piyasa Mantigr), AMKM (Akaretler Mustafa
Kemal Miizesi), DM (Deniz Miizesi ), EM (Elgiz Museum), GMM (Galata Mevlevihanesi Miize-
si), IAM (Istanbul Arkeoloji Miizeleri), IBTTM (islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi), IMSM
(Istanbul Modern Sanat Miizesi), PM (Pera Miizesi), RHM (Rezan Has Miizesi), SSM (Sakip
Sabanci Miizesi), TIEM (Tiirk Islam Eserleri Miizesi)

DM ve AMKM 6zerk miizeler sinifinda yer almasina ragmen kurucu girisimcileri
ulusal miizeler gibi devlet kurumlaridir; bu nedenle bu miizeler ulusal miizelerle
birlikte bir baglik altinda “kamu miizeleri” olarak degerlendirilmistir. EM de 6zerk
miizeler sinifinda yer almasina ragmen kurucu girisimcileri gergek kisilerdir, bu
sebeple 6zel miizelerle birlikte “6zel miizeler” bashigr altnda degerlendirilmistir.

Ulusal miizelerle birlikte DM’de ve AMKM de uygulanan temel faaliyetlerde
kamu hizmeti mantuginin ilkeleri siirdiiriilmektedir. TIEM disindaki tiim kamu
miizelerinin faaliyetlerinin en az ikisinde piyasa mantuginin ilgili dnerilerinin kis-
men izlendigi tespit edilmistir. IMSM temel faaliyetlerinde kamu hizmeti man-
uginin rehberliginden kaginarak alana yeni uygulamalar sunmugtur. Bu uygula-
malarin temel yaklagimi olan isgletme benzeri anlayisi tiim faaliyetlerine yayarak
alana yeni bir kurumsal manuk (piyasa mantg1) 6nerisi getirmistir ve bu man-
ugin ilkelerini istikrarli bir sekilde stirdiirmektedir. SSM kalict sergi faaliyetleri
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kapsaminda kismen piyasa manugini izleyerek kamu hizmeti mantuginin ilkele-
rini siirdiirmektedir. PM kalici sergi faaliyetlerinin bir kisminda piyasa mantugi-
nin ilkelerini, bir kisminda kamu hizmeti manuginin ilkelerini siirdiirmekeedir.
RHM faaliyetlerinde agirlikla piyasa mantgint kismen benimseyerek kamu hiz-
meti manugnin ilkelerini siirdiirmektedir. EM bazi faaliyetlerinde kamu hizmeti
manuginin ilkelerini, bazi faaliyetlerinde piyasa manuginin ilkelerini stirdiirmek-
tedir. Béylece SSM’nin, PM’nin, RHM’nin ve EM’nin melez 6rgiit yapilarina
dontistiigti ifade edilebilir. Tablo 4’te, Tablo 3’te yer alan miizelerin Tablo 2'de
agtklanan boyutlar cercevesinde gergeklestirdigi tespit edilen uygulamalara iliskin
ornekler sunulmaktadir.

Tablo 4. Miizelerin Kurumsal Faaliyetlerine iliskin Ornekler

Kalic1 Sergiler

* Kamu Miizeleri

TIEM Kkalict sergilerde yalnizca ideal-sabit sergileme diizenini koruyarak kamu hizmeti mantugin
stirdiirmekeedir. Diger tiim kamu miizeleri kalict sergi faaliyetleri kapsaminda gesitli uygulamalarla
kismen piyasa manugini izleyerek kamu hizmeti manugin siirdiirmektedirler. Ornekler:

o IAM kalict sergisini izleyiciler icin audio guide ile desteklemekte ve koleksiyon ve miize
icerigine yonelik sozel ve gorsel etkinlikler diizenlemektedir; “Arkeoloji Konugmalari”
(11.05.2011), “Antik Misirda Mumyalar ve Mezarlar” (14.05.2015) konferanslari sozel
etkinliklere, “Anadolu Miras” (27.11.2010) belgesel gosterimi gorsel etkinliklere 6rnek
verilebilir.

o  IBTTM ve AMKM koleksiyonlarinin dogast ve sergileme bigimleri nedeniyle diger kamu
miizelerinden ayrilmaktadir. IBTTM koleksiyonu fen bilimlerine yonelik gesitli alanlar-
da Islam bilginlerinin 900-1600 yillart arasinda yapuiklari cihazlarin ve aletlerin birebir
modellerinden ve cografi alana iligkin harita ve ¢izimlerin kopyalarindan olugmaktadir.
AMKM nin koleksiyonu ise tek bir belgeden (Akaretler Vakfiyesi) olusmaktadir, sergilenen
temel 8ge ise 6zellikli gegmisiyle “alan”dir. Miizede Mustafa Kemal Atatiirk’iin bir dsnem
kullandigr evle ilgili kesin tarihsel verilerden yola ¢ikilarak ziyaretciye fikir verme kaygi-
styla sinurli egyayla yerlesim yapilmig; sergilemede benzer miize-evlerden uzakrea agiklayici,
objektif, bilimsel ve tasarim odakli bir yéntem izlenmistir (Mahir Polat, kisisel goriisme,
7 Nisan 2016). Her iki miizenin sergilemesi de teknolojik interaktif uygulamalarla des-
teklenmistir.

o Ozel Miizeler

IMSM kalict sergi faaliyetlerinde piyasa mantigini siirdiirmekeedir. PM koleksiyonlarinin dogast ge-
regi her iki manugin ilkelerini benimseyerek melez bir yaklagimi siirdiirmektedir. SSM, RHM ve EM
kismen piyasa mantgini benimseyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmekeedirler. Ornekler:

o IMSM koleksiyonu Batililasma siireci ile baslayan ve Cumhuriyetin kiiltiir sanat hayatina
etki eden modern sanat yapitlarina odaklanmakta, modernizmin ilk gostergelerini tagiyan
1980’li yillardan bugiine ulagan ¢agdas sanat 6rneklerini bir araya getirmektedir (Calikog-
lu, 2006: 75-76). Sergi “zaman” olgusu lizerinden (Levent Calikoglu, kisisel goriisme, 23
Mayis 2016) gesitli temalarla yenilenmis, 6 adet koleksiyon sergisi sunulmustur. Miize,
ziyaretgilere audio guide ve rehberli tur hizmeti vermekte, miize mobil uygulamasi iginde

Cilt/ Volume3  Sayi/Issue2  Ekim /October 2018 53



Neslihan Ugar Kartoglu

etkilesimli miize turu hizmeti de sunmakrtadir. Sergiler ¢esitli etkinliklerle ve diizenli egi-
tim programlariyla zenginlestirilmektedir. Etkin iletisim ¢alismalar yiiriitilmekeedir.

PM’nin kalici sergileri kapsaminda ii¢ ayr1 koleksiyon sergisi bulunmaktadir: Oryantalist
Resim Koleksiyonu ve Kiitahya Cini ve Seramikleri Koleksiyonu sergilerine iliskin faaliyet-
lerinde piyasa manugini, Anadolu Agirlik ve Olgiileri Koleksiyonu (AAOK) baglamindaki
faaliyetlerinde ise kismen piyasa manugini benimseyerek kamu hizmeti manugini siirdiir-
mektedir: Diger iki koleksiyon tematik olarak yenilenirken, dogasi geregi kronolojik bir
sergilemesi olan AAOK yeni 6gelerin eklenmesi ile teshir-tanzim agisindan bir yenilen-
me gecirmistir. Boylece geleneksel ideal-sabit sergileme anlayist kismen kirilmisur (Barig
Kibris, kisisel goriigme, 13 May1s 2015). Diger iki koleksiyona yénelik yapilan etkinlikler
ve gesitli egitim atolyeleri AAOK i¢in de uygulanmakrtadir. Ilgili iletisim faaliyetleri etkin
bir sekilde yiiriitiilmektedir.

SSM’nin kalict sergileri kapsaminda iig ayr1 koleksiyon sergisi bulunmaktadir: Miize, Mo-
bilya ve Dekoratif Eserler Koleksiyonu (MDEK), Resim Koleksiyonu ve Kitap Sanatlart
ve Hat Koleksiyonu (KSHK) sergilerine iliskin faaliyetlerinde kismen piyasa mantgin:
benimseyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedir. Resim Koleksiyonu alan darligt
nedeniyle yerini siireli sergilere birakmus, bu koleksiyonun “digital SSM” ve “ Google Arter-
Culture” aracilityla sanal ortamda izlenebilmesi saglanmistir. MDEK’in ideal-sabit ser-
gilemesi bulunmaktadir, KSHK nin ise sergileme tasarimi yenilenmistir. KSHK ve MDEK
sergilemeleri interaktif teknolojik uygulamalarla zenginlestirilmistir. Rehberlik hizmetine
yonelik uygulama “Koleksiyon Bulugmalari” baglikli bir etkinlikle miize uzmanlari tarafin-
dan gergeklestirilmektedir. Diizenli gesitli egitim galigmalari ise KSHK kapsaminda yapil-
maktadir (Ayse A. Kilercik, kisisel goriisme, 15 Nisan 2016). Ilgili iletisim faaliyetleri etkin
bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Siireli Sergiler

IBTTM, GMM ve AMKM fiziksel yetersizlik gibi gesitli nedenlerle siireli sergi diizenlemeyerek
kamu hizmeti manugini sirdiirmekeedirler. TIEM de ¢ok az sayida sergi diizenleyerek kamu hizmeti
manugint siirdiirmektedir. [AM ve DM sik ve gesitli sergiler diizenlemektedirler, her ikisi de kismen
piyasa mantigini izleyerek kamu hizmeti mantgini siirdiirmektedir. Ornekler:

o

IMSM, PM, SSM ve EM siireli sergi faaliyetlerinde piyasa manugini siirdiirmekeedirler. Miizeler
kapsamlarina gore sergilere paralel faaliyetler yiirtitmektedirler; IMSM, PM ve SMM gibi biiyiik
miizeler sergileri i¢in daha diizenli ¢alismalar yiiriitiicken, EM gibi daha kiigiik ¢apli miizeler bu
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Kamu Miizeleri

DM diizenli bir siireli sergi politikasiyla koleksiyon kaynakli sergiler, kisi veya kurum
koleksiyonlarindan olusan sergiler ve sanat sergileri diizenlemektedir. 2008-2015 yillart
arasinda 30’u askin sergi yapilmustr (Ilyas Giileas, kisisel goriisme, 08 Haziran 2015).
Ayrica DM “Pitoresk Istanbul” sergisi gibi dijital ve interaktif yeni sunum bigimlerine agik
olmaktadir. {lgili duyurular miize web sitesinden yapilmakradur.

IAM koleksiyona yonelik sergiler ve bagimstz sanat sergileri diizenlemektedir. 2001-2015
yillar1 araliginda 34 adet sergi yapilmustir. Kazilardan elde edilen buluntular koleksiyon
sergisine eklemlenemedigi icin siireli sergilerle kamuoyuna sunulmaktadir (Rahmi Asal,
kisisel goriisme, 8 Subat 2016), sergilerden bazilari sozel etkinliklerle desteklenmekrtedir;
sergi konularinin seciminde o yila dair kiiltiirel temalar veya olaylar belirleyici olmakradir
(Zeynep Kuziltan, kisisel goriisme, 8 Subat 2016). Ilgili duyurular miize web sitesinden ve
miizenin sosyal medya hesabindan yapilmakeadir.

Ozel Miizeler
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baglamda daha az diizenlilik sunarlar. RHM ise siireli sergi faaliyetlerinde kismen piyasa mantigini
benimseyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedir. Ornekler:

o PM 2005-2015 yillar1 araliginda her yil en az 3 adet, en fazla 9 adet olmak iizere 71 adet
sergi diizenlemistir. Konular miize koleksiyonlarindan modern ve giincel sanata, kiiltiirel
mirastan sagliga dek cesitlenir (http://www.peramuzesi.org.tr/Gecmis-Sergiler, 19 Mart
2016). Kiirator esliginde rehberli turlar yapilmaktadir. Her sergi iin sadece sozel veya sozel
ve gorsel etkinlik diizenlenmektedir. Farkli yas gruplarina yonelik diizenli egitim atélyeleri
yapilmaktadur. Tlgili iletisim faaliyetleri etkin bir gekilde yiiriitiilmekeedir.

o EM 2001-2015 arahgmda giincel sanata yénclik 61 adet sergi yapmusur. Sergilerde
“koleksiyonerlik” ve “gen¢ sanatgilarin tanitimi” misyonlart éne ¢ikmaktadir. Rehberli
turlar yapilmakeadir. Serginin icerigine gore sozel etkinlikler ve egitim atdlyeleri
diizenlenmekeedir. lgili duyurular ozellikle sosyal medya hesaplarindan yapilmaktadir
(Grazia de Colle, kisisel goriisme, 17 Nisan 2015).

o RHM’nin planlt bir sergi politikast bulunmakeadir. 2007-2014 araliginda 35 adet sergi
diizenlemigtir. Sergilerin ¢ogu icin sozel etkinlik yapmistir. Bazi sergiler icin harici bir
kurumdan destek alinarak egitim atélyeleri gergeklestirmistir. Duyurular i¢in sosyal medya
kullanilmaktadir (Zeynep Culha, kisisel goriisme, 13 Nisan 2016).

Egitim Caligmalar:

* Kamu Miizeleri

TIEM, GMM, DM ve AMKM fiziksel yetersizlik vb. nedenlerle cgitim calismalari diizenlemeyerek
kamu hizmeti manugini siirdiirmektedirler. IAM ve IBTTM egitim faaliyetleri kapsaminda
biinyelerindeki aktorlerin géniillii ¢abalariyla kismen piyasa mantgini benimseyerek kamu hizmeti
manugini siirdiirmektedirler. Ornek:

o IAM goniillii abalarla gocuklarin el yetilerini gelistirme, arkeoloji, sanat ve kiiltiirle
tanigmasini saglama ve miizeyi sevdirme misyonuyla Cocuk Miizesini kurmus ve
caligmalarini restorasyona dek stirdiirmistiir (Rahmi Asal, kisisel goriisme, 8 Subat 2016).
Ayrica harici kurumlarla isbirligi icinde egitim ¢alismalar yiiriitiilerek miizenin bu konuda
etkin kilinmaya calisildigina rastlanmustir; “Arkeoloji Miizesi'nde Kayboldum; Yolumu
Matematikle Buldum!” isimli miize gezisi ve atdlye alismasi bu baglamda rnek verilebilir
(hteps://www.facebook.com/pages/%C4%BOSTANBUL-ARKEOLOJ%C4%B0-
M%C3%9CZELER%C4%B0-%C4%BOSTANBUL-ARCHAEOLOGICAL-
MUSEUMS/283601831041. 30 Mayis 2016). Ilgili duyurular miize web sitesi ve
miizenin sosyal medya hesabindan yapilmaktadir.

o Ozel Miizeler

IMSM, PM ve SSM egitim faaliyetlerinde piyasa manugini siirdiirmektedirler. RHM ve EM ise
kismen piyasa mantigini izleyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedirler. Ornekler:

o IMSM egitim programlar “Gicretsiz egitim programlarl , “yaz sanat atolyeleri”, “hafta
sonu aile ve cocuk atélyeleri”, “Atélye Modern” (yetiskinler i¢in), “kurumlara dzel egitim
etkinlikleri” basliklarindan olusmaktadir (http://www.istanbulmodern.org/tr/, 30 Mayis
2016). Ozellikle genglere ve gocuklara yonelik bu programlar kalict ve siireli sergilere
paralel ve/veya bagimsiz olarak cesitlenmekeedir. Programlara 2004-2015 araliginda
600.000 kisilik, 2015 yilinda ise 50.000 kisilik bir katilim olmustur (Neslihan Varol, kisisel
goriisme, 5 Nisan 2016). PM'de ise IMSMdekilere benzer galismalara ek olarak yaglilar
ve engellilere ydnelik atolyeler yapilmakeadir. SSM'de siireli sergiler kapsaminda egitim
caligmalari yogunlasmakta ve siklagmaktadir. Her ti¢ miizede de ilgili iletisim faaliyetleri
etkin bir sekilde yiirtitilmektedir.

o EMde sorumlu bir uzman kadrosu bulunmaktadir, cgitim caligmalar1 hafta ici ve hafta
sonu talebe gore diizenlenmektedir. Atolyeler miizenin irtibatta bulundugu okullarla
yapilmaktadir (Grazia de Colle, kisisel goriisme, 17 Nisan 2015). lgili duyurular sinurlidir.
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Etkinlik Caligmalar:

. Kamu Miizeleri

TIEM, IBTTM, DM ve AMKM ﬁzi.ksel yetersizlik vb. nedenlerle etkinlik diizenlemeyerek kamu
hizmeti manugini siirdiirmekeedirler. IAM ve GMM etkinlik faaliyetleri kapsaminda kismen piyasa
manugini izleyerek kamu hizmeti manugini stirdiirmektedirler. Ornekler:

o IAM hem koleksiyonunun gelisimi hem de akademik yonelimi nedeniyle “miizecilik”,
“arkeoloji” vb. konulara ve ilgili kiiltiirel olaylara iligkin siklikla sézel etkinlikler
diizenlenmekte (Zeynep Kiziltan, kisisel goriisme, 8 Subat 2016), gorsel etkinliklere de yer
vermektedir. Miize 2010-2015 araliginda toplam 41 adet etkinlik diizenlemistir (htep://
www.istanbularkeoloji.gov.tr/duyuru_arsivleri, 30 Mayis 2016). Duyurular miizenin web
sitesinden ve sosyal medya hesabindan yapilmaktadir. GMM kapsamindaki etkinlikler
ise haftada bir giin miizenin kapanma saatinden sonra iicretli yapilan ve ayda bir kere
yalnizca miize giris biletiyle izlenebilen sema gsterileridir; program duyurulart miizenin
web sitesinden yapilmaktadir.

. Ozel Miizeler

IMSM, PM ve SSM etkinlik faaliyetlerinde piyasa manugns siirdiirmektedirler. RHM ve EM ise
kismen piyasa manugini izleyerek kamu hizmeti manugin: siirdiirmekeedirler. Ornekler:

o PM’nin etkinlikleri sergilere paralel ve bagimsiz olmaktadir. 2015 yilinda 45 adet etkinlik
yapmis, sozel etkinlik konulari kiiltiirel mirastan miizecilik calismalarina, modern
sanattan sinemaya dek cesitlenmistir. 2008 yilinda baglayan Pera Film de sergilere paralel
ve bagimsiz sinema gosterimleri sunmaktadir (heep://www.peramuzesi.org.tr/Icerik/
pera-film-hakkinda/28, 22 Mart 2016). Duyurular ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla
yapilmaktadir. SSM de benzer etkinliklerine 2013 yilindan itibaren miize bahgesinde yoga
programlarini, 2015 yilinda ise “Bah¢e Konferanslari”ni eklemis (Ayse A. Kilercik, kisisel
goriisme, 15 Nisan 2016), siklikla miizik performanslarina yer vermistir.

o  RHM sergilere paralel etkinliklerin diginda miize icerigi ile ilgili akademik y6nelimli
sozel etkinlikler diizenlemektedir. Etkinlikler sayica az olup, diizenlilige sahip degildir
(hetp://www.rhm.org.tr/event_category/etkinlikler/, 15 Haziran 2016). Bu etkinlikler
danigmanlarin egliginde miize ¢alisanlar: tarafindan gergeklestirilmektedir (Zeynep Culha,
kisisel gdriisme, 13 Nisan 2016) ve belirli bir kitleye hitap etmektedir. Duyurular sinirh
olmaktadur.

iletisim Caligmalart

o Kamu Miizeleri

TIEM, GMM, DM ve AMKM iletisim galismalart kapsaminda yasal sinirliliklar iginde hareket
ederek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedirler. IAM ve IBTTM etkinlik faaliyetleri kapsaminda
kismen piyasa mantgini izleyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedirler. Ornekler:

o IAM sergilerin ve etkinliklerin duyurularini gorevli memurlar ile davetiye usulii ve e-posta
gonderimi ile yapmakrtadir, ancak miize web sitesini ve sosyal medya hesabini da etkin bir
sekilde kullanmaktadir. IBTTM'de ise Miize Miidiirii tanitim ve bastnla ilgili iki personel
gorevlendirmistir (Sitheyla Murat, kisisel goriisme, 11 Subat 2016). Miizenin sosyal medya
hesab1 web sitesinden daha etkin kullanilmakradur.

. Ozel Miizeler

IMSM, PM ve SSM iletisim faaliyetlerinde piyasa mantugun siirdiirmektedirler. RHM ve EM ise
kismen piyasa manugini izleyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmekeedirler. Ornekler:
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o  IMSM’nin pazarlama birimi ve basinla iliskiler birimi bulunmaktadir. Geleneksel ve
giincel reklam iletisim mecralariyla birlikte cizgi-tistii reklam uygulamalart da etkin
kullanilmaktadir. Cesitli sosyal medya kanallart akeif kullanilmakeadir, 2014 verilerine
gore IMSM Twitter takipgi sayist ile diinya miizeleri siralamasinda 12. olmugtur (Sahin,
S. IMSM Pazarlama Sunumu, 18 Aralik 2014). Youtube hesabinda 167 adet video
bulunmakeadir (6 Haziran 2016). Miize, E-Flux, E-Artnow ve Google Art-Project gibi
kiiresel sanat diinyasina yonelik online araglarla taninmaktadir. Benzer ¢alismalar PM ve
SSM tarafindan da yiiriitiilmekeedir.

o RHM bu konuda bagli oldugu Kadir Has Universitesiden destek almaktadir. Web sitesi
ve sosyal medya hesaplari etkin kullanilmaktadir. Birincil hedef kitlesinin biinyesinde yer
aldig; tiniversitenin 6grencileri ve tiniversiteye gelenler oldugu vurgulanmaktadir (Zeynep
Culha, kisisel goriisme, 13 Nisan 2016). EM’nin iletisim ¢aligmalari miize kadrosu
icinde ¢oziimlenmekredir, ilgili faaliyetler kisithidir. Sosyal medya hesaplart daha etkin
kullanilmakrtadir.

o lletisim faaliyetleri kapsaminda bir bagka 6nemli konu “miize dostu” vb. iiyelik
programlaridir. Bu tiir programlar miize ziyaretcilerinin farkli ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak iizere ozellestirilmis paketlerden olusmaktadir: IMSM fiiyelik programina
2005 yilinda baglamus, yaklagik 2000 iiyeye ulasmisur (Oge E, MMKD Sohbetleri, 9
Mart 2016). PM iiyelik programina 2010 yilinda baglamug, 2016 yilinin Mart ayinda 620
tiyenin yer aldig1 kaydedilmistir (Fatma Colakoglu, kisisel goriisme, 28 Mart 2016).

Yonetim ve Orgiitlenme Yapist

. Kamu Miizeleri

TIEM, 1AM, IBTTM, GMM ve DM bagli olduklart mevzuatlar geregi yonetim ve brgiitlenme
caligmalar1 kapsaminda mevzuatlari takip ederek kamu hizmeti manugini siirdiiriirmektedirler.
AMKM diger kamu miizeleri gibi benzer bir mevzuata bagli olmasina ragmen kismen piyasa
manugini benimseyerek kamu hizmeti manugini siirdiirmektedir; bunun temel gostergesi miizenin
tasarim siirecinde miize miidiiriiniin bagimsiz birakilmasi ve sergilemenin bagimsiz bir bilim kurulu
ve tasarim ekibi esliginde gerceklestirilmesidir (Mahir Polat, kisisel goriisme, 7 Nisan 2016).

o Ozel Miizeler

IMSM, PM, SSM, RHM ve EM yénetim ve orgiitlenme faaliyetlerinde piyasa manugint
stirdiirmekeedirler. EM digindaki tiim miizeler 6zel miize statiisii ile Bakanliga kayitli ve OMDHYye
tabidir. Ornekler:

o  IMSM’nin Yénetim Kurulu, Plastik Sanatlar Danigma Kurulu, Uluslararasi Danisma
Kurulu ve Fotograf Danigma Kurulu bulunmakeadir. Sanatla ilgili birimler Mize
Direktorii'ne, operasyonel faaliyetlerle ilgili birimler Isletme Direktori'ne baghdir (Polat,
2008, s. 81). Miize Direktorii ayni zamanda Sef Kiirator olarak miizenin “kiiratoryel
birim”ini yonetmektedir, bu olgu Tiirkiyede ilk defa IMSM ile miizecilik uygulamalarinda
yer almugtir. Tiim sergiler kiiratoryel ekip yonetiminde yapilmaktadir (Levent Calikoglu,
kisisel gdriisme, 23 Mayis 2016). Miizenin iki farklt geliri bulunmakreadir: sponsorluk
gelirleri ve miizenin kendi gelirleri (Oge, E. MMKD Sohbetleri, 9 Mart 2016).

o SSM ve RHM iiniversitelere bagli olarak kurulmus 6zel miizelerdir, ancak yonetim ve
organizasyon siireglerinde bagimsiz davranabilmekrtedirler.
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Kurumsal Mantiklarin Alanda Birarada Bulunma Mekanizmalarina
Yonelik Bulgular

Toplanan veriler miizecilik alanindaki kurumsal mantiklarin belirlenmesinin yani
stra aynt zamanda bu manuklarin ayni alanda birarada bulunmalarinin ne gibi
mekanizmalarla miimkiin oldugunun kesfedilmesi amaciyla da degerlendirilmis-
tir. Inceleme sonuglari farkli mantiklarin birarada varolmalarini miimkiin kilan
en onemli mekanizmanin “tamamlayicilik” oldugunu gostermektedir. Her ne ka-
dar farkli manuklar arasinda rekabetin siirdiigii konular da bulunmaktaysa da
tamamlayicilik daha fazla 6ne ¢ikan bir mekanizmadir.

Farkli Kurumsal Mantiklarin Arasinda Tamamlayicilik

Kamu hizmeti manugini ve piyasa manugini rehber edinen miizelerin yonetici-
leri benzer igeriklerde kalici sergiler diizenleyerek birbirleriyle benzesmektedirler.
TIEM’in sergiledigi el yazmalarinin benzerlerinin SSM'de sergilenmesi, RHM'de
IAM gibi arkeolojik buluntularin topluma sunulmast, IAM’nin ve TIEM’in ¢ini
ve seramik koleksiyonlarinin bir benzerinin PM'de kamuoyuyla paylasilmasi bu
duruma ornek gosterilebilir. Ayrica 6zel koleksiyonlarda olmalart nedeniyle kamu
miizelerinde sergilenemeyen kiiltiir varliklarinin yeni miizelerde sergilenmesi de
yeni miizelerin “alanda tamamlayici 6zelligini” gostermekeedir.

Yeni miizelerin “alanda tamamlayict 6zelligini” gosteren bir baska durum,
ulusal miizelerin agirlikla arkeolojik ve etnografik koleksiyonlarina kargilik Bati-
Ii sanat1 yansitan koleksiyonlarini toplumla paylagmalari ve 6zellikle bu konuda
alanda hissedilen boslugu doldurmalaridir. Ayni zamanda Batli sanat 6rneklerini
paylasma arzusunun bu miizelerin kurulma motivasyonlarindan biri oldugu be-
lirtilebilir.

Piyasa manugini izleyen 6zel miizelerin yoneticileri koleksiyonlarinda yer
alan arkeolojik/etnografyafik eser sayilari ve gesitlilikleri kamu miizelerinin kolek-
siyonlarina oranla daha az oldugu icin ilgili sergilerine y6nelik bu miizelerden sik-
likla eser 6diing alabilmektedirler; béylece kamu miizeleri de koleksiyon 6gelerini
baska platformlarda farkli konu bagliklar: altinda sunabilmektedirler. 2005-2015
arasinda sergilere yonelik igbirliklerinde SSM, VNTM ve PM kamu miizelerin-
den en ¢ok eser 6diing alan 6zel miizeler olurken, Topkapi Sarayr Miizesi 6zel

miizelerden en ¢ok eser 6diing alan kamu miizesi olmustur (htep://www.kultur-

varliklari.gov.tr/TR,44350/ulusal-sergiler.html., 15.05.2016). Bu durum, farkl:

mantiklart izleyen miizelerin bazi siireli sergi konulariyla benzegtiklerini goster-
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mektedir (Orn: “Dogada Giig Birlikeeligi: Insan ve At”, 27.06.2003-05.05.2004-
SSM, “Hayat Kisa, Sanat Uzun, Bizans’ta Sifa Sanat1”, 11.02-26.04.2015-PM)

Piyasa manugini izleyen 6zel miizeler diinya sanatinin taninmis ustalari-
ni, 6nemli giincel sanatgilarini (Orn: Anish Kapoor Istanbul'da (10.09.2013-
02.02.2014) - SSM, Andy Warhol (07.05-20.07.2014)) — PM, Cekim Mer-
kezi (18.09.2005-15.01.2006) — IMSM) ve yerel 6rnekleri (Orn: Cihat Burak
Retrospektifi (13.12.2007-06.04.2008) — IMSM, “Abidin Dino-Bir Diinya”
(24.11.2007-27.01.2008) — SSM, Kolaj Dekolaj Dogangay / Villeglé (03.05-
13.07.2008)- PM) siklikla kapsamli sergilerle sunarak toplumu modern ve kav-
ramsal sanatin drnekleriyle bulusturmakta ve giincel sanatn kiiresel gelismeleri
hakkinda bilgilendirmektedirler. Bu agidan alanda hissedilen 6nemli bir eksikligi
gidererek “alanda tamamlayici” bir rol tistlenmektedirler. En 6nemlisi miizelerin
yerel ustalarla uluslararasi baglamda taninmis ustalarin sergilerini farkli zaman-
larda ayni platformda ayni 6zenli hazirliklarla sergilemeleridir. Ayrica Istanbul
bienallerine mekanlariyla katlim gostererek veya bienal donemlerinde paralel
sergiler diizenleyerek giincel sanatin 6nemli olaylarina eglik etmektedirler. Boy-
lece 6zel miizelerin siireli sergileriyle hem bicimsel hem de konu bazinda “alanda
tamamlayict” bir 6zellige sahip oldugu ifade edilebilir.

Ozel miizelerin alanda “camamlayicilik 6zelligi” gostermeleriyle ilgili goz-
lemlerin dogrulanabilmesi amaciyla kamu hizmeti mantgini izleyen miizelerinin
yoneticilerine de piyasa manugini siirdiiren bu orgiitleri kendileri igin rakip veya
tamamlayict olarak goriip gormedikleri sorulmugtur. Bu soruya cevap olarak yo-
neticiler bu miizelerin 6zellikle sergileriyle kendileri i¢in “tamamlayici” oldukla-
rint vurgulamislardir:

“Ozel miizeler Batily cagdas sanat sergileri diizenledikleri icin devlet miizele-
rini tamamlryor. Devlet miizelerinin yaptigi girevin devami gibi.” (Zeynep
Kiziltan -[AM-, kisisel goriisme, 08 Subat 2016)

“Ogzel miizeler devlet miizelerinin altinda calisan kurumlar. (...) Devletin ola-
naklar: daba kisitl, onlarinki daha fazla olabiliyor. Dolayisiyla etkinlikleri
profesyonelce olabiliyor. Ozel miizeleri rakip degil, tamamlayict olarak goriiyo-
rum.” (Sitheyla Murat -IBTTM-, kisisel goriisme, 11 Subat 2016)

“Rekabet yok. Ozel miizeler her zaman devlet miizelerine ihtiyag duynyorlar,
eser talep ediyorlar. O yiizden bunu rekabet olarak gormiiyorum. (...) O mii-
zelerin gelismesi, biiyiik sergiler yapmast bizi sevindiriyor.” (Seracettin Sahin
-TIEM-, kisisel goriisme, 08 Subat 2016)
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“(...) dzel miizeler ve kamu miizeleri arasinda bir rekabet oldugunu soyle-
mek dogru olmayacaktir. Tamamlayicilik konusunda ise miize-toplum iligkisi
diizleminde ozel miizelerin etkisi oldugu kanisindayim. Ozel miizelerin ilgi
cekmesinin ve toplumla iletisim konusunda giiclenmesinin, kamu miizelerinde
yeni diizenlemelerin yapilmasini, bu miizelere ayrilan biitgenin arttirilmasini
tesvik ettigini diisiingiyorum.” (Ilyas Giiltas -DM-, kisisel goriisme, 22 Ni-
san 2016)

Piyasa manugini izleyen miizeler teshir-tanzim calismalarinda ¢agdas mii-
zecilik normlarina uygun olarak sergilemelerini teknolojik-interaktif medyalarla
destekleyerek miize-toplum iletisimini etkin bigimde yiiriitmektedirler. Kamu
hizmeti manugini siirdiiren miizeler de ¢agdas miizecilik uygulamalarindan geri
kalmamak icin restorasyon ve teghir-tanzim ¢alismalarinda bu miizelerin uygula-
malarini kismen benimsemislerdir. IAM, TIEM ve GMM kapsamli bir restoras-
yon siireci gecirmislerdir, IBTTM de 2008 yilinda Giilhane Parki’ndaki tasinmaz
kiltiir varliklarinin dénistiiriilmesiyle ziyaretgilerle bulusmustur; bu miizelerde
cagdas miizecilik normlarina gore sergilenme esas alinmistir. DM daha biiyiik
bir restorasyon siirecine girmis, teshir-tanzim uygulamalariyla birlikte koleksiyo-
nundaki biiyiik objeleri sergilemek amaciyla ¢agdas bir miize binasi yaptirmistir.
AMKM de kendi tiiriindeki miize-evlerden farkli davranarak tasarimsal agidan
cagdas, igerik bakimindan bilimsel bir teshir sunmustur. Sonug olarak piyasa
manugini takip eden miizelerin teshir-tanzim ve restorasyon calismalarinda da
miizecilik alaninin déniismesine neden olabilecek “tamamlayicilik dzelligi” gos-
terdikleri belirtilebilir.

Piyasa manugini izleyen 6zel miizeler etkinlik, egitim, iletisim ¢aligmalarin-
da ve sergileme bi¢imlerinde kamu hizmeti manugini izleyen miizelerden farkls
bir sekilde ozellikle miize-toplum iliskisine yonelik daha etkin davranarak alan-
da eksikligi hissedilen temel bogluklar1 doldurmuglardir. Yonetim ve orgiitlenme
baglaminda liberal bir bakigla “bagimsiz bir miize yonetimi” modeli getirmis-
lerdir. Bu baglamda, bireyin diizenli sergi takvimleri nedeniyle daha sik ziyaret
edebilecegi, sergilerin disinda film gésterimi, miizik dinletisi, konferans, okur-ya-
zar bulugmalari, atolyeler vb. ¢ok cesitli gorsel ve sozel etkinliklerden ve egitim
caligmalarindan faydalanabilecegi, bunlarin 6tesinde sadece restoran veya kafe-
sinde vakit gecirmek, kiitiiphanesinde aragtirma yapmak icin de kapisindan iceri
girebilecegi, alanda eksikligi hissedilen, “sosyal ve dinamik miize” mekanlarin
olusturarak “alanda tamamlayici 6zellik” gdstermislerdir.

60 Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies



Turkiye Mizecilik Orglitsel Alaninda Kurumsal Mantiklar: Rekabetci mi, Tamamlayici mi?

Farkli Kurumsal Mantiklarin Arasinda Rekabet

Bu ¢alisma baglaminda farkli manuklar: izleyen miizelerin faaliyetlerinde reka-
bete iligkin bulgulara da rastlanmistir. Miizeler arasinda rekabet yasanmasi bekle-
nen en 6nemli iki konu finansal kaynaklara erisme ve insanlara ulasma, yani ilgi
¢ekmedir. Finansal kaynaklar agisindan devlet kurumlarina bagli miizeler ve 6zel
miizeler ayristiklari icin bu konuda rekabete rastlanmamustr. 5225 sayili Kiiltiir
Yatrimlart ve Girisimlerini Tegvik Kanunu (2004) geregi 6zel miizeler arasinda
tesviklere iliskin olasi bir rekabet olup olmadigt da aragtirilmis, herhangi bir reka-
bet gozlemlenmemistir (2009-2015 Idari Faaliyet Raporlart, www.kulturvarlikla-

ri.gov.tr, 14.06.2016).

Ozel ve ulusal miizeler arasinda toplumun ilgisini gekmeye yonelik rekabeti
incelemek icin incelenen miizelerin ziyaretgi verilerine bakilmistir. Incelenen do-
nem igerisinde 6zel miizelerde ziyaretci sayisi kamu miizelerine oranla arus gos-
terirken, kamu miizelerindeki ziyaretci sayist da Miizekart uygulamasina (htep://
dosim.kulturturizm.gov.tr/muzekart. 14.06.2016) paralel siirekli bir artig goster-
mistir (Kiiltiir Istatistikleri, TUIK, 2004-2014). Ornegin 2008 yilinda 390.059
kisi, 2013 yilinda 783.456 kisi Miizekart edinmistir. (Ttrkiye Mizeleri 2013
Raporu, 2014: 6-13). Kamu miizelerindeki bu artisin Miizekart uygulamasiyla

verilerin saglikli tutulabilir hale gelmesinden de kaynaklandig: belirtilmektedir
(Ufuk Yilmaz, kisisel goriisme, 15 Subat 2016). Ozel miizeler ziyaretgi sayilarin
agildiklari y1l ve 2015 arasindaki toplam sayilar olarak beyan ettikleri i¢in her mii-
zenin yillik ortalama ziyaretgi sayilari kargilastrilmis, kamu miizeleri icin 2004
yilt ilk tarih olarak baz alinmustir.

Yillik ortalama ziyaretci sayist en yiiksek olan ilk dort miize sirasiyla IMSM
(2004-2015, 500.000 kisi), SSM (2002-2015, 285.714 kisi), IAM (2004-2015,
282.855 kisi), PM (2005-2015, 108.442 kisi)dir (DOSIMM; Miize yoneticile-
riyle yapilan gértismeler). Bu miizeler arasinda kamu hizmeti manugini izleyen
[AM’nin varlig1 gegmisi ve zengin koleksiyonuyla agiklanmistir (Rahmi Asal, ki-
sisel goriisme, 08 Subat 2016). Béylece farkli mantiklar: izleyen miizeler arasinda
ilgi rekabeti gozlemlenmistir.

Ozel miizelerin mekanlarin1 birey igin “sosyal alan” kilma kaygilarindan do-
lay1 alandaki miize-toplum bakis acisint donistiirdiikleri ve bu konuda “alanda
tamamlayici” rol tistlendikleri tespit edilmistir. Bunun en temel gostergelerinden
biri yukarida bahsi gecen Miizekart uygulamasidir. 2008 yilinda Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'nin kamu miizelerine ilgiyi artturmak icin baglattgi bu uygulama
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2010 yilindan itibaren Bakanlik adina “Cagiran, Karsilayan ve Agirlayan Miize”
sloganiyla TURSAB’in yénetimine gegmistir (Ufuk Yilmaz, kisisel goriisme, 15
Subat 2016). TURSAB bu uygulamay1 6zel miizelerin iiyelik programlar kap-
samindaki ziyaret¢iyi miizeyi daha sik ziyaret etmeye tesvik eden uygulamalara
benzer sekilde ¢esitlendirmistir. Zamanla 6grencilere, engelli vatandaglara, yaslila-
ra ve yabanci ziyaretgilere ve Pamukkale, Kapadokya gibi ozellikle bélgelere gore
cesitlendirilen Miizekart, miizelere indirimli girmeyi esas almakla birlikte ¢esitli
avantajlar da sunmakradir. Ornegin, miize giris indirimleriyle beraber gesitli res-
toran, kitabevi vb. alanlara yonelik indirimler Miizekart+'da da yer almaktadir.
Boylece bu proje miize gezme eylemine yonelik tegvik edici olmustur.

Sonu¢

Bu ¢aligmada kurumsal mantik yazininda sinirlt sayida incelemeye konu olan
rakip mantiklarin ayni alanda nasil birarada yer aldiklari sorusu ele alinmus,
mantiklar arasinda eszamanlilifs saglayacak ilgili yanitlara alternatif mekaniz-
malar aranmigtir. Tiirkiye'de miizecilik alaninda gozlemlenen rakip ve farkli ola-
rak degerlendirilebilecek iki adet manugin ilkelerinin alanda gatigmaya neden
olmamasi, tam aksine mantiklarin farkliliklarindan dogan birbirlerine yénelik
tamamlayict 6zelliklerinin gozlemlenmesi ve bu durumun mantklarin eszamanls
ve uzun bir siire bir arada var olabilmeleri i¢in bir mekanizma olup olmayacag:
degerlendirilmistir.

Cesitli veriler is1ginda miizelerin temel faaliyetlerine yonelik uygulamalarina
odaklanilarak alanda varliklar: tespit edilen “kamu hizmeti manugi” ve “piyasa
mantg’na iliskin bulgular degerlendirilmistir. Bu bulgular, miizecilik alanindaki
orgiitlerde belli ol¢iilerde her iki manugin ilkelerini de kendilerine rehber edin-
diklerini ve boylece zaman igerisinde bu farkli manuklarin uzun siire eszamanls
var olmalarinda birbirlerini tamamlayici 6zelliklere sahip olmalarinin rolii oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina gore, 6zel miizelerin temel faaliyetlerine
yonelik uygulamalariyla ortaya ¢ikan “piyasa manugi” miizecilik 6rgiit alaninda
alana egemen yaklagim olan “kamu hizmeti mantgi’nin eksik birakugs yerleri
doldurarak “camamlayici bir 6zellik” sergilemektedir.

Reay ve Hinings (2009), belirli bir orgiitsel alanda rakip mantiklarin bir ara-
da eszamanli var olmalarinin ancak kisa bir siire i¢in miimkiin olabilecegini ifade
etmiglerdir. Yazarlar, bir alan i¢in bir manug: rehber edinen aktdrlerin uygula-
malart diger manug; rehber edinen akedrlerin uygulamalarindan daha uygun ¢6-
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ziimler tiretene kadar veya belirli kosullar altinda iki farklt mantgi rehber edinen
akeorler arasinda isbirligine yonelik calismalar soz konusu ise, iki manugin gegici
bir siire i¢cin eszamanli var olabileceklerini; bu gecici siire bittikten sonra alanin ya
daha uygun ¢oziimlere rehber olan manugin ilkeleri ya da iki manugin bir araya
geldigi melez bir mantgin ilkeleri etrafinda bicimlenebilecegini vurgulamuglardir.

Tirkiyedeki miizecilik orgiit alanina odaklanan bu ¢alisma, ise farkls ve ra-
kip mantiklarin eszamanli kisa bir siirenin otesine gecerek uzun bir siire beraber
var olabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, bu manuklari benimseyen
aktorler arasindaki gecici bir ateskes halinden ziyade mantiklarin birbirlerini “ta-
mamlayici 6zelliklere” sahip olabilmelerinden kaynaklanir gibi goriinmektedir.
Bu durumun olusmast iki nedene baglanabilir: Ilki alanin dogasi, ikincisi ise 6zel
miizelerin kurucularinin, yoneticilerinin ve kiiratorlerinin temel miizecilik faali-
yetlerine yonelik uygulama 6nerileridir.

IMSM’nin kurulusundan 6nce, alanda mevcut olan EM’nin ve SMM’nin
ilk uygulamalarinda alana egemen kamu hizmeti manugindan kismen ayrilarak
liberal bir bakis agisini takip etmelerine ragmen tiim uygulamalarina yonelik bii-
yiik doniisiimii IMSM’nin alana 6nerdigi yeni miizecilik yaklasimiyla deneyim-
ledikleri gozlemlenmistir. Ornegin, SSM igin degisime yonelik en dnemli olay
Picasso (2005) sergisi ve bu sergiyle baslayan topluma yénelik yogun ¢aligmalar
olmakradir; dolayisiyla bu serginin SSM agisindan 6nemli bir kirilma noktast
oldugu ifade edilebilir. Daha sonra kurulan 6zel miizeler, kismen veya agirlikla ge-
sitlendirdikleri uygulamalariyla piyasa manugini izlemislerdir. Piyasa manuginin
alandaki tamamlayici ozelligi baglaminda, bu yeni yaklasimi izleyen miizelerin
kamu hizmeti manugin: siirdiiren miizelerin arkeoloji ve etnografi temelli kolek-
siyonlarina kargilik Batili sanat koleksiyonlarint sergilemeleri, 6zel koleksiyonlar-
da yer aldigy icin goriilemeyen ¢esitli kiiltiir varliklarini giin yiiziine ¢ikarmalari,
kamu miizeleriyle sergilere yonelik isbirlikleri gelistirerek arkeoloji ve etnografi
temelli eserleri daha ¢agdas platformlarda sergilemeleri, daha 6nce alanda hig ser-
gilenmemis olan modern ve giincel sanatin uluslararasi tanimnirhiga sahip biiyiik
ustalarint toplumla bulusturmalar, modern ve giincel yerli sanatgilara yonelik
ayni ozenli sergi girisimlerinde bulunmalari, kalict ve siireli sergilere paralel veya
bagimsiz sozel ve gorsel etkinlikler Giretmeleri, her yasa ve herkese yonelik egitim
atdlyeleriyle miizeleri etkin egitim alanlari haline getirmeleri, bienal vb. kiiresel
sanat olaylarina destek vermeleri, ¢agdas miizecilik kriterlerine uygun restorasyon
ve sergileme ¢alismalariyla kamu miizelerine model olmalari, “bagimsiz miize yo-
netimi” modelleri sunmalari ve en énemlisi “miize” mekanint herkes icin birer
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“sosyal alan” haline getirmeleri ¢esitli gosterge 6rnekleri olabilir. Piyasa manug;-
nin tamamlayicilik ozelligine iliskin diger temel gostergeler arasinda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr'nin Miizekart projesiyle kamu miizeleri ve toplum arasindaki
mesafeli iligkiyi kirmaya yonelik girisimi ve Kalkinma Bakanligi tarafindan ya-
yimlanan Onuncu Kalkinma Planr’'nda (2014-2018) sunulan kiiltiir-sanata yone-
lik devlet politikalart kapsaminda “(...) kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katlimin
bir yagam aligkanlig olarak gelismesi saglanacak” anlayisinin (Onuncu Kalkinma
Plani, 2013: 45) yer bulmas: da gosterilebilir.

Arastirma siirecinde bazi 6zel miizelerin ve bazi kamu miizelerinin miizecilik
orgiit alaninda mevcut olan farkli manuklarin birbirlerine ydnelik tamamlayict
ozelliklerinden dolay1 melez 6rgiit yapilarina dogru evrilmeleri bir diger 6nemli
bulgu olarak gozlemlenmistir. Yine de Glynn ve Lounsbury’nin (2005) ¢aligma-
sinda oldugu gibi nasil estetik mantiktan piyasa mantigina tamamen ge¢mek hem
Atlanta Senfoni Orkestrast i¢in hem de alanin dogasi geregi imkansiz ise Tiirkiye
miizecilik 6rgiit alani igin de tam anlamuyla bir manuk degisimi alanin dogas: ve
bazi érgiitlerin igerikleri nedeniyle kismen imkénsiz gibi gériinmekeedir.

Bazi 6zel miizeler miizecilik faaliyetlerinin bir kisminda tamamen piyasa
manugini, bir kisminda ise her iki manugin yer aldig1 melez bir yaklagimu stirdiir-
mektedirler. Piyasa manuginin kismen veya agirlikli olarak benimsenmesi bu 6zel
miizelerin koleksiyonlarinin dogasindan, misyonlarindan, sinirli gelir kaynakla-
rindan ve alanin niteliginden kaynaklanmaktadur. Ornegin, PM’nin ve SSM’nin
kalici sergilerinin bir kismina yonelik melez bir yaklagimi izlemesi eski eser temelli
koleksiyonlarinin dogasindan kaynaklanmaktadir. RHM nin miizecilik faaliyet-
lerinde agirlikla melez bir yaklagimi benimsemesi ise arkeolojik koleksiyonunun
dogasindan, Kadir Has Universitesi dgrencilerine ve iiniversiteyi ziyaret edenlere
yonelik sergi politikastyla topluma mesafeli (Zeynep Culha, kisisel goriisme, 13
Nisan 2016) yaklasimindan ve sinirli gelir olanaklarindan kaynaklanmakeadir.

Kamu miizelerinde yer alan yoneticilerin, mevzuatlarla standartlagan uygu-
lamalara ragmen, ¢esitli miizecilik faaliyetlerinde kismen piyasa mantugini be-
nimseyen uygulamalarda bulunarak melez bir yaklagimi stirdiirdiikleri gozlem-
lenmistir. Melez yaklasimin siklikla rastlandigi uygulamalar, kalici sergiler, egitim
caligmalari, etkinlik caligmalari ve iletisim ¢alismalart gibi miize-toplum iliskisini
giiclendirmeye yonelik faaliyetler etrafinda olusmustur. AMKM’ nin geleneksel
anlayistan uzak agiklayict ve objektif bir kalici sergi sunmasi, [AM’nin egitim
programlartyla beraber siklikla sozel ve gorsel etkinlikler gergeklestirmesi, [AM,
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IBTTM, GMM ve AMKM kapsamindaki kalic sergilerde interaktif uygulama-

lardan faydalanilmast bu agidan 6rnek olabilir.

Alanin dogasi agisindan en dnemli etken Osmanli miizeciliginden bu yana
devletin 1874 yilindan beri yasal calismalarla tizerinde siki bir sekilde durdugu
“koruma” olgusudur. Ozellikle devlet kurumlarina bagl miizelerin oldukga sinir-
layict mevzuatlarla faaliyetlerinin kisitlanmasi, odak konusunun 2863 sayili Ka-
nun kapsamindaki kiiltiir varliklarini korumak olmastyla baglantlidir. Ornegin,
[AM yénetimi, kent arkeoloji galismalari, defin ve kagak kaz1 takibi gibi gérevleri
nedeniyle miize faaliyetlerini etkin stirdiiremediklerini belirtmektedir (Rahmi
Asal, kisisel gortisme, 8 Subat 2016).

Devletin “koruma” olgusuna y6nelik bu sinirlayict tutumu, 2863 sayili Ka-
nun kapsamina giren eserleri koleksiyonlarinda barindiran ézel miizeleri de OM-
HDY’de yer alan yaptirimlarla 6zellikle yurtdisindaki miizelerle sergi isbirliklerine
yonelik kisitlamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na kayitli her 6zel miizenin
Bakanlik altindaki bir Miize Miidiirlagi'ne bagli olmasi ve siirekli denetlenmesi
de “koruma” olgusundan ileri gelmektedir.

Bu olgu kamu miizelerinin tamamen piyasa manuginn ilkelerini stirdiir-
melerini kisitlamaktadir. Bu miizelerin piyasa mantgint kismen benimsemele-
rinin temel motivasyonlar: ise miize-toplum iletisimini giiclendirmek ve cagdas
miizecilik normlarini takip etmektir. Béylece piyasa manuginin ilkelerinin kamu
hizmeti manuginin ilkelerini tamamladig: ifade edilebilir. PM ve SSM gibi 6zel
miizelerin koleksiyonlarinin konularindan dolayr kismen kamu hizmeti manugi-
n1 siirdiirdiikleri, ancak bagimsiz yonetim yapilari nedeniyle miize-toplum iligki-
lerini daha gliglii ytiriitebildikleri belirtilebilir.

Kamu hizmeti manuginin “koruma” olgusuna odakl: yaklasimi, piyasa man-
uginin ise “miize-toplum” iligskisine odakli yaklagimi birbirini tamamlayici 6zellik
gostermektedir. Alanda egemen manugin yerini yeni mantugin uygulamalarina
tamamen birakmadig1 gozlemlenmektedir. Bu durum miizecilik ¢aligmalarinin
girisimcisi kim olursa olsun temel bir “kamu hizmeti” olmasindan kaynaklan-
maktadir. Bu baglamda Ozseven, Danisman ve Bingd!'iin (2015) Tiirk saglik ala-
nina yonelik calismast bu ¢alisma ile bahsi gegen iki konuda benzerlik tasimakta-
dir. Yazarlar Tiirk saglik alanindaki ¢aligmalarinda alana egemen “kamu hizmeti”
kurumsal manuginin “igletme benzeri” kurumsal mantik olarak tanimlanabilecek
yeni bir manuga dogru doniisiim gecirdigini ortaya koymuslardir. 2003 yilinda
alanda saglikta déniistim programi gergevesinde gergeklesen uygulamalarla piyasa
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mantg kendine daha genis bir yer bulurken, bu siirecte karsilagilan sorunlar te-
mel aktor olan Saglik Bakanligi'ni yeni arayislara itmistir. 2006 yilindan itibaren
bu baglamda gergeklestirilen uygulamalar kamu hizmeti manuginn izlerini tagi-
makla beraber piyasa manuginin unsurlarint da icererek 6ncekinden farklilasan
bir kurumsal mantigin 6niinii agmustir.

Tiirkiye'deki miizecilik alaninda yeni aktorlerce miizecilik faaliyetlerine ilig-
kin 6nerilen yeni yontemler geleneksel yaklasimin yontemlerinin sorgulanmasini
saglamig ve sanat izleyicisinin beklentilerine yanit vermediklerini géstermistir.
Bu yeni yontemlerin ve uygulamalarin nasil ortaya ¢ikugi, alandaki mantiklart
nasil konumlandirdiklari, aktorlerin hangi faaliyetlerle ilgili uygulamalari neden
degistirmeye ihtiya¢ duyduklari, hangi faaliyetlerle ilgili uygulamalari neden siir-
diirmeyi tercih ettikleri ve en 6nemlisi rakip mantiklar arasindaki “camamlayici-
lig1” ise nasil saglayabildikleri gelecekte yapilacak ilave calismalarla daha ayrinuli
olarak incelenmelidir.
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*  hteps://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/.

*  hups://ewitter.com/SSabanciMuze/followers.

*  hups://www.youtube.com/user/sakipsabancimuzesi. Erisim: 07 Haziran 2016.
SSM 2016. Gegmis sergiler, Istanbul

http://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/gecmis-sergiler. Erisim: 12 Haziran 2016.
SSM 2016. Egitim, Istanbul

e  http://www.sakipsabancimuzesi.org/sites/default/files/exhibitions/pdf/08 cocuk
egitimleri .pdf

*  hup://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/kitap-sanatlari-ve-hat-koleksiyonu-co-
cuk-egitimleri. Erigim: 12 Haziran 2016.

SSM 2016. Koleksiyon bulusmalars, Istanbul
hetp://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/haberler/koleksiyon-bulusmalari. Erisim: 01
Haziran 2016.

TIEM 2016. Hakkinda, istanbul

http://www.tiem.gov.tr. Erisim: 19 Mart 2016.

VGM 2016. AMKM, istanbul

http://www.vgm.gov.tr/icerikdetay.aspx?Id=211. Erisim: 20 May1s 2016.
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