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Bu arastirmanin temel amact, bireyleri seyahate iten ve belirli bir desti-
nasyona ¢eken faktorlerin onem ve memnuniyete dayali olarak basarim
diizeylerini tespit etmektir. Bu kapsamda, Kapadokya Bdlgesini ziyaret
eden yabanci turistlere kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen kati-
limcilara yiiz yiize anket uygulanmistir. Seyahate iten ve ¢eken faktorlere
tiiketicilerin atfettigi onem ile bu faktorlerden memnun olma diizeyle-
rine dayali olarak gerceklestirilen Kapadokya Bolgesinin bir turistik
destinasyon olarak performans degerlendirmesi “Onem-Basarim Ana-
lizi (OBA)” kullamilarak yapilmuistir. Bu baglamda, bu calisma tiiketici
odakli bir yaklasim ile Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turistlerin se-
yahat etmelerinde etkili olabilecek birtakim itme ve cekme faktorlerine
verdikleri 6nem ile bunlardan memnun olma diizeylerine dayali olarak
Kapadokya Bdélgesinin bir turistik destinasyon olarak performansi de-
gerlendirilmektedir.
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Evaluation of Destination Performance Through Consumer
Oriented Approach: The Case of Cappadocia Region

Abstract

This study aims to evaluate the destination performance by using the
“Importance Performance Analysis” (IPA) depending on customer satis-
faction in the context of factors that push and pull individuals to vacation
for the purpose of holiday to a specific tourist destination. In this context,
a questionnaire applied through convenience sampling method to tour-
ists visiting the Region of Cappadocia. Performance evaluation based
on consumers’ importance evaluation of push and pull factors, and their
satisfaction level from those factors are analysed using IPA. Within this
context, this study examines destination performance of the Region of
Cappadocia as a tourist destination based ontourists’ importance evalu-
ation of push and pull factors that motivate tourists to go on vacation and
these factors’ satisfaction level in the Region of Cappadocia.

Keywords: Destination Performance, Push and Pull Factors, Importance
Performance Analysis.

Giris
Turistik destinasyonlar turizm faaliyetlerinin olmazsa olmazlarindan
olup, turistik iiriiniin cekicilik boyutu ile turistlerin ihtiya¢ duyabile-
cekleri temel turizm hizmetlerini sunan turizm isletmelerinin de faali-
yet gosterdigi mekanlar olarak bilinmektedir. Bu anlamda, turistik des-
tinasyonlar, turistik cekim merkezleri olarak ifade edilebilmektedir ki,
bu yOniiyle turizm sisteminin 6nemli bir parcasini da olusturmaktadirlar
(Lubbe, 2003). Turistlerin istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasinda 6nemli
bir deger olusturan turistik destinasyonlarin bu istek ve ihtiyaglar1 kar-
silayabilme diizeyleri bir yOniiyle destinasyon performansina (basari-
sma) isaret etmektedir (Heung, Qu ve Chu, 2001: 260). Turistleri bir
destinasyonu se¢cmeye tesvik eden faktorlerin anlasilmasi hem akademik
acidan hem de turistik destinasyonlarin etkin yonetilebilmesine firsat ta-
nimasi agisindan onemli goriilmektedir (Beerli, Meneses ve Gil, 2007;
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Ng, Lee ve Soutar, 2007). Ilgili yazin incelediginde, turistlerin destinas-
yon seciminde etkili olan faktorlerin daha ileri arastirmalarla incelen-
mesinin faydali olacagi anlasilmaktadir (Simma, Schlich ve Axhausen,
2002; Beerli vd., 2007). Literatiirde ele alinan her bir ¢calismanin perfor-
mans degerlendirme kriterleri birbirinden farkli olabilmektedir. Yapilan
bu c¢alisma ise, “Onem-Basarim Analizi”(OBA) ile tiiketici goriisleri-
ne dayal1 olarak destinasyon performansini degerlendirmektedir. Farkli
bir yaklasimla konuyu ele alan bu calisma, destinasyon se¢imi ve imaji
ile ilgili mevcut literatiire de (Simma vd.,2002; Beerli vd., 2007) katk1
saglamaktadir. Diger taraftan da, OBA cercevesinde destinasyon secim
stirecinde etkili olan faktorlerin belirlenerek destinasyon performansinin
ortaya konulmasi, turizm planlayicilart ve politikacilarinin dogru poli-
tikalar gelistirebilmesi ve turizm sektorii temsilcilerinin de etkin pazar-
lama stratejileri olusturabilmelerine katki saglayabilecektir (Heung vd.,
2001: 260).

Bu calismada turistleri belirli bir destinasyona ¢eken faktorlerin (Khu-
ong ve Ha, 2014) 6nem diizeyleri ile bu faktorlerden turistlerin memnu-
niyet dereceleri ortaya konulmakta ve turistlerin ilgili destinasyonda su-
nulan hizmetlerden memnun kalma diizeyleri analiz edilmektedir. Diger
taraftan, ¢aligmada turistleri seyahate iten ve belirli bir destinasyonun
secilmesinde etkili olan faktorlerin 6nem diizeyleri ile turist memnu-
niyetine dayali olarak ilgili destinasyonun turistik ihtiya¢ ve istekleri
karsilamadaki performansi: da degerlendirilmektedir. Basarim diizeyi
yiiksek olan itme ve ¢cekme faktorlerinin dogru ve etkin pazarlama stra-
tejilerinin gelistirilmesinde onemli katkilar saglayacagi ve ortaya ¢ikan
zayif itme ve ¢ekme faktorlerinin ise destinasyonun bu olumsuzlukla-
11 gidermesine yonelik olarak birtakim yol gosterici ¢oziimler sunaca-
g1 diisiiniilmektedir. Bu cercevede degerlendirildiginde, bu ¢alismanin
amaci, tiiketici odakl bir yaklagim ile bireyleri seyahate iten ve belirli
bir destinasyona ¢eken faktorlerin performans diizeyini Kapadokya Bol-
gesi orneginde OBA yo6ntemi ile degerlendirmek ve ortaya ¢ikan bulgu-
lar1 yorumlayarak destinasyon performans ile ilgili literatiire katkida
bulunmaktir.
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Destinasyon Kavrami

Destinasyon kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2015) resmi internet sayfasin-
da “varilacak olan yer” seklinde ifade edilirken, Buhalis (2000) tarafin-
dan tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan turizm iiriinlerinin karmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Turistik destinasyon, yerel turlar, yiyecek
icecek hizmetleri, konaklama, aligveris olanaklar1 ve diger turistik et-
kinlikler gibi bir dizi ticari turizm hizmetleri ile sahiller, ormanlar, dogal
goriiniim gibi dogal unsurlar, tarihi ve kiiltiirel degerler ve yerel halkin
yasam tarzi ile sosyo-kiiltiirel varliklar gibi ticari olmayan unsurlart da
kapsayan turistik cekiciliklerden olugsmaktadir (Fuller, Wilde, Hanlan
ve Mason, 2007). Turistik destinasyon, sahip oldugu cesitli turizm kay-
naklar ile turistleri ¢eken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahipli-
&1 yapan pek cok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan veya dolayl
turizm hizmetlerinin biitiiniinden olusan karma bir iiriindiir (Ozdemir,
2007). Bu baglamda, turistik destinasyonun, turistik ¢ekiciliklere sahip,
turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi turistik Uriinleri barindiran, gelirlerinin
Oonemli bir kismini turizmden saglayan, yogun olarak turist ziyaretine ev
sahipligi yapan, turistik tesisler ve hizmetlerle desteklenmis cografi bir
mekan oldugu soylenebilir. Turistik destinasyonlarin gelismesi turistle-
re sunduklar1 degerlerin niteligi ile baglantilidir. Soyle ki, bireyleri se-
yahate iten faktorleri tatmin diizeyleri destinasyonlarin niteligini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, destinasyon performansinin incelenmesinde
ve konunun daha iyi anlagilmasinda bireyleri seyahate iten faktorler ile
belirli bir destinasyona ¢eken faktorlerle ilgili literatiiriin incelenmesi
Onem arz etmektedir.

Seyahate Yonelten itme Faktorleri

Turistleri seyahate yonelten, seyahat ihtiyacini bir gerilim olarak bireyde
hissettiren sosyo-psikolojik giidiiler, itme faktorleri olarak kabul edil-
mektedir (Crompton, 1979; Kim, Jogaratnam ve Noh, 2006: 346; Chan
ve Baum, 2007: 351). insanlar1 seyahat etmeye yonelten itme faktorleri
tizerine yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde, bir¢ok arastirmacinin
konu iizerinde farkli yaklagimlarda bulundugu goriilmektedir.
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Baloglu ve Uysal (1996), Alman turistler iizerine yaptiklari aragtirmada
bireyleri seyahate yonelten 16 itme faktorii tamimlamiglardir. Bunlar; “ar-
kadaslarin gitmedigi yerlere gitmek”, “sportif faaliyetlere katilim”, “fi-
ziksel aktif olma”, “basit ve ilkel yasam”,
tecriibe etme”, “yabanci bir destinasyonu gérme ve tecriibe etme”,
onemi olan yerleri ziyaret etme”, “liikse diigskiin olma”, *
”, “miimkiin oldukca cok gozlem yapma”, “hissettigim

gibi 6zgiirce hareket etme”, “heyecan ve adrenalin arama”, “yogun is
temposundan uzaklasma” ve “olagandan kacis” seklinde 31ralanmaktad1r.

yeni ve farkli yasam tarzlarini
tarihi
giivenli/emin

29 46

yerlere seyahat”,

Crompton ve McKay (1997), festival etkinliklerine katilan turistleri bu
etkinliklere katilmaya yonelten motivasyon faktorlerini belirlemeye yo-
nelik olarak yaptiklar1 ¢calismada itme faktorlerini “yenilik arayis1”, “sos-
yallesme istegi”, “prestij kazanma”, “rahatlama ve dinlenme”, “egitim
degeri ve entelektiiel anlamda zeng1nle§me aile b1rhktehg1n1 saglama
ve akrabalik iligkilerini giiclendirme” ve ‘“davranigsal olarak gecmise

donme” olarak belirlemislerdir.

2 13 2 (13

29 ¢

You, O’Leary, Morrison ve Hong (2000), Ingiliz ve Japon turistleri se-
yahate yonelten itme faktorleri iizerine yaptiklari arastirmada 16 itme
faktorii tanimlamislardir. Bunlar; “eve doniince anlatilabilecek bir yeri
ziyaret etme”, “daha Once gidilmemis bir yere gitme”, “arkadaslarin
daha once gitmedigi bir yere gitme”, “insanlar, yerler hakkindaki bilgi
diizeyini artirma”, “yogun is temposunda degisiklik yapma”, “
yaglarindan uzaklagsmak”, “olagandan ka¢gma”, “korku ve heyecan ara-
ma”, “eglenme”, akraba ve arkadaslar ziyaret
7, “sade bir hayat1 tecriibe etme”, “yeni ve farkli yasam tarzlarim
”, “yeni ve farkli insanlarla tanigsma”, “benzer ilgi alanla-
11 olan insanlarla tanisma” ve “sadece dinlenme” faktorleridir. Yapilan
arastirma sonucunda turistlere gére onemli ilk bes itme faktorii olarak
“daha once gidilmemis bir yere gitme”, “ailece birlikte olma”,
yerler hakkindaki bilgi diizeyini artirma”, “akraba ve arkadaslar1 ziyaret
etme” ve “olagandan kagma” faktorleri 6ne ¢ikmugtir.

evin ihti-

29 ¢ 2 ¢

ailece birlikte olma

etme’’,
tecriibe etme”,

29 ¢

insanlar,

Kozak (2002), Tiirkiye ve Mallorca’y: ziyaret eden Alman ve Ingiliz
turistler iizerine yaptigir arastirmada itme faktorlerini “kiiltiir”, “zevk
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arayisi/fantezi”, “dinlenme” ve “fiziksel” olmak iizere dort boliimde ele
almistir. Bogari, Crowther ve Marr (2003), Suudi turistler iizerine yap-
tiklart arastirmada “kiiltiirel deger”, “yararcilik”, “bilgi”, “sosyal”, “eko-
nomik”, “aile birlikteligi”, “ilgi”, “dinlenme”, “imkanlarin uygunlugu”
faktorlerinden olusan dokuz itme faktoriinii incelemistir.

Beerli ve Martin (2004), Kanarya Adalarini ziyaret eden turistlerin mo-
tivasyon faktorleri iizerine yaptiklari arastirmada itme faktorlerini dort
grupta ele almislardir. Birinci itme faktorii olarak bilgi boyutu altinda
“farkli yasam tarzlarin1 ve kiiltiirleri 6grenme”, “entelektiiel gelisim”,
“farkl1 ve yeni yerleri gormek”, “ kiiltiirel etkinliklere katilma”, ikinci
itme faktorii olarak dinlenme boyutu altinda “rahatlama ve dinlenme”,

“stres ve gerilim azaltma”, “rutin yasamdan kacma”, iigiincii itme fak-
torii olarak eglence boyutu altinda “macera ve tatmin arama”, “bir seyle
oyalanma ve eglenme”, “heyecan verici seyler yapma”, ve son olarak
prestij faktorii boyutu altinda ‘“‘arkadaslarin gitmedigi yerlere gitme”,

“seyahat deneyimlerini arkadaglara anlatma”, “moda yerlere gitme” den
olusan 13 faktorii incelemiglerdir.

Kim ve Prideaux (2005), Kore’yi ziyaret eden Asyali Cinliler, Hong
Konglular ve Japonlar; Asyali olmayan ABD ve Avustralyalilardan olu-
san bes farkli millet secerek uyguladig1 arastirmada motivasyon faktor-
leri olarak “cesitli turistik kaynaklardan zevk alma”, “kiiltiir ve tarih”,

“giinliik rutinden kagcma”, “sosyallesme” ve “sosyal statii” faktorlerinden
olusan bes faktorii incelemistir. Zhang (2006), Ingiltere’yi turistik bir
destinasyon olarak secen Cinli turistler iizerine yaptig1 doktora calisma-
sinda turistleri etkileyen itme faktorleri olarak 17 faktor tanimlamagtir.
Bunlar; “rutin yasamdan kacma”, “kendini 6diillendirme”, “kendini $1-
martma”, “bilgiyi artirma imkan1”, “daha 6nce gitmedigi bir yeri tecriibe
”, “arkadaglarin daha 6nce gitmedigi bir yere gitme”, “dinlenme”,
evden uzaklagma”, “farkli insanlarla tanig-

2 (X3

etme

2% ¢

“farkli kiiltiirleri 6grenme”,

” X3

ma”, “egzotik atmosferi hissetme”,

2 13

aligverige gitme”,
gezme”, “sosyal statiiyii gosterme”, “anlatilabilecek deneyimleri artir-
ma”, “Cin’de yasadisi olan faaliyetleri tecriibe etme”dir. Yapilan ara§t1r—

ma sonucunda Onemli ilk beg faktor sirasiyla “farkl kiiltiirii 6grenme”,

29 6

meshur yerleri
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“bilgiyi artirma”, daha once gitmedigi bir yeri tecriibe etme”, “dinlen-
me” ve “egzotik atmosferi hissetme” olarak ortaya ¢cikmustir.

DeGuzman, Leones, Tapia, Wong ve de Castro (2006), Filipinleri ziyaret
eden turistler iizerine yaptiklar1 arastirmada itme faktorleri olarak “kiil-
tiirel kesif”, “ailece bir arada olma”, “yenilik arayis1”, “kagma”, “sosyal-
lesme ve etkinlik arayis1” faktorlerini incelemislerdir.Correia, Valle ve
Moco (2007), egzotik destinasyonlara giden Portekizli turistler iizerine
yaptiklar1 arastirma kapsaminda itme faktorlerini “bilgi”, “bos zaman
degerlendirme” ve “sosyallesme” boyutlart ile incelemislerdir. Hsu, Tsai
ve Wu (2009), Tayvan’1 turistik bir destinasyon olarak secen turistler
lizerine yaptiklar1 arastirmada turistleri etkileyen itme faktorleri olarak
11 faktor tanimlamiglardir. Bunlar; “kacma”, “kendini gergeklestirme”,

299 G

“rahatlama ve dinlenme”, “tibbi tedavi”, “saglik ve spor”, akrabalari/ar-

2% ¢ 2 ¢

kadaslar1 ziyaret”, “yeni insanlarla tanigsma”, “yenilik arama”, “kiiltiirel

99 ¢

kesif”, “macera arama”, “gece yasamindan zevk almadir.

Yukarida sunulan seyahate iten faktorlere yonelik farkli mekan, yer ve
arastirmacilarca yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, bireyleri seyahate
yonelten itme faktorleri her ne kadar benzerlik gosterse de kiiltiirel ve
cografik farkliliklar bu itme faktorlerinin farklilasmasia da sebep ola-
bilmektedir. Bu nedenle, seyahate itme faktorlerinin kisilik 6zellikleri,
cografik konum ve kiiltiirel degerler kapsaminda ele alinmasinin uygun
olacagi soylenebilir.

Destinasyon Cekme Faktorleri

Insanlar1 belirli bir destinasyona ceken faktorler iizerine yapilmis olan
calismalar incelendiginde, bircok arastirmacinin konu iizerinde farkli
yaklasimlarda bulundugu ve calismalar yaptig1 goriilmektedir.

Sirakaya ve McLelland (1997), yaptiklar1 calismada, yiiksekokul 6g-
rencilerinin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorleri incelemiglerdir. Aras-
tirmacilar, tatil yeri se¢imini etkileyen ¢ekme faktorlerini dokuz boyut
seklinde ele almis olup, arastirma sonucunda, bu faktorlerden en 6nemli

29 ¢ 29 <¢

olanini; “iklim”, “sahillerin yeterliligi”, “iyi konaklama imkanlar1”, “bii-
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9% Gl

yiik oteller”, “iyi karsilanma hissi”, “dost canlis1 yerel halk” ve “iyi ye-
mekler” faktorlerini iceren “yerel misafirperverlik ve hizmetler boyutu”
olarak belirlemislerdir.

Yoon ve Uysal (2005), Kuzey Kibris’ta yaptiklar: arastirmada, destinas-
yon ¢ekme faktorlerini dokuz boyut altinda incelemislerdir. Bu dokuz

2 13

destinasyon gekme faktoriinden, “hijyen ve cevre diizeni”, “aligveris”,
“farkl kiiltiir” ve “su aktiviteleri” en 6nemli ¢cekme faktorleri olarak
tespit edilmistir.Hsu, Tsai ve Wu (2009), Tayvan’1 ziyaret eden turistler
lizerine yaptiklar1 ¢alismada, destinasyon ¢ekme faktorleri olarak“ula-
sim olanaklar1”, yiyecek imkanlarinin ge-
sitliligi ve kahtesf’ “konaklama imkanlar1”, “kisisel giivenlik”, “fiyat”,
“kiiltiirel ve dogal kaynaklar”, “aligveris olanaklar1”, “cevresel giivenlik

ve kalite”, “fayda beklentileri” ve “destinasyon imaj1” faktorlerinin tiike-

99 ¢ 29 <¢

insanlarin cana yakinlig1”,

29 C¢ 99 ¢

tici bakis agisiyla onem derecelerini incelemislerdir. Aragtirmanin sonu-
cunda, “kigisel giivenlik”, “cevresel giivenlik ve kalite” ve “destinasyon
imaj1” faktorlerinin en 6nemli goriilen faktorler arasinda oldugunu tespit
etmislerdir.

(13

Giirbiiz (2009), Safranbolu’nun sahip oldugu destinasyon cekicilikleri-
nin ziyaretciler tarafindan algilanma diizeyini belirlemeye yonelik yapti-
&1 calismada, cekicilikleri 12 faktor olarak; “turistik donanim ve hizmet-
7, “eglence hizmetleri”, ulagim
7, temizlik hizmetle-

29 <¢ 2% ¢

tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetler”,
sosyal cevre”, “fiyatlar”,

”, altyapi ve ticari yatlrlmlar” “sehrin turistik ¢ekiciligi”, “yiyecek-ice-
cek cesitliligi ve kalitesi” ve “halkin tutum ve davranislar1” seklinde ele

ler”,

29 &<

ve rehberlik hizmetleri”,

almistir. Arastirma sonucunda sehrin turistik ¢ekicilikleri, turistik dona-
nim ve hizmetler ve tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetler ve halkin tutum ve
davraniglar1 faktorleri en 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.

Demir (2010), Dalyan’a 6zgii ¢ekme faktorlerinin turistlerin tatil yeri
secimindeki etkisini inceledigi calismasinda 20 ¢cekme faktoriinii, yaptig1
faktor analizi sonucunda dort boyutta ele almistir. Bu boyutlar; “tarihi ve
dogal geklcﬂlkler” “rekreasyonel c¢ekicilikler”, “konaklama ve ulagim
olanaklar1” ve “sosyo-kiiltiirel degerler” boyutundan olusmaktadir. Aras-
tirma sonucunda; “konaklama ve ulasim olanaklar1” ve “tarih ve dogal
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cekicilikler” en etkili faktorler olarak tespit edilmistir.Kili¢, Kurnaz ve
Sop (2011) destinasyon ¢ekme faktorlerinin destinasyon sec¢imine etkisi-
ni belirlemek amaciyla Canakkale’de bir calisma yapmiglar ve ¢calismada
26 cekme faktorii dort boyutta; “sosyo-kiiltiirel degerler ve rekreasyonel
cekicilikler”, “dogal ¢ekicilikler”, “tarihi ve doga temelli ¢ekicilikler” ve
“hiiziin turizmi cekiciligi” seklinde ele alinmistir. Arastirma sonucunda,
Gelibolu Tarihi Milli Parki, giivenli seyahat etme olanaklari, essiz man-
zaras1 ve dogal giizellikler faktorleri en onemli ¢cekme faktorleri olarak
tespit edilmistir.

Evren ve Kozak (2012) Eskisehir’in cekme faktorlerinin giiniibirlik ziya-
retcilerin bakis acisiyla degerlendirmek amaciyla Eskisehir’e gelen 235
giiniibirlik ziyaret¢i iizerine yaptiklari calismada 33 faktor tanimlamis
olup bu faktorleri alt1 boyut altinda ele almiglardir. Bu boyutlar, “do-
gal, tarihi ve kiiltiirel degerler”, “eglence, egitim ve aligveris”, “park-
lar ve gezi alanlar1”, “konaklama, ulasim ve digerleri”, “yerel yonetim
ve Biiyiikersen”, “spor, dizi ve filmler” olarak belirlenmistir. Aragtirma
sonucunda, Yilmaz Biiyiikersen imaji, Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki,
Odunpazar1 Evleri, Anadolu Universitesi, gondol turlari ve Eskisehir’in
bir 6grenci kenti olmasi, faktorlerinin 6nem derecelerine gore en yiiksek
faktorler olduklart tespit edilmistir.

2 13

Kutvan ve Kutvan (2013), destinasyon ¢ekiciliklerinin 6lciilmesine yo-
nelik yaptiklar1 calismada, 31 destinasyon ¢ekme faktoriinii bes boyut
altinda; dogal cekicilikler, sosyal ¢ekicilikler, tarihi ¢ekicilikler, rekre-
asyon ve aligveris cekicilikleri ile altyap1 cekicilikleri seklinde ele al-
miglardir. Ceting6z ve Artuger (2013), Antalya’yi tercih eden turistlerin
cekme faktorlerini tespit etmeye yonelik olarak, “su sporlar1”, “sportif
faaliyetler”, “eglence parklar1”, “gece hayati ve eglence”, “tarihi ve arke-
olojik yerler”, “farkli kiiltiirel gruplar”, “miize ve sanat galerileri”, “yerel
yemekler”, “giivenli bir sehir”, “standart hijyen ve temizlik kosullar1”,
“havasinin ve suyunun temizligi”, “dogal manzara”, “giizel sahiller”,

“iklim”, “dogal park ve ormanlar”, “ucuz bir sehir olmas1”, “6demis ol-
dugum paranin karsiligini alabilme”, “uygun konaklama fiyatlar1” bo-
yutlarimi ele aldiklar1 ¢alismada “Antalya’nin giivenli bir sehir olmasi1”,

29 ¢ 99 ¢

2% ¢

99 ¢
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29 <6 29 ¢

“temiz olmasi1”, “giizel sahillerinin olmas1”, “iklimi ve dogal parklar1”-
nin yabanci turistlerin Antalya’y1 tercih etmesinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Destinasyon performansina yoénelik literatiirde birtakim caligsmalarin
bulunmasina karsin bu calismalarin sinirlt sayida oldugu veya konuyu
sinirlt diizeyde ele aldiklar1 soylenebilir (Go ve Zhang, 1997; Kozak,
2002; Baloglu, Pekcan, Chen ve Santos, 2003; Albayrak ve Caber, 2011;
Ipar ve Dogan, 2013). Diger taraftan, mevcut literatiirde farkli aragtir-
macilar (Simma vd., 2002; Beerli vd., 2007) tarafindan, itme ve ¢cekme
faktorlerine dayali olarak destinasyon performansini degerlendiren calis-
malarin da tiiketici goriislerine yer verme agisindan yetersiz oldugu soy-
lenebilir. Eksik veya smirli sayidaki calismalar ile herhangi bir konuda
elde edilecek bilgiler de eksik veya sinirli olmaktadir. Bu nedenle, bircok
calisma ve arastirma sonuglarinin bir araya getirilerek farkli yontem ve
bakis acilari ile bilginin objektif olarak ele alinmasi ilgili konudaki lite-
ratiirii de zenginlestirecektir (Sirakaya ve Woodside, 2005: 816). Daha
once de belirtildigi lizere calismanin amaci, Kapadokya Bolgesini ziya-
ret eden yabanc turistlerin kendilerini seyahate iten ve bu bolgeye ¢eken
faktorleri hangi oranda dnemli gordiiklerini tespit etmek ve bu faktorlere
dayali olarak Kapadokya Bolgesinin bir turistik destinasyon olarak basa-
rim diizeyini tiiketici odakli bir yaklasim ile degerlendirmektir. Bu bag-
lamda, s6z konusu kapsamda elde edilen verinin OBA ile analiz edilmesi
ve sonuclarinin yorumlanmasi ile mevcut literatiire katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Calismanin yukarida deginilen literatiirdeki eksikligin
giderilmesine katki saglayacagi, ayrica bolgedeki yerel otoriteler ile fa-
aliyet gosteren isletmelere 6nemli faydalar saglayabilecegi diisiiniilmek-
tedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Kapadokya Bolgesini ziyaret eden yabanci turist-
lerden olugmaktadir. Her ne kadar tarihsel olarak Kapadokya Bolgesi-
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nin Aksaray, Nevsehir, Nigde ve Kayseri illerini de i¢ine alarak Firat ve
Dicle nehirleri ¢evresine kadar uzanan oldukca genis bir alan1 kapsadigi
ileri siiriilse de, giiniimiizde aktif turist yo§unlugu acisindan degerlendi-
rildiginde Kapadokya Bolgesi, basta Nevsehir Ili olmak iizere Aksaray Il
siirlari i¢indeki Ihlara Vadisi'ni de i¢ine alan daha sinirl bir turistik ala-
n1 ifade etmektedir. Bolgeye gelen turist sayist da farkli kaynaklara gore
cesitlilik gostermektedir; miize ve Oren yerlerini ziyaret eden kisi sayisi
dikkate alindiginda farkl bir turist sayist ile karsilasilirken, konaklama
isletmelerinde konaklayan kisi sayilarina bakildiginda da bolgeyi ziyaret
eden farkli bir turist sayilar ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle, Kapa-
dokya Bolgesini ziyaret eden yabanci turist sayisina iligkin birbirinden
farkl veriler ortaya ¢cikmaktadir. Hem Kapadokya Bolgesinin siirlariin
tam olarak belirlenememesi hem de Bolgeyi ziyaret eden toplam turist
sayisina iligkin ¢eligkilerin bulunmasi nedeni ile bu ¢alismanin evren si-
nirlarini tam olarak cizebilmek 6zellikle pratik agidan miimkiin goriilme-
mektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada hem ornek belirleme hem de anket
uygulama teknigi acgisindan kolayda ornekleme tekniginden yararlanil-
muistir; calismanin zaman ve finansal kisitliliklar: da dikkate alinarak 500
anketin yliz yiize uygulanabilecegi ve bu 6rnek hacminin de ¢calismanin
amaglarma ulagsmas agisindan yeterli olacagi varsayilmistir. Eksik dol-
durulmug anket formlarinin olabilecegi varsayimi da dikkate alinarak,
hazirlanan hedeflenen 500 6rnek hacminin %?20’si kadar fazla anketle
beraber toplam 600 adet anket formu 18 yasindan biiyiik ve Ingilizce dil
bilgisine sahip yabanci turistlere uygulanmstir.

Arastirmanin Yontemi

Literatiir taramasi sonucunda, tiiketicileri seyahate iten ve belirli bir des-
tinasyona ceken ¢ok sayida faktor ve degisken oldugu tespit edilmisgtir.
Bu sayimin oldukg¢a fazla olmasi nedeniyle, bu degiskenler titiz bir ince-
leme sonucunda, birbirine ¢ok benzer olanlar ayni cati altinda birlestiri-
lerek itme faktorleri 29 degisken ve ¢cekme faktorleri 48 degisken olarak
belirlenmistir. Anket vasitasiyla elde edilen veriler istatistiki programlar
kullanilarak analiz edilmistir.
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Analiz Yontemi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veri Onem-Basarim Analizi (OBA)
yontemi ile degerlendirilmistir. OBA ydntemi, Martilla ve James (1977)
tarafindan pazarlama arastirmalar1 kapsaminda tiiketicilerin bir {iriiniin
ozelliklerine yonelik beklentilerini ve o iiriiniin performansini degerlen-
dirmeyi hedef alan miisteri tatminini anlamaya yardimci olmasi amagla-
narak gelistirilmis bir analiz yontemidir. OBA temel olarak iki dlciitten
olugmaktadir. Birinci 6l¢iit, 6zelliklerin goreceli nemidir. Digeri de, s6z
konusu o6zelliklere bagli olarak tiiketicinin, sunulan iiriiniin degerlendir-
mesidir. Bu teknigin genel olarak kullanimi, secim ile iligkili unsurlarin
tanimlanmasi ile baglamaktadir. Mevcut literatiiriin irdelenmesi, miilakat
ve gozlemler sonucu arastirma kapsaminda kullanilacak unsurlar liste
haline getirilir. Bu unsurlarin belirlenmesinden sonra tiiketicilere iki soru
yoneltilir. Birincisi, unsurlarin ne kadar dikkat cektigi, 6nemi ve digeri
ise bu unsurlara bagli olarak performansin degerlendirilmesidir. Merkezi
egilim olgiitleri kullanilarak s6z konusu unsurlarin 6énem ve performans
noktalar: siralanir ve yiiksek/diisiik kategorilerinde siiflandirilir, sonra
bu iki dizi siralama eslestirilerek her bir unsur nem basarim cergevesi-
nin bir ¢eyreklik boliimiine yerlestirilir.

Sekil 1. Onem-Bagarim Analizi Cergevesi

I. CEYREK II. CEYREK
Buraya Konsantre Olun Mevcut Durumu Devam Ettirin
Yiiksek Onem Yiiksek Onem
Diisiik Bagar1 Yiiksek Basari
O:
% III. CEYREK IV. CEYREK
< | Diisiik Oncelikli Muhtemelen Gerekenden Fazla
Diisiik Onem Yatirim
Diigiik Bagar1 Diisiik Onem
Yiiksek Basart
BASARI

Kaynak:Chu ve Choi (2000: 365).
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Sekil 1°de goriilecegi lizere cercevenin dikey ekseni, verilen unsurlarin
onem diizeyini yiiksekten diisiige dogru belirtirken, yatay eksen 6nemi
belirlenen unsurlara bagl olarak algilanan performans diizeyini yiiksek-
ten diistige dogru belirtir.Bu iki boyutlu grafik iizerine yerlesen unsurlar
her biri i¢in uygun bir stratejinin belirlenmesine olanak saglar. Sekil 1’de
goriilecegi iizere “II. Ceyrek”te toplanan unsurlar 6nem ve performans
olarak yiiksek seviyede siralanmaktadir. Bu kisimda yer alan unsurlar
icin sunulacak oneri “mevcut durumu devam ettirin” seklindedir. “I.
Ceyrekte yer alan unsurlar icin 6zel pazarlama ¢abalar1 gerekmektedir.
Bu kisimdaki unsurlar 6nemli goriilen ancak basarimi standartlar altin-
da degerlendirilen unsurlardan meydana gelmektedir. “III. Ceyrekte yer
alan unsurlar hem 6nem hem de performans olarak diisiik kisimda yer
alan unsurlardan olusmaktadir. Dikkati cekme konusunda yetersiz ve dii-
stik oluglarindan dolay1, bu unsurlar diisiik ncelikte diisiiniilmektedir ve
bu yiizden ek kaynak kullanimma gerek yoktur. “IV. Ceyrek’te yer alan
unsurlar “performans olarak™ yiiksekte, ancak “Onem olarak™ diisiikte
yer almaktadirlar (Keyt, Yavas ve Riecken, 1994: 35-36).

Arastirmanin Sinirlar: ve Simirhiliklar:
Arastirmanin sinirlart iligkin bilgiler asagidaki gibi siralanabilir:

a) Destinasyon performansi kavramu tiiketici memnuniyeti ile sinirlandi-
rimustir.

b) Destinasyon se¢me kriterleri itme ve cekme faktorlerine dayali olarak
turisti seyahate yonelten ve belirli bir destinasyonu tercih etmesine
etki eden motive edici faktorler ile sinirlandirilmagtir.

¢) Birincil veri toplama alan1 Kapadokya Bolgesi ile sinirlandirilmastir.
Kapadokya Bolgesi her ne kadar Aksaray, Kayseri, Nevsehir ve Nigde
illerini kapsayan bir bolge ise de turistik yogunlasmanin Nevsehir ili
ve belirli sayida il¢elerinde olmasindan dolay1 bu ¢alisma Kapadokya
Bolgesinde yer alan ve turistik yogunlagmanin bulundugu Nevsehir
Merkez, Goreme, Urgiip, Uchisar ve Avanos ilgeleri ile sinirlandiril-
migtir.

Cilt 7 Say1 2, Aralik 2015



130 Kurtulus KARAMUSTAFA / Cevat TOSUN / Harun CALHAN

d) Arastirmanin 6rneklem sayis1 Kapadokya Bolgesini ziyaret eden 500
yabanci turist olarak sinirlandirilmisgtir.

e) Arastirma verileri toplandigi donem ile sinirlidir.

Aragtirmanin simirhiliklari, asagidaki gibi maddelestirilebilir:

a) Eksik doldurulan anket formlar1 kapsam diginda birakilmugtir.

b) Alan arastirmasinda kullanilan anket formunun yalnizca Ingilizce ha-
zirlanmis olmasi ve Ingilizce bilmeyen turistlere bagka dillerde anket
formu sunulamamais olmas1 bu ¢alismanin en 6nemli sinrlilif1 olarak
gosterilebilir.

¢) Arastirmanin zamana ve finansal kaynaklara dayal kisitliliklarindan
dolay1 veri toplama zamani ve veri toplama alani sinirlandirilmak zo-
runda kalinmustir.

Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik 6zellikleri, itme ve
cekme faktorlerinin 6nem ve basarim dereceleri ve Onem-Basarim Ana-
lizi ile ilgili bulgular sunulmaktadir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iligkin bilgilere yer
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %57,2°si kadinlardan ve %42,8’1
erkeklerden olusmaktadir.

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Tiiketici Odakli Yaklagimla Destinasyon Performansinin Degerlendirilmesi:
Kapadokya Bolgesi Ornegi

Tablo 1. Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

131

Cinsiyet (n) %

Erkek 214 42,8
Kadin 286 57,2
Yas Grubu (n) %

18-27 217 43,4
28-37 186 37,2
38-47 54 10,8
48-57 20 4,0
58-67 23 4,6
Egitim Diizeyi (n) %

Ortaokul ve Lise 115 23,0
Lisans 234 46,8
Yiiksek Lisans 129 25,8
Doktora 22 4.4
Medeni Durum (n) %

Bekar/Dul/Bosanmis 347 69,4
Evli ve Cocuklu 92 18,4
Evli, Cocuksuz 61 12,2
Gelir Durumu (n) %

Alt Diizey 54 10,8
Orta Diizey 375 75,0
Yiiksek Diizey 58 11,6

Katilimcilarin yas gruplarina iligkin bilgiler incelendiginde, agirlikla
%434 ile 18-27 yas grubu ve %37,2 ile 28-37 yas grubundan olustugu ve
bu iki yas grubunun toplamda % 80,6 oraninda agirliga sahip oldugu an-
lagilmaktadir. Katilimcilarin genellikle genglerden olustugu goriilmek-
tedir. Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde,
9%46,8 agirliga sahip olarak lisans mezunlarindan olustugu goriilmekte-
dir. Katilimcilarin agirlikla %69,4’i olusturan bekar, dul, bosanmis tu-
ristlerden ve agirlikla orta gelir diizeyinde yer alan turistlerden olustugu

goriilmektedir.
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Itme Faktorlerinin Merkezi Egilim Olciitleri

Ortalamalar dikkate alinarak ¢ok Onemli goriilen seyahate yonelten
itme faktorleri siralanacak olursa, “daha once gidilmeyen bir yere gitme
(4,35)”, “farkl kiiltiir deneyimi kazanma (4,28)”, “arastirma ve kesfet-
me (4,21)”, “gezme gorme (4,12)”, “arkadas ve akrabalar ile hos vakit
gecirme (4,09)”, “siradan yasamdan kacma (4,00)” faktorlerinin 6nem

derecesi acisindan en One ¢ikan faktorler oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. itme Faktorlerinin Onem ve Basarimlaria Gore
Merkezi Egilim Olgiitleri

Onem (a) Degiskenler Basarim (b)
= IR E-R- = =-IRENE-R-
| 8l=|2 E|ls 8|k £ . | 8|l=|2 E|ls 8|k £
= -?: § g - g. 82 Seyahate Yonelten itme | = -§ § E - % 8 =
= CE|S&|EE Faktorleri = CE|S&A|EE
496| 5 | 5|435|0836| 1 |D2hadncegidilmeyenyere | 000 5 | 514 40]0055] 1

gitme

Farkli kiiltiir deneyimi

49814 | 514,280,768 | 2 49514 |4 (412]0826| 4

kazanma
500 | 4 | 4 421 |0704| 3 |Arasurmayapmak ve 500 | 4 | 4|413]0877] 2

kesfetme
48714 4141210840 4 |Gezmek gormek 498 (4 | 514,1311,033| 3
500 | 4 | 4 (409 |0999| 5 |Arkadaslarile hos vakit 500 | 4| 4391|1154 6

gecirme
5004 |41(4,00|0840| 6 |Siradan yasamdan kagma 5004141390810 5
498 | 4 | 4398|0916 7 E:;lgﬂnzfam bigimi deneyimi | 5, | 4 | 4| 380 [0952| 8
5004 |41(386(|0965| 8 |Eglenme 5004141372106 9
496 4 | 413,850,873 | 9 |[Bilgiartirma 5004 |41(381]0930]| 10
5004 |413,81]0930| 10 |Farkliinsanlarla taniyma 496 | 4 | 4 | 3,61 |1,137| 12
5004 |413,78]1,0609| 11 |Giizel havanin keyfini sirme | 498 | 4 | 4 | 3,87 [ 1,247 | 7
4954 | 4 13,70|1,060| 12 |Dinlenme ve rahatlama 500 4|4 |3,66|1,011( 11
5004 |413,69]|1,056| 13 |Stresi azaltma 5004 |4(353|1,183] 13
500 (4| 4(3,58]1,098| 14 |Duygusal olarak yenilenme 4954 | 4 (3,36|1,137| 14
49314 | 4(3,48]0,966| 15 |Dogayla biitiinlesme 49314 |4 (333|1,178| 15
494 | 4 | 413,401,330 16 |Ozel biriyle zaman gegirme 496 3 | 4 13,84(1,790| 22
49414 | 413400964 | 17 |Entelektiiel gelisim 48513 |3 (295|1,391| 21
500| 4| 4|3,36|1,025| 18 |Fiziksel olarak yenilenme 500 3|4)3,13|1,303| 18
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4923 |4 3,32 (1,033| 19 |Macera ve heyecan arama 48513 (3 13,33(1,146| 16
4933 |4 (3,26 (1,143 | 20 |Organize eglencelere katilma {491 | 3 | 4 | 3,22 | 1,238 | 17
47413 | 4 13,260,960 | 21 |Kendini 6diillendirme 47113 131299|1,397| 19

Seyahat deneyimlerini
arkadaglara anlatma

500 (3 |4 (3,15 (1,264 |22 500|314 |295|1,724| 20

495 |3 (3 |3,05 (1,132 |23 Hayalleri gergeklestirme 4953 (3 1272(1,535| 23

Kendini gerceklestirme firsati

490 (3 |3 (291 (1,039 |24 490 (3 | 32,581,458 24

yakalama
500 [3 |3 [2,86 1,192 |25 |Kendini kesfetme 5003 |3 |245|1,603| 25
482 |3 (3 2,71 1,164 |26 Ozgﬁven gelistirme 4833 (31239 (1,557| 26
486 |2 |1 |250 |[1,177]27 | Sportif faaliyetlerle zinde 1 5501 5 1 315 171 573] 28
katilma
500 [2 |3 [248 [1,123 |28 |Als veris yapma 500 (2|3 (218 1,541 27
500 |2 [1 |29 [1213 |29 | Karstcins ile arkadashk 485]2 01,901,702 29
kurma

Olcek Degerleri a) 1=Hi¢ Onemli Degil, 2=Onemsiz, 3= Ne Onemli Ne Onemsiz,
4=Onemli, 5=Cok Onemli. b) 0=Alakasiz, 1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun De-

gilim, 3=Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4=Memnunum, 5=Cok Memnunum.

Buna karsin, “kars: cins ile arkadashik kurma (2,19)”, “aligveris yapma
(2,48)”, “sportif faaliyetle zinde kalma (2,50)”, “Ozgiiven gelistirme
(2,71)”, “kendini kesfetme (2,86)” ve “kendini gerceklestirme firsatini
yakalama (2,91)” faktorleri onemsiz goriilen faktorler olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu baglamda, Kapadokya Bolgesine seyahat eden turistlerin
yeni kiiltiir kesfetme, yeniliklerle karsilasma, gezme ve 6grenme gibi
turistleri motive edici itme faktorlerine dayali olarak seyahat etme ar-
zusunda olduklar1 sdylenebilir. Aragtirmanin diger bir asamasinda kati-
limcilardan 6nem diizeylerini belirttikleri seyahate ¢ikma nedenleri olan
itme faktorlerinden Kapadokya Bolgesine gelerek hangi oranda memnun
olduklarma yonelik tatmin diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Katilim-
cilarin bu faktorlerden tatmin diizeylerine iliskin verdikleri cevaplarin
mod, medyan, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir. Or-
talamalar dikkate alinarak memnun olunan faktorler siralanacak olursa,
“daha once gidilmeyen bir yere gitme (4,40)”, “arastirma ve kesfetme
(4,13)”, “gezme gorme (4,13)”, “farkli kiiltiir deneyimi kazanma (4,12)”
memnun olunan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Memnun olunma-
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yan faktorler siralanacak olursa, “karsi cinsle arkadaslik kurma (1,90)”,
“sportif faaliyetlerle zinde kalma (2,17)”, “aligveris yapma (2,18)”, “0z-
giiven gelistirme (2,39)”, “kendini kesfetme (2,45)”, “kendini gercek-
lestirme firsat1 yakalama (2,58)”, “hayalleri gerceklestirme (2,72)”, “ta-
til deneyimlerini arkadaglara anlatma (2,95)” ve “kendini ddiillendirme

(2,99)” memnun olunmayan faktorler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Cekme Faktorlerinin Merkezi Egilim Olciitleri

Katilimcilarin seyahat amaglh olarak bir destinasyonu secerken cok
onemli gordiikleri faktorler sirasi ile “essiz panoramik manzara (4,26)”,
“farkli kiiltiir (4,22)”, “yerel halkin konukseverligi (4,08)”, “dogal hari-
kalar (4,04)” ve “tarihi, miras alanlar1 (4,02)” bir destinasyonun tercih
edilmesinde katilimcilar tarafindan ¢cok onemli goriilen faktorler olarak
ortaya cikmaktadir. Destinasyon seciminde 6nemsiz goriilen ilk bes fak-
tor ise sirast ile “benzer kiiltiir (2,11)”, “gece hayat1 (2,73)”, “aligve-
ris imkanlarinin ¢esitliligi (2,79)”, “sanat galerileri (2,80)”, “toplumsal
odakli turizm imkanlan (2,83)” faktorleri destinasyon se¢ciminde dnem-
siz goriilen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin diger bir
asamasinda katilimcilardan 6nem diizeylerini belirttikleri destinasyon
seciminde onemli goriilen destinasyon ¢cekme faktorlerinden “Kapadok-
ya Bolgesinde ne diizeyde tatmin olduklarina yonelik tatmin diizeylerini
belirtmeleri” istenmistir. Katilimcilarin bu faktorlerden memnun olma
diizeylerine iligkin verdikleri cevaplarin mod, medyan, ortalama ve stan-
dart sapmalar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Cekme Faktorlerinin Onem ve Basarimlarina iliskin
Merkezi Egilim Olgiitleri

Onem (a) Degiskenler Basarim (b)
C ?T g E’ g -c% g' : % Destinasyon Cekme C g é E g -c% g' : g
= E S|a” E ;"; Faktorleri = E 5 e E K;:J
489 4 | 514,26 (0,873 1 | Essiz panoramik manzara 489 | 4 | 5| 4,38 [ 0,683 1
500 4|4 (4220,784| 2 |Farkl kiiltiir 500(41|41(400|0816| 7
498 | 4 | 4 14,080,931 | 3 | Yerel halkin konukseverligi 498 | 4 | 4 [ 4,08 [1,056| 5
48414 |4 4.04(0866| 4 |Dogal harikalar 48214 |5(4,18(0,833| 2
500 4|4 1(4,02]0916| 5 |Tarihi, miras alanlar 500 4|4 |4,1310911| 3
500 4|4 (395]|1,003| 6 |Giizel hava ve iklim 497 4 | 414,021,077 6
494141 41393|0,816| 7 |Tatilin toplam maliyeti 496 4 | 413,611,025 21
48741 41393|0977| 8 |Giivenlik ve emniyet 487 | 4 | 4 | 4.11 [0,919| 4
500(41|4(392|0916| 9 |Bozulmamisdoga 4934 | 413,74 (1,007 | 13
500 (4| 4|3,88]0947| 10 |Tarihi degerler 5004 1|4(397|1,071| 9
500 4| 43,82]|0,895| 11 |Gastronomi/mutfak 498 | 4| 413,630,964 | 18
493 4| 413,821,013 12 |Egzotik atmosfer 488 | 4| 4 13,66 |1,277| 16
493|414 13,82|0,811| 13 |Destinasyonda genel fiyatlar |493| 4 | 4 | 3,68 | 0,954 | 14
496 | 4| 4 13,760,805 | 14 |Sosyal yapi/yagsam bicimi 500 4| 41354(1,027| 22
496 | 4| 4 13,751,039 15 |Hijyen, cevresel temizlik 500| 4|4 |3,66]|1,075| 15
49241 413,7110916| 16 |Konaklama imkanlar: 500(4(4]381]|1,128| 10
489 | 4 | 4 (3,71 ]0943| 17 E;:Z: personeli hizmet 500 4 | 4380|1011 11
496 | 4 | 4 3,69]0910| 18 |Sosyal cevre 498 41351]1,029] 26
498 | 4 | 4 |3,67|0967| 19 Sc‘aizngler ve gelencksel 498 | 4| 4(339|1,180| 30
489 4| 413,63|1,086| 20 | Yiyecek icecek imkanlari 485| 4| 414,003,247 8
498 | 4| 4 |3,62(1,020| 21 Efif:ri;‘isyonun politik 494 | 4| 4 [3,62(1330| 19
496 | 4| 4 [3,61]0,926| 22 |Destinasyon ulagilabilirligi 4921 4| 4 |3,62|1,016[ 20
485 4| 413,55|1,004| 23 |Destinasyon imajt 476 | 4| 4 13,65[1,298| 17
491 4| 413,52|10,986| 24 |Dogal alanlar ve milli parklar 490 | 4 | 4 | 3,40 | 1,266 | 29
481 4| 413,48|1,074| 25 |Doviz kuru 470 4| 413,37 |1,207| 31
500( 4| 4]3,47|1,252| 26 |Dini alanlar (kiliseler, camiler | 496 | 4 | 4 | 3,74 | 1,218 | 12
493| 4 | 4(345[1,032| 27 gl“;‘ms;;:rff‘ rehberlik 494| 4 [ 4{352]1,113] 25
495 4| 413,43|1,021| 28 | Yerel ulagim imkénlari 487 4 | 4 | 3,23 |1,445| 33
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47414 | 413,371,108 | 29 |Destinasyonun gohreti 4721 4 | 4 |3,47 1,346 27
500 3 |4 (3,36]| 0962 | 30 | Flora ve fauna gesitliligi 5003 |3 (3,533,407 24
487| 3 | 3 |3.26| 1,253 | 31 | Turistlere yonelik saghk 4873 |3 |233| 1,701 | 44
hizmetleri
498 |3 | 3324 0990 | 32 | Miizeler 496 |3 | 33,021,333 36
4953 | 3322 0979 | 33 | Yerel altyap: Kalitesi 4873 | 4 |3,18|1324] 35
4943|3321 1,034 | 34 | Seyahat mesafesi 4893 |4 |324|1,184| 32
4913 | 43,19 1,203 | 35 | Dil sartlart 486 4 | 43,541,290/ 23
498 | 3 | 43,18 1,196 | 36 | Ozel etkinlikler 4893 | 4270 1,663| 39
490 |3 | 4 [315] 1,072 | 37 jgr)d‘m“ hizmetler (bankalar | yoq | 3 1 3| 325 | 1268 | 34
489 |3 |4 [3,15] 1,103 | 38 zfii‘ri:isy"“““ek"“"mik 483 |4 | 4 |342]1321] 28
4953 | 4 3,14 | 1,244 | 39 | Macera aktiviteleri 4913 | 4 (293|1,667| 37
4883|3308/ 1,050 | 40 E;Tl‘;‘;ﬂfé"iz bozdurma 490 |3 | 3 | 2751421 38
489 | 3 | 4 (2,99 1,246 | 41 |Eglence aktiviteleri 4893 | 4 | 2,66 |1,574| 41
494 1 3 | 312,89 | 1,154 | 42 | Doga faaliyetleri 4911310 (235]|1,667| 43
4873 | 3 [2.89] 1,201 | 43 | Sportif etkinlikler 489 | 3 | 3 2,67]1.574| 40
485| 3 | 4 2,83 1,229 | 44 |Toplumsal odakli imkanlar [ 482 | 3 | 3 | 2,191,574 | 46
4943 | 32,80 1,064 | 45 |Sanat galerileri 4863 | 3 |2.11|1,566| 47
4943|3279 1,155 | 46 ;f;fﬂvlﬁrg‘f imkanlarinin 490| 3| 3 |2.65|1356| 42
5003 1|21273]| 1,236 | 47 | Gece hayat1 49313 (10(229]|1,713| 45
500| 2| 1]211] 1,016 | 48 |Benzer kiiltiir 5002 |0|1,76]1,698| 48

Olgek Degerleri: a) 1=Hi¢ Onemli Degil, 2=Onemsiz, 3= Ne Onemli Ne Onemsiz,
4=Onemli, 5=Cok Onemli. b) 0= Bilgim yok/Alakasiz, 1=Hi¢ Memnun Degilim,
2=Memnun Degilim, 3=Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4=Memnunum, 5=Cok
Memnunum.

Ortalamalar dikkate alinarak memnun olunan faktorler siralanacak olur-
sa, “‘essiz panoramik manzara (4,38)”, “dogal harikalar (4,18)”, “tarihi,
miras alanlar1 (4,13)”, “giivenlik (4,11)”, “yerel halkin konukseverligi
(4,08)”, “giizel hava, iklim (4,02)”, “farkl kiiltiir (4,00)” faktorleri tu-
ristler tarafindan en ¢cok memnun olunan faktorler olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Buna kargin, “benzer kiiltiir (1,76)”, “sanat galerileri (2,11)”, “top-
lumsal odakli turizm imkanlar1 (2,19)”, “gece hayati (2,29)”, “turistlere
yonelik saglik imkanlar (2,33)” faktorleri Kapadokya Bolgesinde mem-

nun olunmayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Onem-Ba§arlm Analizi Bulgulari (OBA)

Aragtirmaya katilanlarin itme ve ¢cekme faktorlerinin 6nem ve basarim
degerlendirmeleri Onem-Basarim Analizi yontemi ile analiz edilerek,
OBA 1zgarasinda konumlandirilmistir. Cekme faktorlerinin analiz so-
nuclarina iligkin detaylar asagida yer almaktadir.

Itme Faktorlerinin Onem Basarim Analizi Bulgulari1 (OBA)

Tablo 2’de 6nem dereceleri ve basarim oranlarina gore dagilimi verilen
29 adet itme faktorii Microsoft Excel programi ortaminda grafik fonk-
siyonundan faydalanilarak otomatik olarak Sekil 2°de goriildiigii iizere
OBA 1zgarasinda konumlandirilmistr.

w

()]

o
XN

ONEM
w
o
o

N
[
S
*

1,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
BASARIM

Sekil 2: Seyahate itme Faktorlerinin OBA Izgarasinda
Konumlandirilmasi

“I. Ceyrek” onem derecesi ¢ok yiiksek olan (ortalama degeri 3’iin iize-
rinde olan) ve diisiik basar1 gosteren itme faktorlerini gostermektedir.
Bu boliim (I. Ceyrek) itme faktorleri bagsarim diizeyinin diisiik olduguna
isaret edecektir. Esasen, arzu edilen, 6nem derecesi yiiksek olan faktorle-
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rin bagarim oranlarinin da yiiksek olmasi yoniindedir. Ancak, “hayalleri
gerceklestirme”, “
ni odiillendirme

seyahat deneyimlerini arkadaslara anlatma”, “kendi-
”, “entelektiiel gelisim” faktorleri 6nemli goriilen ama
basar1 oranlari du§uk bulunan faktorler olarak ortaya cikmaktadir. “II.
Ceyrek” onem derecesi cok yiiksek olan (ortalama degeri 3’iin iizerinde
olan) ve cok yiiksek bagarim gosteren itme faktorlerinin yer aldigi bo-
liimden olugsmaktadir. Sekil 2 incelendiginde, 1zgaraya konumlandirilan
29 faktorden 19’unun bu boliimde yer aldigini goriilmektedir. Bu fak-
torler siralanacak olursa, “daha once gidilmeyen bir yere gitme”, “farkli
kiiltiir deneyimi kazanma”,

29 ¢

me”, “arkadas ve akrabalar ile hos vakit gegirme”,

2 ¢

2 Ge 9% <6

arastirma yapma ve kesfetme”, “gezme gor-
”, “siradan yasamdan
eglenme”, “bilgi ar-
giizel havanin keyfini stirme”, “din-
stresi azaltma”, “duygusal olarak yenilenme”,
“dogayla butunle§me 0zel biriyle zaman gec¢irme”, “fiziksel olarak
”, “macera ve heyecan arama”, “organize eglencelere katilma”
faktorleri arastirmaya katilan turistlerce seyahate yonelmede onem baki-

kagma” “farkli yagsam bi¢imi deneyimi kazanma”,
tirma”, “farkli insanlarla tanigma”,

2 (13

99 ¢

lenme ve rahatlama”,

9% ¢

yenilenme”,

mindan yiiksekte yer alan motivasyon faktorleridir ve ayrica Kapadokya
Bolgesinde tatmin diizeyi bakiminda da yiiksekte yer alan motivasyon
faktorleri olmustur. “IIl. Ceyrek” 6nem derecesi diisiik (ortalama degeri
3’lin altinda olan) ve basarim derecesi de diisiik olan itme faktorleri-
nin toplandig1 boliimden olugsmaktadir. Sekil 2°de goriilecegi lizere, 29
itme faktoriinden alt1 faktor bu béliim icerisinde yer almaktadir. Onem
ve bagarim bakiminda diisiikte yer alan faktorler “kendini gerceklestirme
firsat1 yakalama”, “kendini kesfetme”, “6zgiiven gelistirme”, “sportif fa-
aliyetlerle zinde katilma”, “alis veris yapma”, “kars1 cins ile arkadashk
kurma” faktorlerinden olusmaktadir. “IV. Ceyrek” 6nem derecesi diisiik
buna karsin basarim derecesinin yiiksek oldugu faktorlerin toplandigi

9% 6 99 ¢

boliimdiir. Bu boliimde yer alan faktorler olasi gereksizlik ve fazlalik
olarak yorumlanmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen higbir itme
faktorii bu boliimde konumlanmamaigtir. Bu durumun itme faktorlerinin
dereceleri acisindan ankete dahil edilen onermelerin uygun olduguna,
Kapadokya Bolgesinin de bu 6nermelere dayali olarak performansinin
yiiksek olduguna isaret ettigi soylenebilir.
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Cekme Faktérlerinin Onem Basarim Analizi
Bulgular1 (OBA)

Tablo 3’de 6nem dereceleri ve basarim oranlarina gore dagilimi verilen
48 adet ¢cekme faktorii Microsoft Excel programi ortaminda grafik fonk-
siyonundan faydalanilarak otomatik olarak Sekil3’de goriildiigii lizere
OBA 1zgarasinda konumlandirilmistir. “I. Ceyrek” dnem derecesi ¢ok
yiiksek olan (ortalama degeri 3’iin lizerinde olan) ve diisiik basar1 gos-
teren cekme faktorlerini gostermektedir. Bu bolim (I. Ceyrek) cekme
faktorleri basar: diizeyinin diisiik olduguna isaret edecektir. Sekil3 ince-
lendiginde, 48 ¢ekme faktoriinden dort tanesinin bu boliimde yer aldig:
goriilmektedir. “Turistlere yonelik saglik hizmetleri imkanlar1”, *
etkinlikler”, “macera aktiviteleri”, “emanet ofisleri ve doviz bozdurma
imkanlar1” faktorleri bu boliimde yer almak sureti ile Kapadokya Bol-
gesinde Oonemli goriilen ancak basarim orani diigiik bulunan faktorler-
dir. “I. Ceyrek”te yer alan bu cekme faktorlerinin Kapadokya Bolgesi
baglaminda gelistirilmesi gerektigi, bu arastirmanin elde edilen 6nemli
ciktilarindan biridir. “II. Ceyrek” 6nem derecesi ¢ok yiiksek olan (or-
talama degeri 3’lin iizerinde olan) ve cok yiiksek basar1 gosteren desti-
nasyon ¢ekme faktorlerinin yer aldig1 boliimden olugsmaktadir. Sekil 3
incelendiginde, 1zgaraya konumlandirilan 48 faktorden 36 tanesinin bu
boliimde yer aldig1 goriilmektedir. Bu faktorler siralanacak olursa, “es-
siz panoramik manzara”, “farkli kiiltiir”, “yerel halkin konukseverligi”,
“dogal harikalar”, “tarihi, miras alanlar1”, “giizel hava ve iklim”, “tati-
lin toplam maliyeti”, “giivenlik ve emniyet”, “bozulmamis doga”, “tari-
hi degerler”, “gastronomi/mutfak”, “egzotik atmosfer”, “destinasyonda
genel fiyatlar”, “sosyal yapi/yasam bi¢imi”, “hijyen, ¢evresel temizlik”,
“konaklama imkanlar1”, “biitiin olarak turizm personeli hizmet kalitesi”,

“sosyal cevre”, “gelenekler ve geleneksel sanatlar”, “yiyecek icecek im-
kanlar1”, “destinasyonun politik istikrar1”, “destinasyon ulasilabilirligi”,
“destinasyon imaj1”, “dogal alanlar ve milli parklar”, “doviz kuru”, “dini
7, “turist bilgi, rehberlik hizmetleri”, “yerel ulagim imkénlar1”,
“destlnasyonun sOhreti”, “flora ve fauna ge§1tliligi” “miizeler”, ‘“yerel
altyapi kalitesi”, “seyahat mesafesi”, “dil sartlar1”, “yardimci hizmetler”,
“destinasyonun ekonomik istikrarr” faktorleri Kapadokya Bolgesini zi-

Ozel

99 46 bR 13

2 &

2% ¢

2 (13

alanlar

99 ¢ 99 ¢
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yaret eden katilimcilarca aragtirma kapsaminda 6nemi ve basarimi yiik-
sek bulunan faktorler olarak ortaya ¢cikmustir.
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Sekil 3: Destinasyon Cekme Faktorlerinin Onem-Bagsarim Analizi
Izgarasinda Konumlandirilmasi

“III. Ceyrek” 6nem derecesi diisiik (ortalama degeri 3,00’ 1n altinda olan)
ve basarim derecesi de diisiik olan destinasyon ¢cekme faktorlerinin top-
landig1 boliimden olugmaktadir. Sekil 3’de goriilecegi lizere 48 ¢cekme
faktoriinden sekiz tanesi bu boliim igerisinde yer almaktadir. Onem ve

9% ¢

basarim bakiminda diisiikte yer alan faktorler “doga faaliyetleri”, “sportif

2% ¢ 299 ¢

etkinlikler”, “toplumsal odakli imkénlar”, “sanat galerileri”, “alis veris
imkanlarinin cesitliligi”, “gece hayat1”, “benzer kiiltiir” faktorlerinden
olusmaktadir. Bu cekme faktorleri, Kapadokya Bolgesini ziyaret eden ve
anketi cevaplayan turistlerce onemi ve basarimi diisiik bulunan faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir. “IV. Ceyrek” 6dnem derecesi diisiik buna karsin
basarim derecesinin yiiksek oldugu faktorlerin toplandigi boliimdiir. Bu

boliimde yer alan faktorler olasi gereksizlik ve fazlalik olarak yorum-
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lanmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen hicbir destinasyon ¢cekme
faktorii bu boliimde konumlanmamistir. Bu durumun ¢ekme faktorleri-
nin dereceleri acisindan ankete dahil edilen 6nermelerin uygun olduguna
ve Kapadokya Bolgesinin de bu énermelere dayali olarak performansi-
nin yiiksek olduguna isaret ettigi sdylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin turistleri seyahate yonelten ve seyahat ihtiyacini bireyde
hissettiren sosyal ve psikolojik giidiiler olarak itme faktorlerinin turistler
acisindan onem derecelerinin ve sectikleri destinasyonda bu faktorleri
tatmin etme diizeylerinin ortaya cikarilmasi ile mevcut literatiire katki
saglandig1 diistiniilmektedir. Ayrica, turistlerin 6ncelikle psikolojik arzu-
larindan dolay1 ortaya ¢ikan soyut faktorler tarafindan seyahate itilmesi
ve sonrasinda destinasyon cekicilikleri ve dogal ¢evre tarafindan etkile-
nerek somut faktorler tarafindan belirli bir turistik destinasyona ¢ekilme-
si siirecinde destinasyonlarin sahip oldugu cekme faktorlerinin seyahate
yonelecek turistler agisindan onem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
buna bagli olarak tatil yaptiklar1 destinasyonun ¢cekme faktorlerinden tat-
min olma diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi ile mevcut literatiirdeki ampi-
rik eksikligin giderilmesine katki saglandig1 diisiiniilmektedir. Dogrudan
turistler tarafindan bir destinasyonun sahip oldugu turistik iiriinlerin de-
gerlendirilmesi ile s6z konusu destinasyonun tiiketici odakli bir yaklagim
ile tiikketici memnuniyetine dayali performansinin degerlendirilmesinin
destinasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin daha iyi anlagilmasinda biiyiik
onem tasidig: diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, 29 itme faktorii
ve 48 cekme faktoriinden katilimcilar tarafindan ¢ok 6nemli goriilen itme
faktorleri; (1) “daha 6nce gidilmeyen bir yere gitme”, (2) “farkl kiiltiir
deneyimi kazanma”, (3) “arastirma ve kesfetme”, (4) “gezme gérme”,
(5) “arkadas ve akrabalar ile hos vakit gecirme”, (6) “siradan yasam-
dan kagma” faktorlerinin, You, O’Leary, Morrison ve Hong’un (2000)
ve Zhang’in (2006) yapmis olduklar1 arastirma sonuglari ile Ortiistiigii
goriilmektedir. Destinasyon se¢ciminde ¢ok dnemli goriilen ¢cekme fak-
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torleri (1) “essiz panoramik manzara”, (2) “farkl kiiltiir”, (3) “yerel hal-
kin konukseverligi”, (4) “dogal harikalar”, (5) “tarihi, miras alanlar1”
faktorleri olarak tespit edilmistir. Bu sonuglarin, Sirakaya ve McLelland
(1997), Yoon ve Uysal (2005), Hsu, Tsai ve Wu (2009), Giirbiiz (2009),
Demir (2010), Kili¢, Kurnaz ve Sop (2011) ve Evren ve Kozak’in (2012)
calisma sonuglartyla paralellik gosterdigi anlasilmistir. Arastirma sonug-
lar1 dikkate alindiginda, arastirmaya katilanlarin ¢cogunun var olan cev-
resinden tamamuiyla farkli bir ¢cevre arayisinda olduklari ve bunun biiyiik
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, Kapadokya Bdélgesinin
pazarlanmasinda diger mevcut destinasyonlara gore sahip oldugu essiz,
benzersiz ve farkli yanlarinin daha etkili sekilde kullanilmasi ile rekabet
giiclinii artirabilecegi ve daha fazla turistin bolgeye cekilmesinde biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Onem de-
receleri bakimindan degerlendirilen itme ve ¢cekme faktorlerinin basarim
diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda ka-
tilimcilarin ¢ok memnun kaldiklart itme faktorleri; (1) “daha once gidil-
meyen bir yere gitme”, (2) “arastirma ve kesfetme”, (3) “gezme gorme”,
(4) “farkh kiiltiir deneyimi kazanma” faktorleri seklinde tespit edilmis
olup, cok memnun kalinan destinasyon ¢ekme faktorleri ise; (1) “essiz
panoramik manzara”, (2) “dogal harikalar”, (3) “tarihi, miras alanlar1”,
(4) “glivenlik”, (5) “yerel halkin konukseverligi”, (6) “giizel hava, ik-
lim”, (7) “farkl kiiltiir” faktorleri olarak tespit edilmistir.Analiz sonugla-
rina dayanarak, Kapadokya Bolgesinin soz konusu faktorler baglaminda
giiclii goriindiigii ve bu giiclii yonlerinin siirdiiriilmesinin saglanmasinin
gerektigi sdylenebilir.

Itme faktorlerinin OBA 1zgarasinda konumlanmis halini gosteren Se-
kil2’de dikkat edilmesi gereken boliim “I. Ceyrek” olarak ifade edilen
onem diizeyi yiiksek ancak basarim diizeyi diisiik faktorlerin toplandigi

29 46

boliimdiir. “Hayalleri gerceklestirme”, “seyahat deneyimlerini arkadas-
larla paylagma”, “kendini odiillendirme”, “entelektiiel gelisim” faktorleri
turistleri seyahate yonelten énemli motivasyon faktorleri olarak goriilen
ama Kapadokya Bolgesini ziyareti sonrast basarim diizeyi bakimindan
diisiik bulunan faktorler olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu motivasyon itme

faktorleri tarafindan seyahate yoneltilen turistlerin Kapadokya Bolgesin-
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de tatmin diizeyinin artirtlmasina yonelik gerekli adimlarin atilmasi ve
bu aci18in giderilmesi destinasyonun tiiketicilere daha etkili hizmet ede-
bilmesinde 6nem arz etmektedir.

Destinasyon cekme faktorlerinin OBA 1zgarasinda konumlanmis hali-
ni gosteren Sekil 3’de dikkatle ilizerinde durulmasi gereken bolim “I.
Ceyrek” olarak ifade edilen boliimdiir. Bu boliimde, dnem bakimindan
yiiksekte yer alan fakat basar1 diizeyi bakimindan diisiikte yer alan des-
tinasyon c¢ekicilikleri toplanmaktadir. Sekil incelendiginde, “turistle-
re yonelik saglik hizmetleri”, “6zel etkinlikler”, “macera aktiviteleri”,
“emanet ofisleri ve doviz bozdurma imkanlar1” faktorlerinin herhangi
bir destinasyon segilirken onemli goriildiigii ancak Kapadokya Bolgesi
baglaminda bu faktorlerden tatmin olma diizeyinin diisiik oldugu goriil-

mektedir.

Yapilan analiz sonucunda Kapadokya Bolgesinde oncelikle gelistirilme-
si gereken faktorler olarak ortaya konulan degiskenlerin gelistirilmesi,
Kapadokya Bolgesine gelen ve gelecek turistlerin daha yiiksek tatmin
diizeyine erismelerini saglayacagi gibi destinasyonun rekabet edebilir-
ligini giiclendirmeye ve algilanan destinasyon imajinin daha da iyiles-
tirilmesine katki saglayabilecektir. Dolayis1 ile Kapadokya Bolgesinde
yer alan turizm paydaslarinin (yerel yonetimler, turizm isletmeleri, tu-
rizm il ve ilce miidiirliikleri, turizmle ilgili dernek, vakif, kurum ve ku-
ruluglar gibi) ortaya ¢ikan 6nem bakimindan yiiksek ancak basar1 diizeyi
bakimindan diisiikte yer alan (bkz. Sekil3) destinasyon cekiciliklerinin
gelistirilmesine yonelik diizenleme ve girisimlerde bulunmalari, Kapa-
dokya Bolgesinin bir turistik destinasyon olarak tiiketici memnuniyetine
bagli olarak performansinin artmasina ve diger acilardan da gelismesine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.Gelecekte yapilacak ¢aligsmalara yo-
nelik olarak alan arastirmasinda kullanilan 6lcegin farkli 6zelliklerdeki
destinasyonlarin algilanan performanslarinin dlgiilmesinde kullanilmasi
onerilebilir. Ayrica, farkli 6zelliklere ve farkl turist tiirlerine ev sahipligi
yapan turizm destinasyonlarinda mevcut dl¢egin kullanilmasi yolu ile
hem destinasyonlarin kendi performanslarinin tiiketici boyutuyla analizi
miimkiin olacaktir hem de farkli turizm destinasyonlarinin ortaya cika-
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cak veriler baglaminda birbirleri ile kiyaslanmas1 miimkiin olabilecektir.
Calismada elde edilen sonuclarin, aragtirmanin kapsam ve sinirliliklarin-
da belirtilen hususlar dikkate alinarak genellestirilebilecegi dikkate alin-
malidir. Bu sinirhiliklar g6z oniine alinarak, daha sonraki arastirmalarda,
farkli zamanlama, 6rneklem ve ana kiitleler iizerinde benzer ¢alismalar
yapilarak elde edilen sonuclarin daha saglikli olarak genellestirilmesi
tavsiye edilebilir.
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