Yore Dis1 Ahsverisin Tuketiciler Acisindan
Incelenmesi

Nazli NUR UZ!
Beyza GULTEKIN?

Oz

Bu ¢calismanin amact, kiyafet kalitesi, perakende hizmet kalitesi, modaya
diiskiin olma, topluma baglilik ve teror korkusunun yore disi alisverig
keyfine ve yore disi alisverige etkisinin arastirilmasidir. Ayrica, yore ici

pazar ozelliklerinin ve yore disi alisveris keyfinin yore disi aligverige et-
kisinin incelenmesi amaglanmaktadur.

Bu cergevede, calismanin hipotezleri, Polatl ilgesinde ikamet eden ve
Ankara’ da kiyafet alisverisi yapan 250 katilimcidan elde edilen verilerle
vapisal egitlik modellemesi ile test edilmektedir. Sonuc¢ olarak, tiiketici-
nin modaya diiskiin olmasinin yore disi aligveris keyfine olumlu yonde et-
kisi bulunmaktadir. Yore ici pazar ozellikleri, yore dist alisverisi olumsuz
yonde etkilemektedir. Yore dist aligveris keyfi, yore disi alisverigi olumlu
yonde etkilemektedir.
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Investigating Consumer Outshopping Behaviour

Abstract

The purpose of this study is to examine whether clothing quality, retail
service quality, fashion consciousness, community attachment and terror
threat affect outshopping enjoyment and outshopping. In addition, the
influences of local trade area characteristics and outshopping enjoyment
on outshopping are aimed to be investigated. In this context, hypotheses
are tested by structural equation modelling by the datacollected from
250 Polatli residents who make clothing shopping, in Ankara. As a result,
fashion consciousness positively affects outshopping enjoyment. Local
trade area characteristics negatively affect outshopping. Outshopping
enjoyment positively affects outshopping.

Keywords: Outshopping, inshopping, outshopping enjoyment.

Giris

Tiiketicilerin yore dig1 aligverise yonelmesinin 1980’11 yillarda bagladig:
ileri siiriilmektedir (Hutcheson & Moutinho, 1998). Bu donemden itiba-
ren iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler tiiketicilerin
hareketliligini (mobility) arttirmakta (Prentice, 1992) ve tiiketiciler yore
ici aligveris ile yetinmemektedirler (Pinkerton, Hassinger & O’Brien,
1995). Bagka bir ifade ile 6zellikle ulagim olanaklarinin iyilesmesi, tii-
keticilerin yore disina ¢itkmasini kolaylastirarak (Miller & Kean, 1997a)
tiiketiciler istedikleri iiriinleri satin almak i¢in yore disina yonelebilmek-
tedir (Thompson, 1971).

Tiiketicilerin yore dist aligverisi tercih etmesini yore disindaki iriinle-
rin kalitesi (Craig, Ghosh & McLafferty, 1984; Hutcheson & Moutinho,
1998), tiiketicinin moda mallarina ulagma iste8i (Tek & Orel, 2006, s.
166), topluma baghlig: (Jarratt, 2000) ve teror korkusu (Nitsch & Schu-
macher, 2003) gibi faktorler etkileyebilmektedir. Ayrica, kentlesmeyle
birlikte (Jarratt, 1998) biiyiik yerlesim yerleri kalite, cesitlilik ve {iriin
fiyatlar1 konusunda tiiketicilere daha fazla secenek sunmaktadir (Cowell
& Green, 1994). C)rnegin, iilkemizde Istanbul ve Ankara disinda ikamet
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eden tiiketiciler, aligveris yapmak icin bu illere seyahat edebilmektedir
(Tek & Orel, 2006, s.166). Hatta tiiketicilerin, yore diginda yer alan alig-
veris merkezleri (Miller & Kean, 1997) ve alisveris merkezi sayisinin
fazlahig1r (Jarratt, 1998; Bromley & Thomas, 1995) nedeniyle yore disi
aligverisi tercih ettigi ileri siiriilmektedir. Ancak, ililkemizde yore digi
aligverise yonelik ¢alismalar yeterli degildir. Dolayisiyla, tilkemizde yo-
redist aligveris ve yoredisi aligverise etki eden faktorlerin incelenmesi
gerekmektedir. Boylece, bu ¢alismanin amaci, kiyafet kalitesi, peraken-
de hizmet kalitesi, modaya diigkiin olma, topluma baglilik ile teror kor-
kusunun yore dis1 aligveris keyfi ve yore dist aligverise etkisinin aras-
tirllmasidir. Ayrica, yore i¢i pazar Ozelliklerinin ve yore digi aligveris
keyfinin yore dis1 aligverise etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu
calismanin modeli, Guo ve Wang (2009)’1n modelinin iilkemize uyarlan-
mis ve genisletilmig halidir. Soyle ki; Guo ve Wang (2009) modellerinde
yore digt aligveris keyfi araciliginda, iiriin kalitesi, hizmet kalitesi, mo-
daya diiskiinliik, yurtseverlik (patriotism) ve terdr korkusunun yore disi
aligverige etkisi incelenmistir.

Bu baglamda bu calisma ile Tiirkiye’de yore dis1 aligveris incelenerek
ulusal literatiire katkida bulunmak amag¢lanmaktadir. Ayrica, Varshney
ve Goyal (2005), Asya iilkelerinde yore dis1 aligveris ile ilgili caligmala-
rin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda uluslararasi litera-
tiire de katkida bulunulacaktir.

Bu calismada oncelikle yoredis: aligveris kavrami ve onemi ele alina-
caktir. Daha sonra oOnerilen hipotezlere iligkin literatiir verilecektir. Hi-
potezlerin testinden sonra tartisma, ¢alismanin kisitlar1 ve Oneriler yer
alacaktir.

Yore Disi Alisveris Kavrami ve Onemi

Yore dis1 aligverigin® tamminda ticaret alam (trade area) kavramu siklikla
kullanilmaktadir (Veerasoontorn & Beise-Zee, 2010). Ticaret alani, bir

3 Yére dig1 aligveris kavramina iligkin daha ayrintili bilgiyi Uz (2014)’ten elde edebilir-

siniz.
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magazanin mevcut veya potansiyel miisterilerinin bulundugu cografi alan
olarak tanimlanmaktadir (Levy & Weitz, 2009, s. 227; Dictionary - Ame-
rican Marketing Association, 2013).Ticaret alan1 birincil, ikincil ve ii¢iin-
ciil ticaret alam1 (Levy & Weitz, 2009, s. 227; Berman & Evans, 2010, s.
257) olmak iizere ili¢ bolgeden olugmaktadir. Birincil ticaret alan1 (primary
trade area) magaza miisterilerinin %50’si ile %80 ini bulunduran bolgedir
(Berman & Evans, 2010, s. 257). Ayrica, birincil ticaret alan1 kisi basina
satiglarin en fazla oldugu ve magazaya en yakin bolge olarak tanimlan-
maktadir (Berman & Evans, 2010, s. 257).Ikincil ticaret alani miisterilerin
%20’s1 ile %30’unu, ligilinciil ticaret alan1 ise bunlarin disinda kalan tiim
magaza miisterilerini icermektedir (Levy & Weitz, 2009, s. 227).

Ticaret alam1 kavramindan hareketle yore disi aligveris, tiiketicilerin bi-
rincil ticaret alani diginda iriin satin almasi olarak tanimlanmaktadir
(Burns, Lanasa & Lackman, 1999; McDaniel, Gates, & Lamb, 1992;
Jarratt, 1996; Jarratt, 1998; Wayland, Simpson & Kemmerer, 2003; Lee,
Johnson, & Gahring, 2008). Bagka bir ifadeyle yore dist aligveris, tii-
keticinin bulundugu boélgenin disinda daha uzak bir magazaya aligveris
yapmak amaciyla seyahat etmesi olarak aciklanmaktadir (Jarratt & Po-
lonsky, 1993; Bromley & Thomas, 1993; LaForge, Reese ve Stanton,
1984; Broekemier & Burkink, 2004; Varshney & Goyal, 2006). Yore dist
aligveris herhangi bir iiriinii satin alma amaci ile tiiketicinin bulundugu
bolge disinda bulunan bir magazay: ziyaret etmesiyle gerceklesmektedir
(Ashley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009).Tiiketiciler yore dist aligveris
ile kaliteli (Gooding, 1994) ve farkl cesitlilikte iiriinlere ulagsmaktadir
(Velde & Spierings, 2010). Yore dis1 aligveris ayn1 zamanda tiiketici-
nin daha uygun fiyatlardaki iiriinlere ulagsabilmesine yardimeci olmakta-
dir (Prentice, 1992; Piron, 2002). Ayrica, tiiketiciler daha genis ¢alisma
saatlerinde hizmet veren magazalardan aligveris yapabilme imkéani bul-
maktadirlar (Varshney & Goyal, 2006). Yore dis1 aligveris ayni zamanda
tiiketicinin aligveris hakkinda bilgi toplama (shopping information se-
arch) (Jarratt, 1998) ve rekreasyon* (Varshney & Goyal, 2006; Guo &

4 “Rekreasyon Insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak

katildiklar etkinlikler” (Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2013).
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Wang, 2009) ihtiyacin1 da karsilamaktadir. Bununla birlikte tiiketiciler
yore dis1 aligveris ile sosyallesme ihtiyacini (Forman & Sriram, 1991;
Jarratt, 1998; Varshney & Goyal, 2006) karsilayabilmektedir.

Yore dig1 aligveris tiiketicilerin yani sira perakendeciler agisindan da
onemlidir. Bu baglamda yoredis1 aligveris, yore dis1 ve yore i¢inde bu-
lunan perakendeciler acisindan 6nem tagimaktadir (Tek & Orel, 2006, s.
166). Yore dis1 aligveris yore disindaki perakendecilerin satig, gelir ve
karlar1 agisindan olumlu yonde katkida bulunabilmektedir. Boylece, yore
disindaki perakendeciler i¢in avantaj saglayabilmektedir. Diger taraftan,
yore dis1 aligveris, yore i¢indeki perakendecilerin ekonomik faaliyetleri-
ni olumsuz yonde etkilemektedir (Bromley & Thomas, 1995; Wayland,
Simpson & Kemmerer, 2003). Soyle ki, tiiketicilerin yore dist aligverisi
tercih etmesi, yore icinde bulunan perakendecilerin satiglarinin (Ander-
son & Kaminsky, 1985; Hopper, Griffin & Budden, 1988), gelirlerinin
(Prentice, 1992; Jarratt & Polonsky, 1993) ve karlarinin (LaForge, Reese
& Stanton, 1984; Jarratt & Polonsky, 1993) azalmasina sebep olmakta-
dir. Bunlara ek olarak, yore dis1 aligveris yore i¢indeki isletmelerin biiyii-
melerini engellemektedir (Jarratt & Polonsky, 1993). Buna bagl olarak
kiiciik yerlesim yerlerinde bulunan isletmelerin sayist azalabilmektedir
(Bromley & Thomas, 1995). Dolayisiyla yore disi aligveris, yore icin-
deki istthdamin azalmasima da sebep olabilmektedir (Paddison & Cal-
derwood, 2007). Yukarida belirtilen olumsuz etkenler nedeniyle, yore
icindeki perakendeciler miisterilerin yore dig1 aligverise yonelmelerini
istememektedirler (Tek & Orel, 2006, s. 166).

Yore Dis1 Alisveris ile Ilgili Modelin Olusturulmasi ve
Onerilen Hipotezler

Bu calismanin modeli, Guo ve Wang (2009)’1n modelinin uyarlanmis ve
genisletilmis halidir. Guo ve Wang (2009) iiriin kalitesi, hizmet kalitesi,
modaya diiskiinliik, yurtseverlik, teror korkusu degiskenlerinin yore disi
aligverise etkisini yore dis1 aligveris keyfi araciliginda ele almaktadir. Bu
modelden hareketle bu calismada iiriin kalitesi yerine kiyafet kalitesi,
hizmet kalitesi yerine perakende hizmet kalitesi, yurtseverlik yerine top-
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luma baghilik degiskenleri yer almaktadir. Arastirmanin bir diger degis-
keni modaya diigkiin olmadir. Moda bir alanda giincel ve popiiler olan bir
tarzi ifade etmektedir (Kotler & Armstrong, 2000, s. 291). Bu baglamda
giyim esyalari moda iiriinleri arasinda yer almaktadir (Tek & Orel, 2006,
s. 7). Modaya diiskiin olma bu ¢alismada tiiketicinin genel anlamda mo-
daya diiskiinliigiinii ifade etmemekte yalnizca giyim kategorisinde kiya-
fete iligkin modaya diigkiin olmay:1 ele almaktadir.

Guo ve Wang (2009)’1n modelinde iiriin kalitesi olarak ele alinan degis-
ken bu calismada kiyafet kalitesi olarak kullanilmaktadir. Bunun sebebi,
yapilan kesifsel nitelikli 6n arastirmada yore dis1 aligverisin siklikla ya-
pildig1 iiriin kategorisi kiyafet olarak tespit edilmesidir. Ayrica, Guo ve
Wang (2009)’1n modelinde hizmet kalitesi olarak ele alinan degisken bu
calismada perakende hizmet kalitesi olarak kullanilmaktadir. Bu durum,
iriin kategorisi olarak kiyafetin ele alinmasi ile ¢calismada 6zellikle ki-
yafet magazalarinin incelenecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunla-
ra ek olarak, Guo ve Wang (2009)’1n modelinde yurtseverlik olarak ele
alman degisken bu calismada topluma baglilik olarak kullanilmaktadir.
Bunun sebebi arastirmanin - uluslararasi boyutta ele alinan- iilkelerin s:-
nir bolgeleri arasinda gerceklesen yore disi aligverisi incelemesidir. An-
cak bu calisma, ayni iilke siurlar iginde gerceklesen yore dist aligveris
baglaminda (bir ilceden il merkezine dogru gerceklesen) kentten kente
yore dist alisverigin agiklanmasin1 amacladigindan yurtseverlik kavrami-
nin arastirmanin 6rneklemine uygulanmasit miimkiin olmamaktadir. Bu
sebeple yurtseverlik kavrami yerine, sosyoloji bilimi ile ilgili literatiirde
bireyin i¢inde yasadig1 topluma yonelik sosyal baglarini temel alan “top-
luma baghilik” (community attachment) kavrami kullanilmistir. Bununla
birlikte Guo ve Wang (2009)’1n modelinde yurtseverlik, yore dis1 alis-
veris yapilan bolgeye yonelik olarak ele alinmistir. Ancak bu calismada
topluma baghilik kavrami yore i¢i aligveris yapilan bolgeye yonelik ola-
rak ele alinmustir. Ayrica, yore ici pazar 6zellikleri degiskeninin eklen-
mesi ile Guo ve Wang (2009)’1n modeli genisletilerek yore dis1 aligveris
daha ayrintili bicimde ele alinacaktir.

Dolayisiyla bu boliimde, ¢calismanin modelinde yer alan kavramlar lite-
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ratiirdeki ¢alismalardan elde edilen bilgiler cergevesinde aciklanacaktir.
Calismanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Kiyafet kalitesi

Perakende
hizmet kalitesi

Modaya
diiskiin olma
Topluma baghhk ‘

Teror korkusu

Yore ici pazar
ozellikleri

Sekil 1. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Yore dis1 ahgveris
keyfi

Yore dis1 ahisveris
sikhig

Kiyafet Kalitesinin Yore Disi Aligveris Keyfine Etkisi

Uriin kalitesi tiiketicide genellikle faydaci giidiilerle aligveris yaptiginda
one cikan bir faktor olmaktadir. Ancak, iiriin kalitesi dolayli bicimde tii-
keticilerin hedonik giidiilerle aligveris yapmasini etkilemektedir (Zhang,
Chaipoopirutana & Combs, 2011). Tiiketicilerin aligverisleri sirasinda
kargilagtiklar iiriinlerin kalitesi tiiketici duygularimi olumlu yonde etki-
leyebilmektedir. Bagka bir ifade ile kaliteli iirlinler tiiketicilerin keyifli
olmasina neden olabilmektedir (Zhao & Wang, 2008). Ayrica Gehrt ve
Shim (1998)’e gore iiriin kalitesi tiiketicilerin aligveristen keyif almala-
rina sebep olabilmektedir. Benzer sekilde Guo ve Wang (2009) da iiriin
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kalitesinin yore dis1 aligveris keyfini olumlu yonde etkiledigini belirt-
mektedir. Bu bilgilerden hareketle,

H,: Kiyafet kalitesi yore dig1 aligveris keyfini olumlu yonde etkilemek-
tedir.

Perakende Hizmet Kalitesinin Yore Disi Aligveris Keyfine Etkisi

Hizmet kalitesi tiiketicilerin aligveris keyfini etkileyen faktorlerden bi-
ridir (Lee, Ibrahim & Hsueh-Shan, 2005). Hizmet kalitesi baglaminda
magazada calisan personel (Hart vd., 2007) ve magazanin giivenilirligi
(Wang, Doss, Guo & Li, 2010) aligveris keyfini etkilemektedir. Bu bilgi-
lere paralel olarak Veerasoontorn ve Beise-Zee (2010) hizmet kalitesinin
tilkketicilerin yore dis1 aligveristen keyif almasini1 olumlu yonde etkiledi-
gini ifade etmektedir. Bu bilgilerden hareketle,

H,: Perakende hizmet kalitesi yore dig1 aligverig keyfini olumlu yonde
etkilemektedir.

Modaya Diiskiin Olmanin Yore Dist Aligveris Keyfine Etkisi

Moday1 takip eden (Gutman & Mills, 1982), modada yenilik¢i (fashi-
on innovator), fikir lideri (Lumpkin, 1985), moda lideri (fashion leader)
(Goldsmith & Stith, 1993) tiiketiciler aligveristen keyif almaktadirlar.
Bagka bir ifade ile modaya diigkiin (Iyer & Eastman, 2010) olan tiiketi-
ciler aligveristen keyif almaktadirlar. Guo ve Wang (2009) ise, modaya
diigkiin olan tiiketicilerin yore dis1 aligveristen keyif aldiklarini belirt-
mektedir. Bu bilgilerden hareketle,

H,: Modaya diigkiin olma yore dig1 aligverig keyfini olumlu yonde etki-
lemektedir.

Topluma Bagliligin Yore Dist Aligveris Keyfine Etkisi

Topluma baghlig1 yiiksek olan bireyler aligverislerini yore icindeki ma-
gazalardan yapmaktadirlar (Cowell & Green, 1994). Bagka bir ifade
ile tiiketicilerin yore i¢indeki perakendecileri tanimasi veya yakin ilis-
kiler i¢inde olmasi, magaza se¢im davraniglarini etkilemektedir (Kha-
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re, 2012). Boylece aligverisi sosyallesme araci olarak goren tiiketiciler
(Miki, 2012) tanindiklar1 magazada aligveris yapmaktan hoslanabilmek-
tedirler (Lumpkin, 1985). Bununla birlikte baz tiiketiciler yore i¢inde-
ki magazalarin sundugu hizmetten tatmin olmadiklarinda yore disindan
aligveris yapabilmekte ve bu nedenle su¢luluk duygusuna kapilabilmek-
tedir (Jarratt, 1996). Hatta bu tiiketiciler yore dis1 aligverisin yarattig1
olumsuz duygulardan kurtulmak istemektedirler (Jarratt, 1998). Dolay1-
styla, topluma bagl bireylerin yore disinda aligveris yaptiklarinda his-
settikleri sucluluk duygusunun, yore dist aligverig keyiflerini olumsuz
etkileyebilecegi ileri siiriilebilir. Bu bilgilerden hareketle,

H,: Topluma baghilik yore dig1 aligverig keyfini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

Teror Korkusunun Yore Dist Aligveris Keyfine Etkisi

Teror bireylerin endiseli hissetmelerine yol acarak (Nayab & Kamal,
2010) duygu durumlarini etkilemektedir (Lavanco, Romano & Milio,
2008). Bu baglamda terdriin bireylerin psikolojileri iizerinde 6nemli et-
kileri bulunmaktadir (Erdem & Ozdemir, 2009). Teroriin belirli bir yer
ve zamana bagl olarak olusmamasi, teroriin bireyler iizerinde yarattig1
korkunun etkisini daha da arttirmaktadir (Yeniceri & Donmez, 2008).
Goodwin, Willson ve Gaines (2005), hedonist/hazc1 yapida kisilerin te-
rorden daha fazla korktugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, teror
korkusu bireylerin gerceklestirdikleri faaliyetlerden keyif almalarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Toohey, Taylor & Lee, 2003). Boylelikle
teror korkusunun, tiiketicilerin aligveris keyfini olumsuz etkileyebilecegi
ileri siiriilebilir. Bu bilgilerden hareketle,

H,: Teror korkusu yore dig1 ahigverig keyfini olumsuz yonde etkilemek-
tedir.

Kuiyafet Kalitesinin Yore Disi Alisverige Etkisi

Yore disindaki iiriin kalitesi, tiiketicinin aligveris yapmak amaciyla yore
disina ¢cikma sebepleri arasinda bulunmaktadir (Velde & Spierings, 2010;
Wang, Doss, Guo & Li, 2010). Yore dis1 aligveris yapan tiiketiciler yore
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disindaki tiriin kalitesinin daha iyi oldugunu diisiinmektedirler (LaForge,
Reese, & Stanton, 1984; Lau, Sin & Chan, 2005).

Uriin kalitesi tiiketicinin aligveris yapacag1 bolge/magaza secimini et-
kileyen faktorlerden birisidir (LaForge, Reese ve Stanton, 1984; Lee &
Yong, 1998). Yore disindaki perakendecilerin yiiksek kaliteli {iriinler
sunmas1 (Wang, Doss, Guo & Li, 2010), tiiketicilerin yore dis1 aligveris
yapmasini etkilemektedir. Ayrica iiriin kalitesi yore dis1 aligverisi olum-
lu yonde etkilemektedir (Guo, Vasquez-Parraga & Wang, 2006; Guo &
Wang, 2009). Bu bilgilerden hareketle,

H,: Kiyafet kalitesi yore dig1 aligverigi olumlu yonde etkilemektedir.

Perakende Hizmet Kalitesinin Yore Disi Aligverige Etkisi

Yore dis1 aligveris yapan tiiketiciler yore disindaki hizmet kalitesinin
daha iyi oldugunu diisiinmektedirler (Taylor, 1997; Lau, Sin & Chan,
2005). Dolayisiyla tiiketicinin yore disinda aligveris yapmasinda hizmet
kalitesi etkili olmaktadir (Veerasoontorn & Beise-Zee, 2010). Ornegin,
tiiketiciler yore disindaki hastanelerin ve doktorlarin sagladig1 hizmeti
daha kaliteli bulmaktadirlar (McDaniel, Gates & Lamb, 1992). Ozellikle
calisanlarin bilgili (Reynolds & Darden, 1972), yardimsever (LaForge,
Reese, & Stanton, 1984), cana yakin (Hopper, Griffin & Budden, 1988)
ve giivenilir olmasi (Wang, Doss, Guo & Li, 2010) yore digindaki hizmet
kalitesi algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Bu baglamda tiiketiciler, daha iyi hizmet alabilmek i¢in yore digma ¢i-
kabilmektedirler (Lau & Yau, 1985). Yo6re disindaki hizmet kalitesi yore
dis1 aligverisi olumlu yonde etkilemektedir (Guo, Vasquez-Parraga &
Wang, 2006). Bu bilgilerden hareketle,

H.: Perakende hizmet kalitesi yore dig1 aligverigi olumlu yonde etkile-
mektedir.

Modaya Diiskiin Olmanin Yore Dist Aligverise Etkisi

Moda, tiiketici davranisimi etkileyen faktorlerden biridir (Visser & Du
Preez, 2001). Iyer ve Eastman (2010)’a gore, modaya diiskiin tiiketici-
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ler daha sik aligveris yapmaktadir. Buna paralel olarak tiiketiciler moda
olan {iiriinlere ulagsabilmek icin biiyiik sehirlere seyahat edebilmektedir
(Herrmann & Beik, 1968). Bagka bir ifade ile tiiketiciler yore dis1 aligve-
riglerinde moda olan iiriinleri satin almaktadirlar (Thompson, 1971; Var-
shney & Goyal, 2006). Dolayisiyla, moda tiiketicilerin yore dis1 aligveris
davranisini etkilemektedir (Darden & Perreault, 1976).

Tiiketicilerin modaya diigkiinliigii ile yore dig1 aligveris davranisi olum-
lu yonde iligkilidir (Varshney & Goyal, 2005; Guo, Vasquez-Parraga &
Wang, 2006). Soyle ki; Darden ve Perreault (1976), yore dis1 aligveris
yapan tiiketicilerin modaya diiskiin oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
Hawes ve Lumpkin (1984) modada yenilik¢i ve fikir lideri olan tiike-
ticilerin yore dis1 aligveris yaptiklarini one siirmektedir. Bu bilgilerden
hareketle,

H8: Tiiketicinin modaya diiskiin olmasi, yore dig1 aligverisi olumlu yon-
de etkilemektedir.

Topluma Bagliligin Yore Dist Aligverise Etkisi

Tiiketiciler yore i¢indeki magazalarda aligveris yaparak, ozellikle kiigiik
olcekli isletmeleri (Jarrat, 1996) desteklemek istemektedirler (Lee, Joh-
nson & Gahring, 2008). Bu baglamda sosyal sorumluluk bilinciyle tii-
keticiler yore icinde bulunan magazalarda aligveris yapmakta ve boylece
yore digt aligverisin azalmasina sebep olabilmektedirler (Jarratt, 1998).
Buna paralel olarak kollektivizm (collectivism) faktorii bireyin aligveris
yapacagl magazay1 tercih etmesinde etkili kiiltiirel bir faktor olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kiiciik olcekli perakendecilerden aligveris
yapmay1 tercih eden tiiketiciler sz konusu isletmeleri yerel toplumun bir
parcasi olarak gérmektedirler (Khare, 2012). Isletmelerle giiclii duygusal
baglar olusturan bu tiiketiciler (Khare, 2012), yore diginda aligveris yap-
malar1 sebebiyle sucluluk hissedebilmektedirler (Jarratt, 1996).

Toplumdaki sosyal baglar1 kuvvetli ve topluma baglilig1 yiiksek olan bi-
reyler aligveriglerini yore icindeki magazalarda yapmaktadirlar (Cowell
& Green, 1994). Ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde bireyler igin aligve-
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rig sosyallesme araci olabilmektedir (Miki, 2012). Buna benzer sekilde
Lumpkin (1985), tiikketicilerin tanindiklart magazada aligveris yapmaktan
hoslandiklarini belirtmektedir. Diger taraftan tiiketicinin yerlesim yerine
baglilig1 yore dis1 aligveris davranisini olumsuz etkilemektedir (Jarratt,
2000).Bu bilgilerden hareketle,

H,: Topluma baglilik yore dig1 ahigverigi olumsuz yonde etkilemektedir.

Teror Korkusunun Yore Dist Aligverise Etkisi

Tiiketiciler giivenli bir ortamda aligveris yapmak istemektedirler (Levy
& Weitz, 2009, s. 74). Boylelikle terorden korkan bireyler, riskli olarak
algiladiklar yerlerden uzak durmaya calismaktadir (Goodwin, Willson
& Gaines, 2005). Buna bagh olarak tiiketicinin giivenlik endisesi tagima-
sinin, magaza secim davranmisini etkileyebilecegi ileri siiriilebilir (Levy
& Weitz, 2009, s. 74) Ayrica, terdr bireylerin daha az tiikketmesine (Frey,
Luechinger & Stutzer, 2004) ve teror yasanan yerlerde aligveris yapmak-
tan kaginmasina sebep olmaktadir (Nitsch & Schumacher, 2003). Bu bil-
gilerden hareketle;

H, ,: Teror korkusu yore digi aligverigi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yore I¢i Pazar Ozelliklerinin Yore Disi Aligverise Etkisi

Tiiketiciler tiriin (6rn. kalite, gesitlilik), fiyat, yer (6rn. ulasim kolayhig,
magaza konumu), tutundurma karmasi (reklam), magaza atmosferi ve
diizeninin yaninda miisteri hizmetleri (kredi karti ile 6deyebilme imkani,
magaza calisma saatleri, otopark olanaklar1) gibi perakende karmasi ile
ilgili faktorlerden etkilenerek yore dis1 aligveris yapabilmektedirler.

Perakende karmasi elemanlarindan iiriine iliskin etkenler baglaminda
yore digt aligveris yapabilmektedirler. Soyle ki: iirliniin yore icinde bu-
lunmamasi (Lennon, Kim, Johnson, Jolly, Damhorst & Jasper, 2007),yore
icindeki {iriinlerin diisiik kaliteli olmas1 (Lau & Yau, 1985), diisiik hizmet
kalitesi (Gooding, 1994) ve iiriin cesitliliginin az olmasi1 (Jarratt, 2000)
gibi sebeplerle yore dis1 aligveris yapabilmektedirler.
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Tiiketiciler iirline iligkin faktorlerin yamisira yore icindeki fiyatlarin
uygun olmamasi (Thompson, 1971; Hopper, Griffin & Budden, 1988;
Prentice, 1992; Varshney & Goyal, 2006) nedeniyle yore dis1 aligveris
yapmaktadirlar. Ayrica,yer baglaminda yore icindeki magaza konumu-
nun uygun olmamasi (Hopper, Griffin & Budden, 1988) ve magazaya
ulagim olanaklariin yetersizligi (Thompson, 1971) yore dis1 aligverisin
sebepleri arasindadir.

Bununla birlikte yore i¢cindeki miisteri hizmetleri kapsaminda kredi ile
satis olanaklar, gibi ddeme kolayliklar1 sunulmamasi (Reynolds & Dar-
den, 1972), magaza calisma saatlerinin uygun olmamasi1 (Thompson,
1971; Varshney & Goyal, 2006) ve otopark olanaklarinin yetersiz olmast
(Hopper, Griffin & Budden, 1988) yore disi aligveris davranisina sebep
olabilmektedir. Ayrica, yore i¢indeki tutundurma faaliyetleri (Lee &
Yong, 1998) ve magaza atmosferi (Thompson, 1971) yore dis1 aligveris
yapanlar tarafindan yetersiz bulunmaktadir.

Tiiketicinin yore dis1 aligveris gerceklestirmesi yore i¢i pazar ozellik-
leri sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Miller & Kean, 1997a; Jarratt,1998).
Yore dis1 aligveris, yore icindeki aligveris olanaklarinin kisitli olmasin-
dan kaynaklanmakla birlikte (Miki, 2012), tiiketicinin yore i¢i pazar
ozelliklerini olumsuz bulmasi, yore dis1 aligverisin en 6nemli sebepleri
arasinda bulunmaktadir. (Reynolds & Darden, 1972; Johnson vd., 2006;
Lennon vd., 2009). Bu bilgilere paralel olarak tiiketiciler yore ici pazar
ozelliklerinden tatmin olmalar1 durumunda aligveris yapmak i¢in nadiren
diger bolgelere gitmektedirler (Marjanen, 2000). Boylece, tiiketicilerin
yore i¢i pazara iligkin olumsuz degerlendirmelerinin, tiiketicilerin yore
dis1 aligveris yapmasina neden olabilecegi ileri siiriilebilir. Bu bilgilerden
hareketle,

H,,: Yore i¢i pazar ozellikleri yore dig1 aligverisi olumsuz yonde etkile-
mektedir.

Yore Disi Alisveris Keyfinin Yore Dist Aligverise Etkisi

Tiiketiciler aligveris yapmanin verdigi keyif sebebiyle yore dis1 aligveris
gerceklestirebilmektedirler (Jarratt, 1998). Tiiketicinin aligveris davra-
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nisinda keyif alma giidiisiiniin etkili oldugu goriilmektedir (Visser & Du
Preez, 2001). Literatiirde aligveris keyfi ve yore dis1 aligveris arasinda
olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir (Jarratt, 2000; Varshney & Goyal,
2005; Guo, Vasquez-Parraga & Wang, 2006; Guo & Wang, 2009; Wang,
Doss, Guo & Li, 2010). Bu bilgilerden hareketle,

H,,: Yore dig1 ahigverig keyfi, yore dig1 aligverigi olumlu yonde etkile-
mektedir.

Uygulama

Bu calismada Polatli’da ikamet eden ve Ankara’da kiyafet aligverisi ya-
pan tiiketicilerin yore dis1 aligveris davraniglarini etkileyen kiyafet kali-
tesi, perakende hizmet kalitesi, modaya diiskiin olma, topluma baglhlik,
teror korkusu, yore ici pazar ozellikleri ve yore dis1 aligveris keyfinin
yore dig1 aligverise etkisi ile kiyafet kalitesi, perakende hizmet kalitesi,
modaya diigkiin olma, topluma baglilik ve terér korkusunun yoére disi
aligveris keyfine etkisinin arastirilmasidir.

Yore dis1 aligveris yapan tiiketiciler satin aldiklari iiriinler bakimindan
farklilasabilmektedir (Darden & Perreault, 1976). Yo6re dist aligveris ya-
pan tiiketiciler giyim, mobilya, elektronik egya vb. farkl: iirlin gruplaria
yonelik aligveris yapmalarina gore smiflandirilabilmektedirler (Darden
& Perreault, 1976). Bununla birlikte tiiketiciler kiyafet, miicevher gibi
karsilastirmali aligveris yapabilecekleri iiriin kategorilerinde yore disi
aligveris gerceklestirmektedirler (Anderson & Kaminsky, 1985). Bu du-
rumun aksine yiyecek ve benzin gibi kolayda mallarda karsilagtirma ya-
pilmasinin tiiketiciye getirisi bulunmamakta, s6z konusu mal en yakin
perakendeciden satin alinmaktadir (Anderson & Kaminsky, 1985). Bu
bilgilere paralel olarak arastirma kapsaminda incelenecek iiriine yonelik
kesifsel arastirma yapilmistir. Kesifsel arastirmada, Ankara’da aligveris
yapan 50 kisi ile Polatli’da yiiz yiize goriisme yapilmistir. Katilimcilara
Ankara’daki aligveriglerinde hangi mal/hizmeti satin aldiklart sorulmus-
tur. Kesifsel nitelikteki bu 6n arastirma sonuclarina gore siklikla alis-
veris yapilan iiriin kategorileri sirasiyla “giyim ve ayakkabi1” (%66,67);
“elektronik esya” (%12,35); “saglik hizmetleri” (%7,41) ve diger liriin-
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lerdir (%13,58). Diger kategorisinde siniflandirilan iiriinler aksesuar, ki-
sisel bakim {iriinleri, sinema, kitap, ev tekstili iiriinleri, mobilya ve ara-
ba olarak belirtilmistir. TUIK (2011)’in amaca gére bireysel tiiketimin
siiflandirilmasi calismasinda giyim ve ayakkabi birlikte ele alinmistir.
Ancak, siklik analizi yapildiginda Ankara’da yapilan aligverislerde gi-
yim %85,19; ayakkab1 %14,81 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, yapilan
kesifsel arastirma da iiriin kategorisinin kiyafet ile simirlandirilmasini
destekler niteliktedir.

Dolayisiyla, Polatli’da ikamet eden ve Ankara’da kiyafet aligverisi yapan
tilkketiciler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Polatli, Ankara’nin gii-
ney batisinda yer alan niifus bakimindan Ankara’nin en biiyiik ilcele-
rinden olmasinin yaninda yiiz 6l¢limii olarak en biiyiik ilgesidir. Polat-
Ir’da ikamet edenlerin ise %84,3’ii ilce merkezinde, %15,7’si, belde ve
koylerinde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012). Polatli ilce
merkezi ve Ankara il merkezi arasindaki uzaklik 76,5 km. olup ulasim
otomobil ile yaklasik olarak 1 saat siirebilmektedir.

Orneklemin belirlenmesinde Polatli’da ikamet edip Ankara’da kiyafet
aligverisi yapan tiiketicileri tespit etmek gerekmektedir. Ancak, bu tii-
keticilerin tiimiine ulasmak imkansizdir. Orneklem cercevesinin belir-
lenemedigi durumlarda olasilikli olmayan ornekleme yontemleri kulla-
nilmaktadir (Kavak, 2013, s. 224). Bu sebeple so6z konusu tiiketicilere
ulasabilmek i¢in olasilikli olmayan drnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla calisma 6rnekleminden
bir bireye ulasildiktan sonra, ulasilan bireyin yonlendirmesi ile bir di-
ger bireye ulasilmasi gerekmektedir (Boke, 2011, s. 129). Bu calisma
kapsaminda kesifsel arastirmanin yani sira on-test de yapilmistir. Soru
kagidinda yer alan ifadelerin arastirmaya uygunlugunu 6l¢gmek amaciy-
la 1 Mayis 2013 — 3 Mayis 2013 tarihleri arasinda 40 tiiketiciden 6n
test verisi toplanmustir. On-test sonuclarma gore, katilimcilar tarafindan
anlasilamayan ifadeler diizeltilmis ve dl¢eklerin giivenilirligini diisiiren
ifadeler ise, soru kagidindan ¢ikarilmistir. Daha sonra, 15 May1s 2013 -
25 Mayis 2013 tarihleri arasinda Polath il¢esinde ikamet eden ve Anka-
ra’da kiyafet aligverisi yapan toplam 250 kisiye ulagilmistir (Uz, 2014).
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Orneklemdeki tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gelince cevaplayi-
cilarin %63,2°si kadin, %53,2’s1 25-44 yas aralifinda, %76’s1 orta gelir
diizeyinde ve %45,6’s1 lisans mezunudur. Bununla birlikte cevaplayici-
larin %72,2’si ise 5 yildan fazla siiredir Polatli’da ikamet etmektedir>.

Soru Kagidimin Hazirlanmasi

Kiyafet kalitesi 0l¢cegi Eckman, Damhorst ve Kadolph, (1990)’un ¢a-
lismasinda olusturdugu estetik, yararlilik, performans ve digsal Olciit-
lerden yararlanarak olusturulmustur. Bu calismada Dabholkar, Thorpe
ve Rentz (1996)’in perakende hizmet kalitesi 6l¢egi Torlak, Uzkurt ve
Ozmen (2010)’in Tiirkiye’ye uyarladig1 sekilde kullamlmistir. Modaya
diiskiin olma, Iyer ve Eastman, (2010)’in calismasindan uyarlanmigtir.
Topluma bagliligin 6lcegi, Theodori (2004) nin ¢alismasini uyarlayan
Banks (2010)’ten alinmistir. Terdr korkusunun dl¢iimiinde Guo ve Wang
(2009)’1n gelistirdigi ol¢ekten yararlanilmistir. Yore dist aligveris keyfi
OlcegiDonthu ve Gilliland (1996)’1n ¢alismalarindan alinmistir. Yore ici
pazar Ozellikler Hozier & Stem, 1985 ve Rosenbloom (1976)’un ¢alis-
malar1 temel alinarak olusturulmustur.

Degiskenler arasindaki iligki, ortalama, standart sapma ve cronbach alfa
degerleri Tablo 1’°de verilmis olup, anket sorular1 ve kullanilan 6l¢ek tiir-
leri EK-1’de sunulmustur.

Gog Tstatistikleri, Analitik Cergeve, Kapsam, Tanimlar ve Simiflamalar (Tiirkiye Ista-
tistik Kurumu, 2011) gore ele almmugstir. TUTK in yapmis oldugu tanima gére daimi
ikametgah yeri ile niifus sayimindan bes y1l 6nceki daimi ikametgah yeri farkli olan
kisiler, go¢ eden niifus olarak tanimlanmaktadir. Buna goére cevaplayicilarin Polath
ilgesinde yerlesik olma durumu bu 6l¢iite gore degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Modelin Degiskenlerine Iliskin Standart Sapma ve
Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler 1. 2. 3. 4. s 6. 7.
1. Kiyafet kalitesi 1
2. Hizmetkalitesi 0.452%*% 1

3. Modaya diiskiin olma 0.178**  0,131* 1

4. Topluma baghilik 0.026  -0,048  -0,206%* 1

5. Teror korkusu 0.005 0,061 0,048 0,011 1

6. Yore icipazar ozellikleri -0.119 ~ -0,027  -0,204** 0,265** 0,108 1

7. Yore dist ahgveris keyfi  0.184 0.170%*  0.257** -0.078  -0.097  0.184 1

Cronbach alfa 084 082 06 08 078 080 078

Ortalama 411 387 283 313 249 277 338

Standart Sapma 041 073 08 094 L1l 068 082
#4p< 0,01

#p<0,05

Aragtirmada yer alan tiim olgeklerin giivenilirligi 0.60’1n iizerindedir ve
giivenilir olarak nitelendirilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesinden yararla-
nilmigtir. Bu amagla oncelikle dogrulayici faktor analizi, daha sonra ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle olan iliskisine dair yol analizi
yapilacaktir.

Dogrulayict faktor analizine gore dlgme modeline iliskin uyum 1iyili-
gi istatistiklerinin ¢ogu kabul edilebilir diizeyde degildir (y,=1909.76;
df=1053; x,/df=1.81; GFI=0.76; RMSEA=0.057; CFI= 0.79; NFI=0.64;
NNFI=0.78) (kabul edilebilir degerler: ,/df <2.00 (Bollen, (1989)’den
aktaran Cheungv (2014); GFI, CFI>0.80 (Mascarinec vd., 2000)’den ak-
taran Cheungy, 2014); RMSEA<0.08 (Hair vd., 1998)). Model istenilen
uyum iyiligi degerlerini yalnizca y,/df, RMSEA degerlerinde yakalaya-
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bilmistir. Buna gore, dogrusal faktor analizine iligkin diizeltme Onerileri
incelenmistir. Modelde onerilen diizeltmeler yapildiginda dogrulayici
faktor analizine iligkin model (x,=971; df=597; x,/df=1.62; GFI=0.82;
RMSEA=0.051; CFI=0.89;NNFI=0.87) kabul edilebilir uyum sergile-
mektedir.

Dogrulayici faktor analizinden sonra yapisal modelin uyum iyiligi istatis-
tikleri de kabul edilebilir diizeydedir (y,=1324,75; df=870; x,/df=1,52;
GFI= 0,81; RMSEA=0,046; CFI=0,88; NNFI=0,87). Ancak, yapisal
modelde onerilen bazi yollar %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olmasi
icin kritik deger olan 1,96 nin altinda degerlere sahiptir. Dolayisiyla, ka-
lite (t degeri:1.90), hizmet kalitesi (t degeri: 0.59), toplumsal baglilik (t
degeri: -0.06) ve teror korkusu (t degeri:-0.21) degiskenlerinin yore dist
aligveris keyfine;kalite (t degeri: 0.07), hizmet kalitesi (t degeri: 1.08)
ve modaya diiskiin olma (t degeri: 1.29) degiskenlerinin yore digt alis-
verise etkisine iligkin onerilen yollar modelden cikarilmistir. Belirtilen
yollar ¢ikarildiktan sonra ortaya ¢ikan model iyi uyum sergilemektedir
(x,=217,77; df=115; x,/df=1,89; GFI=0,91; RMSEA=0,060; CFI=0,91;
NNFI=0,90). Buna gore, modaya diiskiin olma yore dig1 aligveris keyfi-
nianlamli ve olumlu yonde (t degeri=3,95; standardize yiik=0,33) etki-
lemektedir. Ayrica, yore dis1 aligveris keyfi yore dis1 aligverisi anlaml
ve olumlu yonde (t degeri=4,77; standardize yiik=0,33) etkilemektedir.
Bunlara ilaveten yore i¢i pazar 6zellikleri ise yore digt aligverisi anlaml
ve olumsuz yonde (t degeri=-4,83; standardize yiik=-0,32) etkilemek-
tedir. Dolayisiyla, yapisal esitlik modellemesi analizi sonuglarina gore
modaya diiskiin olmanin yore dis1 aligveris keyfine (H3), yore ici pazar
ozelliklerinin yore dig1 aligverise (H11) ve yore dist aligveris keyfinin
yore dig1 ahigverige (H,,) olumlu yonde etkilerine yonelik olugturulan hi-
potezler desteklenmistir. Diger taraftan, H,, H,, H, H,, Hy, H,, Hg, Hy ve
H,, hipotezleri desteklenmemistir.

Sonuc ve Tartisma

Bu calismada kiyafet kalitesi, perakende hizmet kalitesi, modaya diigkiin
olma, topluma baghlik ve terdr korkusunun yore dis1 aligveris keyfi ve
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yore dis1 aligverise etkisi arastirilmistir. Ayrica, calismada yore i¢i pazar
ozelliklerinin yore dis1 aligverise ve yore dis1 aligveris keyfinin yore dist
aligverise etkisi incelenmistir.

Calismanin birinci hipotezinde yore disindaki kiyafet kalitesinin yore
dist aligveris keyfine olumlu yonde etkisi olabilecegi 6ne siiriilmiis ve
desteklenmemistir. Bu sonu¢ Guo ve Wang (2009)’1n ¢alismasindan
farklidir. Bu durum tiiketicilerin aligveris davranisini etkileyen psikolojik
faktorler ile aciklanabilir. Soyle ki; Zhang, Chaipoopirutana ve Combs
(2011), iiriin kalitesinin genellikle tiiketicide faydaci giidiilerle aligveris
yaptiginda one ¢ikan bir faktor oldugunu belirtmektedir. Buna paralel
olarak Park (2006) tiiketicilerin kiyafet kalitesini degerlendirirken ge-
nellikle yararlilik ve performans ipuglarina dayanarak faydaci giidiiler-
le aligveris yaptigim ileri siirmektedir. Bu calismada kiyafet kalitesini
en fazla agiklayan ifade performans ipuclarindan “isciligi” ifadesi olup,
0,51 olmak iizere en diisiik hata varyansina sahiptir. Bu bilgiler 15181n-
da orneklemin kiyafet kalitesini degerlendirmede en fazla performans
ipuglarim goz oniinde bulundurarak Ankara’da faydaci giidiilerle kiyafet
aligverisi yaptigi ileri siiriilebilir. Boylelikle Ankara’da yapilan kiyafet
aligveriglerinde hedonik giidiilere gore faydaci giidiilerin 6ne ¢ikmasi se-
bebiyle kiyafet kalitesinin yore dis1 aligveris keyfine olumlu yonde etkisi
olabilecegini One siiren hipotez desteklenmemis olabilir.

Yore disindaki perakende hizmet kalitesinin yore dis1 aligveris keyfini
olumlu yonde etkiledigini 6ne siiren ikinci hipotez desteklenmemistir.
Benzer sekilde Guo ve Wang (2009)’1n ¢alismasinda hizmet kalitesinin
yore digt aligveris keyfini anlaml bir sekilde etkilemedigi bulunmustur.
Bu calismada hizmet kalitesi baglaminda yalnizca perakende hizmet ka-
litesinin alt boyutlarindan kisisel etkilesim ele alinmistir. Kisisel etki-
lesim, magaza calisanlarinin kibar, cana yakin ve yardimsever olmasi
(Mehta, Lalwani & Han, 2000) ve tiiketicide giiven olusturabilmesini
ifade etmektedir (Dabholkar, Thorpe & Rentz, 1996). Dabholkar, Thor-
pe ve Rentz (1996)’e gore perakende hizmet kalitesi magazanin fiziksel
ozellikleri, magazanin giivenilirligi, kisisel etkilesim, problem ¢ozebil-
me ve magaza politikas1 olmak {izere 5 farkli boyutta incelenmektedir.
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Bu baglamda Shun ve Yunjie (2006) magazanin fiziksel ozelliklerinin
tiikketicide aligveris keyfi olusturabilecegini ifade etmektedir. Daha agik
bir ifadeyle magazanin fiziksel ortaminin yarattigir heyecan, zevk alma,
hosnutluk vb. duygular ve koku, miizik gibi duyumsal uyaranlar (Tauber,
1995) tiiketicide aligveris keyfine sebep olabilmektedir (Kim, Fiore &
Lee, 2007). Boylelikle, calismanin yapildig1 6rneklemde kisisel iletisim
faktorii aligveris keyfini olusturan faktorler arasinda yer almamakla bir-
likte, bu tiiketicilerin magazanin giivenilirligi (Wang, Doss, Guo & Li,
2010) veya magazanin fiziksel ozellikleri (Kim, Fiore & Lee, 2007) gibi
perakende hizmet kalitesinin diger alt boyutlarinin etkisiyle aligveristen
keyif alabilecegi ileri siirtilebilir.

Modaya diigkiin olmanin yore dis1 aligveris keyfini olumlu yonde etkile-
digini One siiren iZiciincii hipotez desteklenmistir. Literatiirde moday1 ta-
kip eden (Gutman & Mills, 1982), modada yenilikg¢i (fashion innovator),
fikir lideri (Lumpkin, 1985), moda lideri (fashion leader) (Goldsmith &
Stith, 1993) tiiketicilerin aligveristen keyif aldig1 belirtilmektedir. Benzer
sekilde modaya diiskiin (Iyer & Eastman, 2010) tiiketiciler aligveristen
keyif almakla birlikte Guo ve Wang (2009) da, modaya diiskiin olan tii-
keticilerin yore dig1 aligveristen keyif aldiklarini ifade etmektedir. Dola-
yistyla bu ¢alismada literatiire paralel olarak yore dis1 aligveris keyfinde
modaya diigkiin olmanin olumlu etkisi tespit edilmistir.

Yore igindeki topluma bagliligin yore disi aligveris keyfini olumsuz
yonde etkiledigini 6ne siiren dordiincii hipotez desteklenmemistir. Elde
edilen bu sonu¢ katilimcilarin topluma baglilik gosterip gdstermemeleri
ile aciklanabilir. Orneklemdeki katilimcilarin %281 “Kendimi Polatl1’ya
cok bagli hissediyorum” ifadesine “kesinlikle katilmiyorum” cevabi ver-
miglerdir. Boylelikle topluma baglilik gostermeyen tiiketicilerin yore
dis1 aligveris yapmalari sebebiyle yore dist aligveris keyiflerinin olumsuz
yonde etkilenmeyecegi ileri siiriilebilir. Ayrica Piron (2002), tiiketicilerin
ekonomik giidiilerle (6rn. fiyat) yore dis1 aligveris gerceklestirdiklerinde
sucluluk hissetmeyebildiklerini ifade etmektedir. Bu durumda topluma
baghlik gosteren diger katilimcilarin da bu sebeple yore disi aligveris
keyiflerinin olumsuz etkilenmedigi ileri siiriilebilir.
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Yore digindaki teror tehlikesine iligkin terdr korkusunun yore digi aligve-
rig keyfine olumsuz etkisi olabilecegini 6ne siiren besinci hipotez destek-
lenmemistir. Bu duruma benzer bicimde Guo ve Wang (2009)’1n ¢alis-
masinda da teror korkusu ve yore dis1 aligveris keyfi arasinda anlamli bir
iliski bulunamamugtir. Hatta, literatiirde herhangi bir teror olay: sonrasin-
da bireylerin aligverig gibi faaliyetlerden keyif almaya devam edebildik-
leri belirtilmektedir (Tuchner, Meiner, Parush & Hartman-Maeir, 2010).
Bu calismada teror korkusunun yore disi aligveris keyfine etkisinin ol-
mamasi, orneklemdeki katilimcilarin genellikle terér korkusuna yonelik
ifadelere katilim diizeylerinin diisiik olmasindan kaynaklanabilir (teror
korkusuna yonelik ifadelerin ortalamalari: 2.87-2.60-2.00).

Yore digindaki kiyafet kalitesinin yore disi aligverisi olumlu yonde et-
kiledigini ©ne siiren altinci hipotez desteklenmemistir. Orneklemin
9%43,5°1 yore ici pazar ozellikleri baglaminda kiyafet kalitesini “ne 1yi
ne kotii” olarak degerlendirmektedirler. Bu sebeple yore digindaki ki-
yafet kalitesinin yore dist aligverisi etkilemedigi One siiriilebilir. Ayrica,
Polatli’da belli bir markaya ait kiyafet magazalar1 az sayida olup, sahis
isletmesi seklindeki 6zellikli magazalar (6rn. butik veya kiyafet magaza-
lar1) cogunlugu olusturmaktadir. Bu magazalarda isletme sahipleri, An-
kara’da bulunan giyim markalarimin belli {iriin dizilerini bulundurmakta-
dirlar. Ornegin, magazasinda farkli markalara ait kiyafetleri bulunduran
bir isletmeci, herhangi bir erkek giyim markasinin yalnizca belirli beden,
model ve renk seceneklerini bulundurmaktadir. Bu sebeple Polatli’da
ikamet eden tiiketicilerin aradiklari kalitedeki kiyafeti Polatli’da bulabil-
meleri durumunda kiyafet kalitesi sebebiyle Ankara’ya gitmeyecekleri
ileri stiriilebilir.

Yedinci hipotezde yore disindaki kiyafet magazalarindaki perakende hiz-
met kalitesinin yore dis1 aligverisi olumlu yonde etkiledigi one siiriilmiis
ancak hipotez desteklenmemistir. Bu ¢alismada Guo, Vasquez-Parraga
ve Wang (2006) ile Guo ve Wang (2009)’1n arastirmasina paralel sekilde
perakende hizmet kalitesi baglaminda kisisel etkilesim alt boyutunun yore
dis1 aligverise etkisi arastirilmistir. Ancak sonu¢ bu calismalardan fark-
lidir. Bu sonucun yore icindeki pazar 6zellikleri ile ilgili olabilecegi 6ne
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stiriilebilir. Soyle ki, orneklemin %45,2’si yore ici pazar 6zellikleri bag-
laminda Polatli’daki kiyafet magazalarinin genel olarak hizmet kalitesini
“ne 1yi ne kotii” olarak degerlendirmektedir. Tiiketicilerin Polatli’daki
kiyafet magazalarindaki hizmet kalitesine iligkin degerlendirmelerinde
kararsiz olmalar1 sebebiyle yore disindaki kiyafet magazalarindaki hiz-
met kalitesinin yore dig1 aligverisi etkilemedigi one siiriilebilir. Ayrica,
perakende hizmet kalitesi bir biitiin olarak magazanin fiziksel 6zellikleri,
magazanin giivenilirligi, kisisel etkilesim, problem ¢ézebilme ve maga-
za politikas1 olmak tizere 5 farkli boyutta incelenmektedir (Dabholkar,
Thorpe & Rentz, 1996). Magazanin fiziksel 6zellikleri arasinda magaza-
daki ekipmanlar yer alabilmekte (Siu & Chow, 2003) ve hizmet kalitesi
baglaminda ekipmanlar iceren fiziksel ozellikler (Taylor, 1997) (6rn.
raflar, koltuklar, prova odalar1) on plana cikabilmektedir. Bu bilgiye pa-
ralel olarak ¢alismanin yapildig1 6érneklemde kisisel iletisim faktoriiniin
yore dis1 aligverisi olumlu yonde etkilemedigi, ancak magazanin fiziksel
ozellikleri gibi perakende hizmet kalitesinin diger alt boyutlarinin yore
dis1 aligverise etkisinin olabilecegi ileri siiriilebilir.

Modaya diigkiin olmanin yore dis1 aligverisi olumlu yonde etkiledigini
One siiren sekizinci hipotez desteklenmemistir. Bu sonug literatiirdeki
aragtirmalardan farklidir (Varshney & Goyal, 2005; Guo, Vasquez-Parra-
ga & Wang, 2006). Elde edilen bu sonucun yore dis1 aligverisi etkileyen
durumsal faktorlerle aciklanabilecegi ileri siiriilebilir. Soyle ki, moda
mallarini arayan tiiketiciler, aradiklar iiriinii bulunduran magazanin ko-
numunun zor ulagilabilir olmasini1 daha az 6nemsemektedirler (Arnold,
Ma, & Tigert, 1978). Ancak zaman baskisi ile aligveris yapmak gibi du-
rumsal faktorlerin etkisi oldugunda tiiketicilerin magaza secimleri degi-
sebilmektedir (Mattson, 1982). Boyle bir durumda benzer iiriin se¢enek-
leri sunan magazalarin olmasi durumunda (Craig, Ghosh, & McLafferty,
1984) magazanin konumu tiiketicinin magaza secimini etkileyebilmek-
tedir (Brooks, Kaufmann, & Lichtenstein, 2004). Bununla birlikte yore
icindeki magazalarin konumunun yore disina gore kolay ulasilabilir
olmas tiiketiciyi yoOre i¢i pazara yonlendirebilmektedir (Khare, 2012).
Dolayisiyla tiiketicilerin modaya diigkiin olmalar1 baglaminda durumsal
faktorlerin, yore dig1 aligverisi etkilemis olabilecegi ileri siiriilebilir.
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Yore icindeki topluma bagliligin yore dist aligverisi olumsuz yonde et-
kileyebilecegini one siiren dokuzuncu hipotez desteklenmemistir. Bunun
sebebi drneklemin topluma baglilig: ile iliskilendirilebilir. Orneklemin
%28’°1 “Kendimi Polatli’ya ¢cok bagli hissediyorum” ifadesine “kesinlik-
le katilmiyorum™; %?26’s1 ise “katilmiyorum” cevabi vermislerdir. Bu-
nunla birlikte Johnson vd. (2006) yore dis1 aligveris gergeklestiren tiike-
ticilerin topluma baghlik hissetmeyen kisiler oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin topluma bagliligr bulunmamasi sebebiyle yore
dis1 aligverisin olumsuz yonde etkilenmeyecegi ileri siiriilebilir.

Yore disindaki terdr tehlikesine iligkin bireyin sahip oldugu terdr kor-
kusunun yore dis1 aligverisi olumsuz etkileyebilecegini oneren onuncu
hipotez desteklenmemistir. Guo ve Wang (2009)’1n ¢alismasinda da teror
korkusu ve yore dis1 aligveris arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Bireylerin bir teror olay1 yasamamasinin teror tehdidi algilariin diisiik
olmasina sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Lemyre, Turner, Lee, &
Krewski, 2006). Bununla birlikte Cline (2004) teror olaylarinin genellik-
le kentsel bolgelerde gerceklestigini belirtmektedir. Stevens, Agho, Tay-
lor, Barr, Raphael ve Jorm (2009), terdrist faaliyetlerin genellikle biiyiik
sehirleri hedef almasina paralel olarak sehirde yasayan bireylerin terd-
re iligkin korkular1 olustugunu belirtmektedir. Bu bilgiye paralel olarak
bireylerin terdrden korkmamasina yonelik olarak, érneklemin %?25,2’si
“Ankara’daki teror saldirilarindan korkuyorum™ ifadesine ‘‘katilmiyo-
rum” cevabini vermislerdir. Benzer sekilde 6rneklemin %33,2’si “Olasi
bir teror saldiris1 sebebiyle Ankara il merkezindeki kalabalik yerlerden
(6rn. toplu ulagim aracglari, AVM, cadde magazalari) uzak durmaya ¢a-
lisirm” ifadesine ‘“katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Dolayisiyla
hipotezin desteklenmeme sebebi 6rneklemde bulunan bireylerin sehir
merkezinde ikamet etmemeleri ve boylelikle terdre iligkin korkularinin
olusmamasi oldugu ileri siiriilebilir. Orneklemin %42’si “Ankara’da te-
ror olmasaydi Ankara’ya daha sik giderdim” ifadesine “kesinlikle katil-
miyorum’ cevabini vermislerdir. Calismanin verileri 15 Mayis 2013 — 25
May1s 2013 tarihleri arasinda elde edilmistir; Ankara’da en yakin tarihte
gerceklesen teror olayl, ABD’nin Ankara Biiyiikelciligi girisindeki pat-
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lama olup, 1 Subat 2013 tarihinde gerceklesmistir (Uz, Teror tehlikesi
olusturan olaylar, 2013). Ayrica, Fleischer ve Buccola (2002), teroriin
ekonomik faaliyetler iizerindeki etkisinin, 2 aylik bir siire sonrasinda
olumlu yonde degistigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Krakover
(2005)’e gore, uzun donemde turizmde terdriin etkisine rastlanmamak-
tadir. Dolayisiyla bir teror olaymin uzun dénemde psikolojik etkilerinin
azalmasindan (Fleischer & Buccola, 2002) yola ¢ikarak, bireylerin alis-
verig yapacag yer ile ilgili giivenlik endiseleri olsa bile (Wang, 2004), bu
durumun yore dis1 aligverisi etkilemeyecegi ileri siiriilebilir.

Yore ici pazar 6zelliklerinin yetersiz olmasinin yore dis1 aligverisi olum-
lu yonde etkileyebilecegini One siiren onbirinci hipotez desteklenmistir.
Literatiire gore, yore i¢i pazar ozelliklerinin yetersiz olmasi, tiikketicinin
yore dig1 aligveris yapmasinin en énemli sebeplerinden biridir (Reynol-
ds & Darden, 1972). Yore i¢i pazar ozellikleri bu caligma kapsamin-
da hizmet kalitesi, kiyafet kalitesi, iiriin cesitliligi, fiyat, aranan {iriiniin
bulunmasi, kredi karti ile aligveris imkani, otopark olanaklari, magaza
atmosferi, magazaya ulasim siiresi, magazanin konumu, magaza calisma
saatleri ve magazadaki indirimler/cekilislerden olusmaktadir. Dolayisiy-
la bu ¢alismada, literatiire paralel olarak (Johnson vd., 2006; Lennon et.
al, 2009) yore ici pazar 6zelliklerinin yetersizliginin yore dis1 aligverise
olumlu etkisi tespit edilmistir.

Onikinci hipotez yore dis1 aligveris keyfinin yore dis1 aligverisi olumlu
yonde etkileyebilecegini onermekte ve desteklenmektedir. Dolayisiyla,
bu hipotezde literatiire (Guo, Vasquez-Parraga & Wang, 2006; Guo &
Wang, 2009; Wang, Doss, Guo & Li, 2010) benzer sonuglar elde edil-
mistir.

Calismanin Kisitlar ve Oneriler

Bu aragtirmanin 6rneklemi yalmizca Polatli’da ikamet eden ve Anka-
ra’da kiyafet aligveris yapan tiiketicilerden olusmaktadir. TUIK in kent-
sel alan olarak ilge merkezini ele almas1 sebebiyle 6rneklemin yalnizca
Polatli ilce merkezinden secilmesi ve yore dis1 aligveris yapilan iiriiniin
kiyafet olmas1 ¢calismanin kisitlar1 arasindadir. Gelecek arastirmalarda
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Ankara’da ya da bagka bir ilde- kirsaldan kirsala, kirsaldan kente, kent
merkezinden yorekente, kentten kente - yore dis1 aligveris incelenebilir
(Varshney ve Goyal, 2005).

Calismanin modeli yapilan diizeltmeler sonucu beklenen uyum iyiligi 6l-
ciitlerini saglamistir. Joreskog ve Sorbom (2002 aktaran Simsek, 2007, s.
49)), test edilen arastirma modelinin bir takim diizeltmeler sonrasi kabul
edilebilir uyum iyiligi degerleri saglamasi durumunda, s6z konusu mo-
delin baska orneklemlerde de gecerli olup olmadiginin (cross validity)
mutlaka test edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu sebeple bu arastir-
mada olusturulan model yore dig1 aligveris gerceklesen benzer ornek-
lemlerde de test edilebilir. Ankara’ya uzaklig1 ve pazar 6zellikleri baki-
mindan Polatli’ya paralel ozellikler tasimasi sartiyla Ankara’nin diger
bir ilgesinde (6rn. Nallthan, Beypazari, Kizilcahamam, Haymana, Seref-
likochisar, Evren) ayn1 arastirma yapilarak, sonuglar karsilastirilabilir.

Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi’nin (ICSC-International
Council of Shopping Centers) raporuna gore Tiirkiye’deki en biiyiik
AVM’lerden biri Ankamall olup, buAVM Ankara’da bulunmaktadir.
Ancak son yillarda Ankara’da aligveris merkezlerinin sayis1 artmakla
birlikte, sehrin de bu baglamda doygunluga ulastig1 ifade edilmekte-
dir(Konuk, 2011). Bu bilgiler g6z oniinde bulundurularak il merkezinde
ikamet edenlerin Optimum Outlet ve Eglence Merkezi, Forum Ankara
Outlet ve Nata Vega Outlet gibi gorece il merkezi disinda kalan aligveris
merkezlerinde yaptiklar1 aligverisler de yore dis1 alisveris kapsaminda
incelenebilir.

Ayrica, Tiirkiye’de her ilde aligveris merkezi bulunmamasi sebebiyle
baz tiiketiciler ikamet ettikleri il disina c¢ikip, yakin illerdeki AVM’le-
re seyahat etmektedirler (Tek & Orel, 2006, s. 166). Alisveris Merkezi
Yatirimcilart Dernegi(2013)’nin Tiirkiye’de yapmis oldugu arastirmaya
gore illerin AVM sayis1 ve yogunlugu bakimindan birbirinden oldukga
farkli oldugu ifade edilmektedir. Bazi illerde hic AVM bulunmamaktadir
(6rn. Tunceli, Igdir). Bu baglamda magazali perakendecilik kapsaminda
kentten kente gerceklesen kentsel yore dis1 aligveris arastirilabilir.
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Bu calismada yore disi aligveris yapan tiiketicilerin Ankara’da siklik-
la 6zellikli magazalar1 ve AVM’leri ziyaret ettikleri bulunmustur. ileriki
aragtirmalarda geodemografik 6zellikler kapsaminda, yore disinda sik-
likla ziyaret edilen perakende tiirleri (6rn. 6zellikli, boliimlii magaza)
ve magazalarin bulundugu yer (6rn. AVM, cadde magazalar1) de ince-
lenebilir. Ayrica, Acan (2010), iki iilkenin sinir bolgeleri arasinda ger-
ceklesen aligverisin (6rn. Giircistan smirinda Artvin’de Istanbul Bazaar
AVM, Suriye sinirinda Sanko Park AVM) 6neminden bahsedilmektedir.
Boylece gelecek ¢alismalarda ¢alismanin kapsami bakimindan sinir bol-
geleri arasinda gerceklesen yore dist aligveris ve Tiirkiye’den bagka bir
iilkeye (uluslararasi yore dis1 aligveris) seyahat edilerek yapilan yore dist
aligveris incelenebilir.

Tiiketiciler yore dis1 aligverislerinde farkl iiriin gruplarini tercih etmele-
rine gore siniflandirilabilmektedirler (Darden & Perreault, 1976). Bu ca-
lisma giyim iiriin grubu kapsaminda kiyafet aligverisi yapan tiiketicileri
incelemistir. Gelecek calismalarda elektronik esyalar ya da saglik hizme-
ti gibi farkl: iirlin gruplarina yonelik gerceklestirilen yore dis1 aligverisler
incelenebilir. Ancak uygulamada segilecek farkli iiriin grubunun arasti-
rilmasi, bolgede yapilacak kesifsel arastirma sonucglarina dayanmalidir.
Bu baglamda yore dis1 aligveris yapilan {iriin grubunun arastirilmasinda
bireysel tiiketimin amaca gore siniflandirilmasi ¢alismasindan faydalani-
labilir (TUIK, 2011). Aligveris yapilan iiriin kategorisine gore tiiketicinin
magazaya ulagmada seyahat mesafesi degisebilmektedir (Brown, 1978).
Ornegin, moda mallarim arayan tiiketiciler icin magazanin uzak bir ko-
numda bulunmasi caydirict olmamakta (Arnold, Ma, &Tigert, 1978) ve
bu tiiketicilerin moda mallarina ulagabilmek i¢in olusabilecek maliyetle-
re katlanmaya hazir olduklari belirtilmektedir (Herrmann & Beik, 1968).
Anderson ve Kaminsky (1985), yore dis1 aligverise lirliniin mekansal es-
nekligi (spatial flexibility) kavramini uygulayarak, farkli bir bakis acisi
getirmiglerdir. Buna bagholarak tiiketiciler kiyafet gibi karsilagtirmali
aligveris yapabilecekleri iiriin kategorilerinde yore dis1 aligveris gercek-
lestirmektedirler (Anderson & Kaminsky, 1985). Kotler ve Armstrong
(2006, s. 235)’a gore kiyafet begenmeli mallar arasinda yer almaktadir.

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Yore Dis1 Aligverisin Tiiketiciler A¢isindan Incelenmesi 67

Bu baglamda gelecek arastirmalarda hangi iiriin gruplarinin (6rn. kolay-
da, begenmeli, 6zellikli, aranmayan) yore dis1 aligveris yapan tiiketiciler
icin esnek oldugu arastirilabilir.

Aligverigten keyif alan tiiketiciler giyim lriinlerine goz atmaktan keyif
duymaktadirlar (Seock & Bailey, 2008). Ornegin iiriin/magaza tiiriine
gore tiiketicinin aligveris keyfi degiskenlik gosterebilir. “Kisi otomobil
almaktan nefret edebilir ama giyim magazalarini dolagmaya bayiliyor
olabilir.” (Solomon, 2006, s. 231). Bu sebeple yoredis1 aligveris yapilan
lirline gore tiiketicinin aligveris keyfinin degiskenlik gosterip gosterme-
digi incelenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda perakende hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla
yalnizca magaza calisanlar ile ilgili karsilikli iletisim kurabilmeye yer
verilmistir. Ancak perakende isletmelerinde hizmet kalitesinin ol¢iilme-
sinde magazanin fiziksel 6zellikleri (Siu & Cheung, 2001; Siu & Chow,
2003), magazanin giivenilirligi (Bhaskar & Shekhar, 2011; Ramakrish-
nan ve Ravindran, 2012), problem ¢6zebilme (Mehta, Lalwani & Han,
2000; Siu & Cheung, 2001) ve magaza politikas1 (Vazquez, Bosque,
Diaz & Ruiz, 2001; Thenmozhi ve Dhanapal, 2011) da kullanilmaktadir.
Gelecek calismalarda perakende hizmet kalitesinin farkli alt boyutlarinin
yore dig1 aligverise etkisi incelenebilir. Ayrica Torlak, Uzkurt ve Ozmen
(2010) calismalarinda hizmet kalitesinin kiiltiirlere gore farklilik goster-
digini belirtmektedir. Gaur ve Agrawal (2006) da tiiketicilerin hizmet
kalitesini olusturan alt boyutlar1 algilamalarinda kiiltiiriin onemli bir yere
sahip oldugunu ifade etmektedir. Boylelikle gelecek calismalarda da pe-
rakende hizmet kalitesinin farkl: kiiltiirlerdeki etkisi incelenebilir.

Yore dis1 aligverise yonelik teorik Onerilerin yani sira uygulamaya ilis-
kin Onerilerde de bulunulabilir. SOyle ki; yore i¢inde bulunan perakende
isletmeleri, tiiketicilerin yore icinde mevcut olan iiriinleri yoredisindan
satin almasindan endise duymaktadirlar (Anderson & Kaminsky, 1985).
Bu sebeple yore i¢indeki perakendeciler yore dis1 aligveris ile ilgili ya-
pilan calismalarin sonuglarindan faydalanarak (Miller, 2001), yore igi
aligverisi arttirmaya yonelik pazarlama stratejileri gelistirebilirler (La-
Forge, Reese, & Stanton, 1984; Brockway & Mangold, 1988). Ancak
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perakendecilerin durum analizini iyi bir sekilde yapmalar1 (Anderson &
Kaminsky, 1985) bir diger ifadeyle rekabet avantajlarini iyi degerlendir-
meleri gerekmektedir. Perakendeciler stratejilerini belirlerken oncelikle
tiikketicilerin isteklerini belirlemelidirler (Anderson & Kaminsky, 1985).
Amagc yore dis1 aligveris yapan tiiketicileri yore i¢i aligverise yonlendir-
mek olmalidir (Ashley-Cotleur, Gaumer, & Foltos, 2009). Bu baglamda
yore dig1 aligveris yapan tiiketicileri taniyarak nerede aligveris yaptikla-
rini1, aligveris yapacaklar1 bolge/magazay1 se¢cmelerinde etkili olan fak-
torleri ve takip ettikleri gazete vb. medya araclar1 gibi bilgileri de 68-
renebilirler (LaForge, Reese & Stanton, 1984). Boylelikle miisterilerini
taniyan perakendeciler,miisterilerinin istek ve ihtiya¢larina uygun iiriin-
leri magazalarinda bulundurabileceklerdir (Miller, 2001). Ayni zaman-
da miisteri iligkilerinin gelistirilmesi, miisteriye 6zel hizmet sunulmasi-
n1 saglayarak (Anderson & Kaminsky, 1985) yore i¢i perakendecilerin
rekabet¢i avantaj kazanmalaria yardimci olabilecektir (Miller, 2001).
Yore icindeki perakendeciler iiriin stratejilerini gozden gegirerek (Ash-
ley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009) yiiksek kaliteli iiriinler sunabilirler
(Pinkerton, Hassinger, & O’Brien, 1995). Ayn1 zamanda liiriin ¢esitlili-
gini arttirabilir (Lennon, Baugh, Chatterton, & Larkin, 1987; Broeke-
mier & Burkink, 2004) ve tiiketicinin aradig: iiriinleri bulundurabilirler
(Miller, 2001). Yore dist aligveris yapan tiiketicilerin aradig: iiriinlerin
bulundurulmasinin yaninda (Anderson & Kaminsky, 1985) yore i¢i alis-
veris yapan tiiketicilerin de (Ashley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009)
aradig tiriinlerin sunulmasi gézden kagirilmamalidir. Diger taraftan yore
dig1 aligveris, yore i¢i pazarda yore digt aligveristen etkilenmeyen iiriin
gruplart agisindan firsat yaratabilir (Brockway &Mangold, 1988). Pera-
kendeciler yore ici pazar yapisin1 ve buradaki tiiketicileri tanidiklarinda,
bu tiiketicilere yore disinda sunulmayan nis pazar iiriinleri yaratabilir-
ler(Lee, Johnson & Gahring, 2008). Ornegin yore disindaki perakende-
cilerin taklit edemeyecegi mal ve hizmetler sunabilirler (Brockway &
Mangold, 1988). Perakendeciler calisanlarinin miisterilere adil, nazik ve
yardimsever davranmalarini saglamalidirlar (Miller, 2001). Magazanin
fiziksel ortam1 (6rn. magazanin temizligi), iyilestirilebilir (Lee, Johnson
& Gahring, 2008). Buna paralel olarak magaza diizeni perakendecinin
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tiriin karmasindaki yeni tiriinleri goz oniinde olacak sekilde tekrar diizen-
lenebilir (Ashley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009). Tiiketicinin aligveris
keyfinde onemli bir yere sahip olmasi sebebiyle de magazanin fiziki or-
tamu ile ilgili yatirnmlar yapilabilir (Wang, Doss, Guo & Li, 2010).

Yore icindeki perakendeciler yore disinda bulunan perakendecilerin fi-
yatlarin arastirarak, fiyatlarim goézden gecirebilirler (Ashley-Cotleur,
Gaumer, & Foltos, 2009). Ayrica magazalarina daha fazla miisteri ¢e-
kebilmek icin satig tutundurma faaliyetleri kullanilabilir (Lee, Johnson,
& Gahring, 2008). Ornegin indirimli satiglar, esantiyonlar, kuponlar gibi
satis tutundurma faaliyetleri ile yore dis1 aligveris yapan tiiketiciler yore
ici magazalara ¢ekilebilir (Ashley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009).

Yayin organlari bireylerin davraniglarin etkileyebilmekte ve var olan tu-
tumlarmi degistirmek veya kuvvetlendirmede rol oynayabilmektedirler
(Arkonag, 2012, s. 145). Bu baglamda yore i¢indeki perakendeciler yore
dis1 aligveris yapan tiiketicilere ulasmada, medya araclarini kullanabilir-
ler (LaForge, Reese & Stanton, 1984). Darden, Lennon ve Darden (1978)
yerel medya ile (6rn. bolgesel dergiler) tiiketicilere ulasilmasim oner-
mektedir. Bu bilgilere gore, Polatli’da bulunan yerel gazetelerden fayda-
lanilabilir. Rekldmlarda magazanin ulasilabilirligi gibi (Lennon, Baugh,
Chatterton & Larkin, 1987) yore i¢inden aligveris yapmanin avantajlari
vurgulanabilir (Ashley-Cotleur, Gaumer & Foltos, 2009).

Toplumdaki sosyal baglar1 kuvvetli ve topluma baglilig1 yiiksek olan bi-
reyler aligverislerini yore icindeki magazalarda yapmaktadirlar (Cowell
& Green, 1994).

Ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde bireyler icin aligveris sosyallesme
araci olabilmektedir (Méki, 2012). Buna benzer sekilde Lumpkin (1985),
tiiketicilerin tanindiklar1 magazada aligveris yapmaktan hoglandiklarini
belirtmektedir. Bu sebeple yore icindeki perakendeciler tiiketicilerle sos-
yal iligkiler gelistirmeli ve bulunduklar1 toplumun sosyal yapisi i¢inde
aktif olarak yer almalhidirlar (Miller, 2001). Bu baglamda perakendeci-
lerin oncelikle yore i¢i pazari ve yore igindeki miisterilerini tanimalari
gerekmektedir (Lee, Johnson & Gahring, 2008). Omegin perakendeci-
ler miisterilerle sosyal iliskiler kurabilir (Broekemier & Burkink, 2004;
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Ashley-Cotleur, Gaumer &Foltos, 2009), miisterilerini isimleriyle karsi-
layabilirler (Miller, 2001).

Yerel perakendeciler sunduklari tiriinler, magazalarinin imaj1 gibi faktor-
leri sadece kendi isletmeleri icin degerlendirmemeli; yore i¢i pazarin bir
biitiin olarak tiiketiciye ne sundugunu ele almalidirlar. Nitekim tiiketici-
ler yore i¢inde birka¢ magaza ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olsalar
da, yore ici pazar hakkindaki genel tutumlar1 olumsuz olabilir (Jarratt &
Polonsky, 1993). Boyle bir durumda isletmeler birlikte hareket ederek
yore ici aligverisi canlandiracak stratejiler olusturabilirler (Brockway &
Mangold,1988). Eger yore icindeki tiim isletmeler tiiketiciye sunduklari
tirtin kalitesini iyilestirirlerse, tiiketici i¢in yore i¢i aligveris daha ¢ekici
hale gelebilir (LaForge, Reese & Stanton, 1984). Benzer sekilde yore
icinde bulunmayan iiriinlerin satiga sunulmasinda (Brockway & Man-
gold, 1988) magazalar birbirlerini tamamlayacak sekilde iiriin karma-
st sunarak isbirligi yapabilirler (Anderson & Kaminsky, 1985). Buna
paralel olarak tiim yerel perakendeciler birlikte reklam verebilir; yore
icinde Ozel aligveris giinleri diizenleyebilirler. Ayrica, yerel bolgedeki
aligveris alanlarimi gelistirmek amaciyla otopark alani, 1siklandirmalar,
yiiriiyiis yollar1 (LaForge, Reese & Stanton, 1984) yapilabilir (Brockway
& Mangold, 1988). Yore dist aligveris yapanlar: yore i¢ine ¢cekmek icin
topluluk faaliyetleri (community activity) diizenleyebilir (Sullivan &
Savitt, 1997) veya aligverise ilgi uyandirabilecek faaliyetlere sponsor
olabilirler (Lennon, Baugh, Chatterton & Larkin, 1987). Ayn1 zamanda
bolgesel aligveris merkezlerinin gelisimiyle birlikte tiiketicinin yore dist
aligveris davraniginin analiz edilmesi sehir planlamaciliginda da kulla-
nilabilecektir (Varshney & Goyal, 2005). Bu baglamda Polatl il¢esine
AVM yapilmas projesine (Polatli Duatepe Gazetesi, 2012) yonelik ola-
rak tiiketicilerin ne tiir mal ve hizmetleri elde etmek icin Polatli disina
seyahat ettiginin incelenmesi faydali olabilir. Ancak, yore dis1 aligverisi
azaltmakla birlikte yore ici aligverisi canlandirmak amaciyla igletmelerin
gerceklestirebilecegi tiim bu uygulamalarin isletmeye getirecegi kar goz
oniinde bulundurularak s6z konusu stratejilerin uygulanmasina karar ve-
rilmelidir (Anderson & Kaminsky, 1985). Yore dig1 aligveris davranis,
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tiiketicilerin yore i¢i aligveris ile ilgili istek ve hosnutsuzluklarini orta-
ya c¢ikarmak icin siirekli olarak incelenmelidir (Anderson & Kaminsky,
1985). Yore disindaki perakendeciler daha fazla tiiketiciye ulasarak ge-
lirlerini arttirma amacina yonelik faaliyetlerde bulunabilirler. Ornegin,
Ankara’daki herhangi bir AVM, Polatli’da ikamet eden tiiketicileri ken-
disine ¢cekmek ve AVM’ye ulagimi kolaylastirmak amaciylatiiketicilere
Polatli-Ankara arasinda ulasim hizmeti saglayabilirler (Alkibay, kisiseli-
letisim, 28 Nisan 2014).
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EK-1 SORU KAGIDI

Perakende Hizmet Kalitesi

5°1i Likert Tipi Olgek- (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

1.

2
3
4,
5

Magazada calisanlar miisterilerin sorularina cevap verebilecek bilgiye sahiptir.
Magazada caligsanlarin davraniglari miisteride giiven olusturur.

Magazada aligveris yaptigimda giiven duygusu ile ayrilirim.

Magazada calisanlar miisterilere hizli hizmet sunarlar.

Magaza calisanlar1 miisterilerin ihtiyaclaria cevap veremeyecek kadar yogun de-
gildir.

Magaza calisanlar1 miisterilere karsi nezaketi elden birakmazlar.

Kiyafet Kalitesi
5°1i Likert Tipi Olcek - (1) Cok kotii, (5) Cok iyi

1.

A A A o

—_— = =
N = O

—_
W

Rengi - Deseni

Tarz1 (6rn. kiyafetin paca, yaka kesimi)

Dokusu (6rn. iplik, lif gibi yapildig1 materyal)

Esi bulunmazlig1 (Benzerinin bulunmamasi)
Goriintimii (6rn. giyildiginde giizel, ¢ekici durmasi)
Cok amacli kullanimi (6rn. unisex kiyafetler)
Farkli kiyafetlerle uyumu

Sosyal ¢cevreye uygunlugu (6rn. is, davetler)

Kullanim faydasi (6rn. gardiropta eksik olan bir parcay1 tamamlamasi)

. Bedene oturmasi (6rn. kol, yaka, bel gibi bolgelerde pot olmamasi)
. Rahatlig1

. Bakim kolaylig1 (6rn. kiyafetin 6mriinii koruyabilmesi icin yapilmasi gereken yika-

ma, kuru temizleme, iitii)

. Isciligi
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Yore disi Alisveris Keyfi

5’li Likert Tipi Olgek ((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum)
1. Ankara’da aligveris yapmak beni mutlu ettigi icin Ankara’da aligveris yaparim.
2. Ankara’da aligveris yapmaktan olaganiistii bir haz duyarim.

3. Ankara’da aligverig yapmak eglencelidir.

Modaya Diiskiin Olma

5°1i Likert Tipi Olgek - (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum
1. Giysilerimin son moda olmasi benim i¢in 6nemlidir.
2. Genellikle son modaya uygun bir veya birkag tane kiyafetim vardir.

3. Giysilerimi secerken genellikle rahatliga degil modaya 6nem veririm.

Topluma Baglilik
5°1i Likert Tipi Olgek - (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum

1. Polatl’da diger insanlarla kurdugum arkadasliklar ve birliktelikler benim i¢in ¢ok

sey ifade ediyor.Polatli’nin gelecekteki bagarist benim i¢in ¢ok onemlidir.
Uzakta oldugumda Polatli’da evime goz kulak olacak biri/birileri vardir.
Polatli’da yillarca yasamay1 planliyorum.

Polatli’da yasayan kisilerle benzer oldugumu diisiinmek hosuma gidiyor.

A

Hayattaki onceliklerimin Polatli’da yasayan kisilerle benzer oldugunu diisiiniiyo-

rum.

6. Kendimi Polatli’ya ¢cok bagli hissediyorum.

Teror Korkusu

5°1i Likert Tipi Olgek - (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum
1. Ankara’daki teror saldirilarindan korkuyorum.

2. Olas1 bir teror saldirist sebebiyle Ankara il merkezindeki kalabalik yerlerden (6rn.

toplu ulagim araglari, AVM veya cadde magazalar1) uzak durmaya caligirim.

3. Ankara’da teror olmasaydi, Ankara’ya daha sik giderdim.
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Yore ici pazar ozellikleri

Anlamsal Farklilagtirma Olgegi

Hizmet kalitesi
Kiyafetlerin kalitesi
Uriin gesitliligi

Fiyat

Aradigim iirtinler

Kredi kart1 ile aligverig imkan1
Otopark olanaklar1
Magazalarinin atmosferi
Ulagim siiresi

Konumu

Calisma saatleri

Indirimler, cekilisler
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