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Oz

1980’ li yillardan sonra endiistriyel kapitalizmin etkisi ile birlikte toplum-
sal yapilari anlamada tiiketime odaklanan yaklasimlar énem kazanmistir.
Bu baglamda birgok disiplinden arastirmacilar tiiketim kiiltiirii alanina
yonelmistir. Bu calismanin amaci tiiketim kiiltiirii ile iligkili calismalarin
genel bir degerlendirmesini yapmak ve bu alanda yapilan ulusal ve ulus-
lararasi ¢alismalari ¢esitli kriterler agisindan karsilastirmaktir:. Bu dog-
rultuda, bashiginda “Tiiketim Kiiltiirii” ifadesi gecen 22 adet ulusal, 31
adet uluslararasi ¢aligma literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Ca-
lismanin sonuclarina gore uluslararasi calismalarin, ulusal calismalara
gore nitel yontemleri daha fazla tercih ettigi, veri toplama tekniklerinin
de bu durum ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica ulusal ¢alis-
malar icin, tiiketim kiiltiiriine iletisim alaninda ¢alisan arastirmacilarin
daha fazla ilgi gosterdigi, pazarlama alaninda ¢aligan arastirmacilarin
ilgisinin ise uluslararasi arastirmacilar ile kiyaslandiginda ¢ok diisiik
oldugu belirlenmistir.
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A Literature Review on Consumption Culture Studies
Abstract

After 1980’ s along with the impact of industrial capitalism, consumption
based approaches to understand and explain social structure came into
prominence. In this sense several researchers from various disciplines
has directed towards consumer culture. The aim of this research is to
evaluate the studies related to consumer culture and compare national
and international studies in terms of some specific criteria. In line with
this aim, 22 national and 31 international articles have “Consumption
Culture” in its title were evaluated with literature review. According to
findings, international studies tend to prefer to use qualitative methods
compared to national studies and the same case has been shown to be
in line with data collection techniques. Besides for national studies, re-
searchers working in the field of communication show more interest to
consumption culture and researchers working in the field of marketing
area show very low interest compared to international researchers.

Keywords: Consumption, Consumption Culture, Consumer Culture
Theory, Content Analysis.

Giris
Tiiketim olgusu, tarihin her doneminde bilim dallarinin ilgisini ¢eken
onemli bir konu olmustur. Bu durum, tiiketim olgusunun karmagik bir
yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Onceleri toplumsal yapila-
rin ve bireylerin yasamlarinin agiklanmasinda iiretim, tiiketimden daha
onemli bir anlam ifade ederken giiniimiizde tiiketim bu iligkileri acik-
lamada daha etkili goriilmektedir. Postmodernizm ile birlikte tiiketim
ekonomik bir problem olma niteligini biitiiniiyle yitirmis ve kiiltiirel bo-
yutuyla 6n plana ¢ikmis (Featherstone, 2008) ve tiiketilen sey, yalnizca
nesneler degil, gostergeler ve imajlar olmus, hayaller, imajlar ve hazlar
tiikketim unsuru olarak 6nem kazanmistir (Yaniklar, 2006; Bocock, 2009).
Bunun sonucu olarak, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra arastirmacilar ve
kuramcilar tarafindan iizerinde yogun bir sekilde tartisilan tiiketim kav-
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raminin kiiltiir ile olan iliskisi, iizerinde ¢alisilmasi gereken 6nemli bir
konudur. Bu baglamda ortaya ¢ikan tiiketim Kkiiltiirii kavraminin incelen-
mesi de biiylik onem tagimaktadir.

Tiiketim Kiiltiirii Kavrami, Ortaya Cikis1 ve Kapsami

Tiiketim kavrami zaman icerisinde farkli anlamlar kazanmis, bazi1 yazar-
lar tarafindan olumlu anlamlar yiiklenmesine karsin bazilari tarafindan
da olumsuz olarak nitelendirilmistir. Basit anlamda tiiketim, bir seyleri
kullanip bitirmek, yok etmek demektir. Insanin fizyolojik, biyolojik, sos-
yal ve kiiltiirel agidan ¢ok sayida mesru ya da mesru olmayan ihtiyaci
bulunmaktadir ve bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in harcanan ve harcanma-
st goze alinan maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi de tiiketim
olarak tanimlanmaktadir (Torlak, 2000:17).

1980’11 yillarda endiistriyel kapitalizmin ve kiiresellesmenin etkisini
daha yogun bir sekilde hissettirmesi ile birlikte tiiketim olgusunun ice-
rigi de “bitirmek ve yok etmek” anlamindan siyrilmis, kiiltiirle yogun
bir bicimde iligkilendirilen bir kavram haline gelmistir. Bu baglamda
kiiltiir, Kotler ve Armstrong (2008:131) tarafindan ailenin dahil oldugu
toplumdan ve diger 6nemli kurumlardan 6grenilen temel degerler, algi-
lar, istekler ve davranis seti olarak tanimlanmis ve yazarlar pazarlama-
cilarin daima arzu edilebilecek yeni iirtinleri kesfetmek i¢in kiiltiire yon
veren degerleri ortaya koymaya calistigini ifade etmislerdir. Douglas ve
Isherwood, tiiketim kavraminin kiiltiir ile olan iligkisini su sekilde ifade
etmistir (1999:73):

“Tiiketim kararlart verildigi donemin kiiltiiriiniin hayati kaynagi
haline gelmekte ve belli bir kiiltiirde yetisen insanlar bu kiiltiiriin
kendi hayatlart siiresince degistigini gormektedirler: Yeni kelim-
eler, yeni fikirler, yeni tarzlar bireylerin kiiltiirel degerleri arasi-
na girmektedir. Kiiltiir zaman icerisinde evrilmekte ve insanlar bu
degisimde rol oynamaktadirlar. Tiiketim de kiiltiiriin kavgasinin
verildigi ve bicimlendigi yer olarak 6nem tasimaktadir” .

Bocock (2009:13), tiiketim olgusunu, ister gelismis kapitalist toplumlar-
da ister tarim agirlikli toplumsal formasyonlarda olsun ekonomik faktor-
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lerle birlikte gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu bir sosyal siire¢
olarak ele almakta ve tiiketimin gittikce artan bir sekilde arzulara daya-
nan bir olgu oldugunu ifade etmektedir. Yazara gore, toplumun icerisin-
de bulundugu durum ne olursa olsun tiiketim gostergeler ve sembollerle
iligkili sosyal bir siirectir. Bu yargiyr destekler nitelikte bazi calismalar,
tiiketim kiiltiiriiniin orijinin 16. ve 17. yiizy1l Ingiltere’sine kadar uzan-
digini ifade etmektedir. McCracken (1988)’in teorisine gore tiiketim In-
giltere’de saray camiasinda gelismis ve buradan Avrupa’ya yayilmistir.
Tiiketimin yayilmasinda politik faktorler etkilidir. O donemde yasayan
soylular tasrada kendilerini fark ettirmek i¢in herhangi bir ¢aba goster-
mezken, kraligenin saray camiasinda diizenledigi toplantilarda diger soy-
lulardan farkli olabilmek ve krali¢enin ilgisini ¢ekebilmek icin kiyafet-
ler, takilar, kendi diizenledikleri ziyafetler ile 6n plana ¢cikmanin yollarini
artyorlardi. 18. yiizyilda ise kitlesel iiretimin etkisi ile ekonomik kazang
saglayan bireyler bir¢cok lirlinii piyasadan temin etmeye baslamiglardir.
Dikkat ceken nokta ise gelirleri ile yalmzca ihtiyact olan seyleri degil,
ayni zamanda arzularina da hitap eden liiks iiriinleri de talep etmislerdir.
Yine 18. yiizy1l icin bir diger yaklagim ise Campbell (1987) tarafindan
ileri siiriilmiistiir. Yazara gore, romantik akim, ask ve begeni tarzlari,
ozellikle orta sinif kadinlarda yayginlasan roman okuma vb. olgularla
modern tiiketimin davranis kaliplar1 devrime ugramistir. Tiiketim, hem
iiretim ile olan iligkisi, hem politik nedenler hem de romantik akimin et-
kisi ile iist siniflardan orta ve alt sinifa dogru yayilmaya baglamistir. Bu
siire¢ ayn1 zamanda moda ve kiiltiirel degerler icin de gecerli olmustur
(Zorlu, 2006:4-10).

Bu baglamda tiiketim kavraminin kiiltiir ile olan iligkisinin kokenleri-
nin oldukc¢a eskiye dayandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu iligki, en-
diistriyel kapitalizm ile kitlesel iiretimin artmasi ve bu durumun tiiketi-
mi arttirmast ile birlikte etkisini daha da fazla hissettirmeye baglamistir.
Ozellikle postmodern teoriden beslenen yazarlar tiiketimin tanimlandig1
temel noktanin tam anlamiyla degistigini savunmaktadirlar. Bunlardan
biri olan Baudrillard (2010:111)’e gore tiiketim; artik nesnelerin iglev-
sel pratigi ya da miilkiyet iligkilerinin degil, basit birey ya da topluluk
prestiji saglama araci olarak da degil ancak iletisim ve degis tokus siste-
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mi olarak durmadan verilip alinan ve yeniden yaratilan gostergeler kodu
olarak, dilin tanimlandig1 nokta haline gelmistir. Postmodern yaklasim
icerisinde tiiketim olgusunu inceleyen Featherstone (2008:36-37) tara-
findan tiiketim kiiltiirii kavramu ii¢ perspektiften ele alinmistir. Birinci
perspektife gore tiiketim kiiltiirii; maddi kiiltiiriin tiiketim mallar1, alis-
veris alanlar1 ve tiiketim alanlar1 biciminde biiyiik miktarda birikmesine
yol acan kapitalist meta iiretimin genislemesine yaslanir. Bu durum, daha
biiyiik bir esitlikcilik ve bireysel ozgiirliik getirdigi gerekcesiyle kimileri
tarafindan olumlu bulunan ama bagkalarina gore niifusun alternatif bir
daha iyi toplumsal iligkiler se¢eneginden bastan c¢ikartilarak uzaklagti-
rilmasina ve ideolojik manipiilasyonuna neden olan bos zaman ve tii-
ketim faaliyetlerinin ¢agdas Bat1 toplumlarinda giderek 6ne ¢ikmasiyla
sonuclanmustir. Ikinci ve daha kati anlamda sosyolojik oldugu soylenebi-
lecek perspektif, liriinlerden elde edilen doyumun ve statiiniin enflasyon
kosullar1 altinda farkliliklarinin sergilenmesine ve korunmasina bagimli
oldugu bir sifir toplam oyunundaki iiriinlere erisimin toplumsal olarak
yapilanmis olmastyla iliskili oldugunu belirtir. Bu perspektif, insanlarin
toplumsal baglar ya da ayrimlar yaratabilmek amaciyla iiriinleri kulla-
nirken izledikleri farkli yollar iizerinde durur. Uciincii perspektif, cesitli
sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan, tiiketicinin
kiiltiirel hayalinde ve tiiketim alanlarinda coskuyla karsilanan duygusal
hazlar, riiyalar ve arzular sorununu ortaya koyar.

Tiketim Kiltiri ve Tiiketici Kialtiirii Teorisi

Yalnizca yukarida ifade edilen kuramsal yaklasimlar degil; tiiketimin
kiiltiirel boyutuyla ele alinmasinda kullanim degeri, degisim degeri ve tii-
ketim iligkisi (Marx, 2000), Piiriten ahlak ve tiikketim (Weber, 1985), gos-
terisci tiiketim kurami (Veblen, 1934), ayirma kurami (Bourdieu, 1996),
metropol ve tiikketim iligkisi (Simmel, 1971), kiiltiir endiistrisi yaklagimi
(Adorno, 1993), materyalist yaklasim (Miller, 1998) ve yabancilasmanin
sosyo-psikolojik kosullari ile tiiketim iligkisi (Fromm, 1993) gibi farkli
yaklagimlar s6z konusudur (Zorlu, 2006:61; San ve Hira, 2004:6-10).
Tiim bu kuramsal yaklasimlar tiiketim olgusunun ortaya cikisini, birey-
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sel ve toplumsal baglamda yaratti81 etkiyi ve sonuglarini tartismaktadir.
Yukarida siralanan ve tiiketim kiiltiirii kavramina farkli bakis agilari su-
nan teoriler gostermektedir ki; ne donemsel anlamda ne de ideolojik an-
lamda bir goriis birligine varmak miimkiindiir. Bunun nedeni tiiketimin
bireyler ve sinifsal iligkiler i¢in ¢cok degisik anlamlar ifade etmesi, farkli
tarihsel baglamlarda farkli sekillerde anlamlandirilmasi, degisik cograf-
yalarda ve o cografyalarin icerisinde bulundugu sosyo-ekonomik, kiiltii-
rel baglamlarda farkl pratiklerle ortaya ¢ikmasidir.

Bununla birlikte tiiketim kiiltiirii ile tiiketici kiiltiirii kavramlar1 arasinda
ayrim oldugunu ifade eden bir yaklasima gore, tiiketim kiiltiirii kavrami
iki farklh sekilde kullanilmaktadir. Bu ifade bicimlerinden ilkiyle, tiim
toplumlarda var olan tiiketim gelenegi, tarzi ve bi¢cimi agiklanirken, ikin-
ci ifade bicimiyle tiiketim kiiltiiriiniin sadece pazar ekonomisinin hakim
oldugu ve postmodern toplumlarda yer edebilecegi belirtilmektedir. Bu
ayrim sonucu, tiikketim toplumu 6zelligi tasiyan ve tiiketim kiiltiiriine uy-
maya ¢alisan toplumlar tiiketici toplumlar olarak adlandirilir. Bu noktada
tilketim kiiltiirti; basit tiiketim yapisina sahip kanaatkar toplumlardan,
tiikketici topluma ve sonucta tiiketim toplumuna doniisiimiin gercekles-
mesindeki asil neden olarak ifade edilebilir (Or¢an, 2004:18-20). Bu
durumun, giiniimiizde konu ile ilgilenen arastirmacilarin isini zorlastir-
dig1 ve “tiiketim kiiltiirii” kavramindan ne anlagilmasi gerektiginin net
bir bicimde ortaya konamadi81 ifade edilebilir. Ge¢gmisten giinlimiize
calismalar, tiiketici arastirmalarinda yeni bakis acilarinin tartigilmaya
ihtiyact oldugunu belirtmistir ve tartismalar tiiketici arastirmalar igin,
ozellikle tiiketimin kiiltiirel ve sosyal boyutuna odaklanmigtir (Joy ve Li,
2012:142). Bu noktada one ¢ikan bir yaklasim, “Tiiketici Kiiltiirii Teori-
si” (Consumer Culture Theory)’dir. Arnould ve Thompson (2005:871)’e
gore tiiketicilerin kisisel ve sosyal kosullarini, yagsam tarzlarini, kimlik-
lerini ve amaclarini ortaya koyabilmek i¢in reklamlar, markalar ve mad-
di iiriinlerin sundugu sembolik anlamlardan faydalanmalar1 ve onlar1
doniistiirmelerini konu eder. Yazarlarin yaptig1 detayli siniflandirma
sonucunda tiiketim kiiltiirii ile ilgili calismalar dort temel alana dayan-
maktadir: Tiiketici kimlik projeleri, pazaryeri kiiltiirleri, tiilketimin sos-
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yo-tarihsel yapilanmasi ve kitlesel olarak iletilen pazaryeri ideolojileri ve
tiiketicilerin yorumlayici stratejileridir.

Dedeoglu ve Savas¢1 (2005:78) ve Basfiriner (2011:119) da calisma-
larinda Tiiketici Kiiltiirii Teorisi iizerinde durmaktadirlar. Arnould ve
Thompson’in (2005), gecmis 20 yilda tiiketim kiiltiirii iizerine yapilan
calismalar1 degerlendirdikleri ¢alisma ile tiiketici kiiltiirii teorisi kavrami
ortaya cikmis ve tiikketim kiiltiiriine iligkin calisma alanlar1 net bir sekilde
siiflandirilmigtir. Sonrasinda, ilgili alanda gelen arastirmalar icin oncii
niteligi tasiyan bu calisma ile tiiketici kiiltiirii teorisi dikkat ¢eken bir
calisma alani olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye’de tiiketim kiiltiirii iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde ise
caligmalarin biiyilik cogunlugunun 2005 yilindan sonra yapildigi, tiikketim
kiiltiiriine 1lgi gosteren arastirmacilarin pazarlama alaninda calisanlardan
cok sosyoloji ve iletisim alaninda oldugu dikkat ¢ekmektedir.*

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, ulusal ve uluslararas literatiirde tiiketim kiiltiirii
caligmalarim incelemek ve gesitli kriterler’ acisindan ulusal ve ulusla-
raras1 ¢aligmalarin karsilastirmasin1 yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
basgliginda “tiiketim kiiltiirii” ifadesi gecen calismalar incelenmistir.

Tiirkiye’de tiikketim kiiltiirii ile ilgili yapilan kitap caligmalarina bakildiginda Medya
ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz (Aydogan, 2005), Tiiketim Kiiltiirii:
Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma (Odabasgi, 2006), Tiiketimin Sosyolojisi (Ya-
niklar, 2006), Tiiketim Sosyolojisi (Zorlu, 2006a), Uretim ve Tiiketim Teorileri (Zor-
Iu, 2006b), Osmanli’dan Giiniimiize Modern Tiirk Tiiketim Kiiltiirii (Orcan, 2004),
Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yagsam Tarzlar1 (Dagtag ve Dagtas, 2009), Postmodern
Pazarlama ve Tiiketim Kiiltiirii (Kirdar, 2012) adli kitaplar genel anlamda tiiketim ve
tiiketim kiiltiirii ile ilgili teorileri olduk¢a kapsamli bir sekilde ele alan ve analiz eden
yayinlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu kriterler, ¢aligmalarin yurt i¢i ve yurt dig1 dagilimi, kaynaklarin tiiriine gore galis-
malarin dagilim, yillara gore dagilim, ¢aligmalarin aragtirma yontemleri ve veri topla-
ma teknikleridir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda, incelenecek makalelere ulasabilmek
icin literatiir taramas1 yapilmistir. Bu baglamda makalelere ulasabilmek
icin 31.01.2014 tarihinde asagidaki sistematik adimlar izlenmistir:

1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Kiitiiphanesinin (http://kutuphane.
mu.edu.tr). online veri tabanlarindan; “Consumer Culture” kelime grubu
ile Web of Science’da tarama yapilmistir

2. Tiirkce makaleler i¢in olusturulmus ii¢ adet veritabani olan Ulak-
bim (http://uvt.ulakbim.gov.tr/), Assos Index (http://asosindex.com/)
ve Arastirmax (http://www.arastirmax.com/) web sitelerinde; “Tiiketim
Kiiltiirti” kelimeleri ile tarama yapilmistir.

3. Google Scholar arama motorunda ayn1 anahtar kelime grubu ile tara-
ma yapilmistir.

4. Google arama motorunda ayni anahtar kelime grubu ile tarama yapil-
mistir.

Izlenen bu yéntem sonucunda bashiginda Tiiketim Kiiltiirii kelime grubu
gecen 28 adet Tiirkge, 40 adet uluslararasi yayina ulagilmigtir. Veri ta-
banlarinin tam erigsime imkan vermemesi, zaman kisiti ve makaleler ile
ilgili bilgi eksiklikleri (yazar belirsizligi, dergi ile ilgili bilginin belirsiz-
ligi) nedeniyle 28 adet ulusal makaleden 6 tanesinin, 40 adet uluslararasi
makaleden ise 9 tanesinin tam metinlerine ulagilamamigtir. Tam metin-
lerine ulagilamayan makaleler analize dahil edilmemistir. Ancak amac,
tiiketim kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalarin genel degerlendirmesini yapmak
oldugu icin tiim makalelere ulasmak ve hepsini analize konu etmek gibi
bir iddia s6z konusu degildir. Bu baglamda elde edilen 22 ulusal ve 31
uluslararas1 olmak {izere toplam 53 adet makale literatiir taramasi ile
degerlendirilmistir. Arastirmaya konu olan ¢alismalar1 incelemek i¢in
belirli kriterlerin olusturulmasi 6nemlidir. Bu kriterlerin belirlenme-
si konusunda, benzer ¢alismalarin ele aldiklar kriterler incelenmistir.

6 Bu calisma ile benzer 6zellikler tagiyan diger calismalarin ele aldig1 kriterler su sekil-

dedir:
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Bu kriterlerden, ¢alismalarda incelenen orneklemler farklilik gosterdigi
(dergi reklamlari, kadin, kredi kart1 sahipligi, 6grenciler, diziler, mimari
yapilar, reklam posterleri, avcilar, yerlesimciler, gazete haberleri, ev ha-
nimlar1 vb.) i¢in burada ele alinmamistir. Bu baglamda calismanin amaci
ve kisitliliklart dogrultusunda secilen kriterler su sekilde belirlenmistir:

Kaynak Tiiriine Gore Caligmalarin Dagilumi: Bozyigit ve Yasa’nin
(2012) calismasindan alian bu kriter, ¢calismalarda kullanilan kaynak-
calar incelenerek yerli ¢alismalarin m1 yoksa yabanci calismalarin mi
agirlikta oldugunu belirlemek amaciyla eklenmistir.

Yullara Gore Yayimlanan Calismalarin Dagilimi: Ar vd. (2009), Tektas
(2010), Bozyigit ve Yasa’nin (2012) ve Bakir (2013)’iin caligmalarinda
kullanilan bu kriter, calismalarin yillara gore dagilimini ortaya koymak
amactyla eklenmistir.

Calismalarin Arastirma Yontemleri: Bozyigit ve Yasa (2012) ve Ba-
kir’in (2013) ¢caligmasindan alinan bu kriter ile nitel ve nicel yontemlerin
kullanilma sikliklar1 belirlenmeye ¢aligilmagtir.

Yazarlarnin Akademik Calisma Alanlari: Tektas (2010) tarafindan “in-
celenen makalelerin onu basliklarina gore simiflandirilmasi” ve Bakir
(2013) tarafindan “bilim dallarina gore tez dagilimlar1” olarak kullanilan
kriterler, calismanin amaci dogrultusunda yazarlarin akademik calisma
alanlari olarak sekillendirilmistir.

An vd. 2009: Yillara gore-Arastirma amaglari-Veri toplama teknikleri-Hipotezlere
iligkin kargilagilan hatalarin dagilimi-Evren ve 6rnekleme iligkin hatalarin dagilimi
Bozyigit ve Yasa (2012): Devlet ve vakif iiniversitesi-Konulara gore-Kaynak tiirii-
ne gore-llere gore-Yillara gore-Yazim dilleri ve yontemleri-Metodoloji ve kullanilan
yontem-Veri toplama yontemleri-Olgeklerle ilgili degiskenler-Tstatistiki testlerin dagi-
limi-Parametrik olmayan testlerin dagilimi

Bakir (2013): Yillara gore dagilimlar-Konulara gore dagilimlar-Bilim dallarina go6-
re-Universitelere gore-Arastirma yontemlerine gore-Veri toplama yontemleri-Ornek-
leme yontemleri-Analiz teknikleri-Parametrik testler-Orneklem hacimleri

Tektas (2010): Konu baglhklaria goreYillara gore-Ulkelere gore Incelenen makaleler-
de galigilan sektorler-Kullanilan analiz teknikleri-Olgek tiirlerine gore-Anakiitle tiirleri
ve orneklem hacimleri
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Veri Toplama Teknikleri: Ar1 vd. (2009), Bozyigit ve Yasa (2012) ve
Bakir’in (2013) kullandiklar1 bu kriter ile ¢alismalardaki veri toplama
tekniklerini incelenmislerdir.

Arastirmanin Bulgular

Bashiginda “Tiiketim Kiiltiirii” kelime grubu gecen, bu arastirmada ince-
lenen ve toplam 22 adet ulusal, 31 adet uluslar arasi olmak iizere toplam
53 calisma s6z konusudur. Tiiketim kiiltiirii bagligini iceren ¢alismalara
iliskin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1. Kaynak Tiiriine Gore Calismalarin Dagilimi

Ulusal Uluslararasi Toplam
n % n % n %
Yerli Kaynak 8 36,3 - - 8 15,09
Yabanci Kaynak 14 63,7 31 100 45 84,91
Toplam 22 100 31 100 53 100

Tablo 1’de calismalarin yerli ve yabanci kaynaklardan faydalanma de-
recelerini ortaya koyabilmek icin kaynakga tiirleri incelenmistir. Bu
inceleme sonucuna gore ulusal ¢alismalarin hem yerli hem de yaban-
c1 kaynaklardan faydalandig1 ancak uluslararasi yayinlardan daha fazla
faydalandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, konu ile ilgili caligmalarda ya-
banci kaynaklarin kavramsal yapiy1 sekillendirdigi ve bu alandaki c¢a-
lismalara yon verdigi ifade edilebilir. Uluslararas: yayinlarin ise Tiirkge
kaynaklardan hi¢ faydalanmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Yillara Gore Yayimlanan Caligmalarin Dagilimi

Ulusal Uluslararasi Toplam
n % n % n %
2005 ve oncesi 3 13,65 5 16,13 8 15,09
2005-2010 9 40,9 10 32,25 19 35,85
2011 ve sonrasi 10 45,45 16 51,62 26 49,06
Toplam 22 100 31 100 53 100
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Calismalarin yillara gore dagilimi incelendiginde 2005 yilinda yapilan
tic calismanin sadece bir tanesinin pazarlama alaninda ¢alisan akade-
misyenler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Ulusal ¢aligmalar, 2005
yilindan sonra ivme kazanmis ve arastirmacilarin ilgi alani haline gel-
migtir. 2011 yilindan giiniimiize kadar 10 ¢alismanin yapildig1 gézlem-
lendiginde artisin devam edecegini sOylemek miimkiindiir. Uluslararasi
olarak siniflandirilan caligmalarin ilki 1990 yilinda, ikincisi 1999 yilinda
yapilmustir. 2005 yilindan sonra ise bu alana olan ilgi yogunlagmis ve
calismalarin sayis1 artmistir.

Tablo 3. Calismalarin Arastirma Yontemleri

Ulusal Uluslararasi Toplam
n % n % n %
Nicel 3 13,65 6 19,35 9 16,99
Nitel 5 22,65 12 38,71 17 32,07
Nicel+Nitel - - 1 3,23 1 1,88
Teorik/Kavramsal 14 63,7 12 38,71 26 49,06
Toplam 22 100 31 100 53 100

Calismalarin arastirma yontemleri incelendiginde ulusal caligsmalarin
birbirine benzer ozellikler tasidig1 gézlemlenmektedir. Ulusal ¢calismalar
icinde 14 tanesi kavramsal ¢alisma olarak nitelendirilebilecekken, arag-
tirma sorusunu cevaplamak icin nicel yontemlerden yararlanan 3, nitel
yontemlerden yararlanan ise 5 adet ¢alisma bulunmaktadir. Ulusal ya-
yinlarda dikkat ¢ceken bir diger nokta ise, pazarlama akademisyenlerinin
yaptig1 4 calismanin iki tanesi nicel, bir tanesi nicel arastirma yontemle-
rini icerirken, bir adet de kavramsal calisma s6z konusudur. Uluslararasi
calismalar incelendiginde ise 12 adet kavramsal calismanin bulundugu
goriilmektedir. Uluslararast ¢alismalardan bir tanesinde karma metot
kullanma yontemine gidilmis ve hem nitel hem de nicel yontemlerden
faydalanmistir. Bununla birlikte, uluslararasi calismalarda arastirma so-
rusunun cevabi icin nitel yontemlerin daha agirlikta kullanildig: goriil-
miistiir. Bu durum, makalesinde nitel ya da nicel olsun, eger arastirma
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sorusunu cevaplamak icin izlenecek uygun yontem, titiz ve dikkatli bir
sekilde kullanilirsa faydali olacaktir goriisiinii savunsa da, Ger (2009:3)
tarafindan neden nitel arastirmaya ihtiya¢c duyuldugunun cevabi olarak
su sekilde aciklanmaktadir:

“Belli bir olay:, durumu veya olguyu, kendi biitiinliigii icinde ve
dogal ortaminda en ince ayrintisina kadar ve en somut bir sekilde
kavrayabilmek ve bu tiir bir kavrayisin ve onun saglayacagi agikla-

ma, kegif ve taniya ulasabilmek icin nitel arastirma yapiyoruz. In-

sanlarin, tiiketicilerin deneyimlerini, diigiincelerini ve duygularin
kendi ozel durumlarinda, kosullarinda ve tarihselliginde anlarsak
o konuyla ilgili sorunlara daha etkili ¢oziimler bulabiliriz... Nicel
arastirmalar tiiketicinin iskeletini resmedebilirler ama bireyin eti

ve kant nitel arastirmalarla belirlenir-yani istatistiklere indirgen-

mis verilere dayanan nicel arastirmalar nispeten daha yiizeysel,

nitel olanlar ise daha derinlikli bilgi iiretirler” .

Tablo 4. Yazarlarin Akademik Calisma Alanlarn

Ulusal Uluslararasi Toplam

n % n % n %
Pazarlama 4 18,28 29 93,54 33 62,29
Sosyoloji 5 22,65 - - 5 9,43
Tletisim 9 41,07 - - 9 16,99
Edebiyat 1 4,5 - - 1 1,88
Egitim 1 4,5 1 3,23 2 3,77
Mimarhk - - 1 3,23 1 1,88
Tlahiyat 1 45 - - 1 1,88
Belirsiz 1 4.5 - - 1 1,88
Toplam 22 100 31 100 53 100

Calismalarin arastirmacilarinin akademik ¢alisma alanlar1 incelendigin-
de, ulusal ¢alismalarin arastirmacilariin ¢ogunlukla iletisim alaninda
calistigr dikkat cekmektedir. Pazarlama alaninda c¢alisan arastirmacila-
rin tiiketim kiiltiirii alaninda yapilan ¢alismalara olan ilgisi, sayisal ola-
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rak sosyoloji alaninda caligsan arastirmacilara yakindir. Ulusal ¢apta bu
konuya iligkin ilginin daginik bir yap1 sergilemesi, Tiiketim kiiltiiriiniin
(Tiiketici Kiiltiirii Teorisinin) disiplinler arasi bir ¢alisma alani olmasi
(Arnould ve Thompson, 2005:869) ile aciklanabilir. Ayrica edebiyat, ila-
hiyat ve sanat egitimi alaninda ¢aligan arastirmacilarin da tiiketim kiiltii-
rii alaninda ¢alistiklar: goriilmektedir. Bu kritere gore uluslararas: ¢alig-
malar incelendiginde neredeyse tiim arastirmacilarin pazarlama alaninda
calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Incelenen Calismalarin Veri Toplama Teknikleri

Ulusal Uluslararasi Toplam
n % n % n %
Anket 3 13,65 5 16,13 8 15,09
Miilakat - - 7 22,56 7 13,2
Odak Grup - - - - - -
Deney - - - - - -
Icerik Analizi 3 13,65 1 3,23 4 7,6
Projektif Kolaj Teknigi 1 4,5 - - 1 1,88
Semiyotik Analiz - - 1 3,23 1 1,88
Ornek Olay - - 2 6,45 2 3,77
Tarihsel Arastirma - - 1 3,23 1 1,88
Milakat+ Odak Grup Lojas | - | - | 1| 1ss
ﬁ;‘;‘;‘;rﬂfkat*‘*“‘v - - 1323 1 | 188
Anket+Icerik Analizi - - 1 3,23 1 1,88
Higcbiri (Teorik/Kavramsal) 14 63,7 12 38,71 26 49,06
Toplam 22 100 31 100 53 100

Calismalarin kullandiklart veri toplama teknikleri incelendiginde kav-
ramsal ¢alismalar bir tarafa birakildiginda, ulusal ¢alismalarda veri top-
lama yontemi olarak anket ve igerik analizi yontemlerinin daha fazla kul-
lanildig1 dikkat cekmektedir. Bununla birlikte projektif kolaj tekniginden
faydalanan bir adet ¢alisma ile farkli veri toplama tekniklerini tek calis-
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mada kullanan bir adet ¢aligma bulunmaktadir. Uluslararasi ¢caligmalar-
da ise miilakat ve anketin veri toplama teknigi olarak 6n plana c¢iktig1
goriilmektedir. Bunun yani sira drnek olay incelemesinden faydalanan
iki adet caligma, semiyotik analiz, icerik analizi ve tarihsel arastirmadan
faydalan birer adet calisma ve farkli veri toplama tekniklerini bir arada
kullanan iki adet ¢aligma bulunmaktadir. Bu durum, uluslararas: ¢alis-
malarin veri toplama tekniklerinde cesitlilik gosterdigini ve farkli veri
toplama tekniklerini kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Tiiketim kiiltiirli, aragtirmacilar tarafindan ozellikle 1980’11 yillardan
sonra ilgi goren bir kavramdir. Bu ilgi yalnizca pazarlama alaninda ¢a-
lisan arastirmacilar tarafindan degil, cesitli disiplinlerde uzmanlasmis
aragtirmacilarin da ilgisini ¢ekmistir. Bunun nedeni, tiiketim kiiltiirii
kavraminin ve tiiketim olgusunun sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve
iletisim gibi bilim dallar1 ile olan siki iligkisidir. Bu cesitlilik, 6zellikle
ulusal calismalarda kendini gostermektedir. Ozellikle iletisim alaninda
yapilan calismalar, dergiler, televizyon dizileri ve gazetelerde kullani-
lan ogeler ile tiiketim kiiltiirii arasindaki iliskiye odaklanmisglardir. Pa-
zarlama alaninda tiiketim kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalar ise kadin
imgesinin anlami iizerinde ¢alismiglardir. Bununla birlikte, cok sayida
kavramsal ¢alismanin varlig: tiikketim kiiltiiriiniin teorik altyapisinin sag-
lam bir sekilde olugsmasina katki saglamak adina gosterilen ¢abalarin bir
{iriinii olarak yorumlanabilir. Incelenen kaynakcalar goz 6niinde bulun-
duruldugunda ulusal ¢alismalarda kullanilan kaynaklarin ¢cogunlugunun
yabanci kaynaklar oldugu ifade edilebilir. Bu konuda daha biiyiik 6nem
tastyan konuysa, ulusal calismalarin kaynakcalarinda, tiiketim kiiltiirii
alaninda onde gelen kuramcilara ve arastirmacilara yeterli ilginin goste-
rilmedigidir. Calismamizin dikkat ceken bir dier sonucu ise arastirma
yontemlert ile ilgilidir. Uluslararasi ¢calismalarda nitel aragtirma yontem-
lerine egilimin fazla oldugu, ulusal calismalarda bu yontemlerin fazla
tercih edilmedigi ifade edilebilir. Bu durum veri toplama tekniklerinin
seciminde de kendini gostermektedir. Ayrica, tiikketim kiiltiirii caligma-
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lariin 2005 yilindan sonra ivme kazandig1 ve artis gostermeye devam
ettigi de ¢alismanin sonuglar1 arasinda siralanabilir. Bu artisin, tiikketim
kiiltiiriine iligkin teorik altyapinin derinlesmesi ile birlikte daha da hizla-
nacag1 ifade edilebilir.

Calismanin, veri tabanlarinin erisimi, zaman kisit1 ve bazi bilgi eksiklik-
leri ile ilgili sinirhiliklart oldugu ifade edilmistir. Bu sinirliliklar ilerideki
calismalarda, ismi belirlenen biitiin makalelerin yazarlarina ulagilarak
agilabilir. Ayrica, kaynakcalarin incelenmesiyle yazarlar arasinda kuru-
lacak iligki oriintiileri, bibliyometrik analiz ve atif analizi ile ulasilacak
sonuclar bu alanda ge¢misten giiniimiize olusturulan bilginin daha de-
tayl bir sekilde ortaya konmasina yardimei olabilir. Ancak ¢aligmanin
amacinin, tiikketim kiiltiirii calismalarinin genel bir incelemesini yapmak
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bu amacini gerceklestirmis oldu-
gunu ifade etmek miimkiindiir.

Bu baglamda ileride tiiketim kiiltiirii iizerine yapilacak calismalarin, tii-
keticilere ait i¢sel motivasyonlar1 ve duygulari ortaya ¢ikarmada oldukga
islevsel oldugu (Gegez, 2010:47) i¢in ve tiiketim ile kiiltiir iligkisini de-
rinlemesine ortaya koymak amaciyla, konu ile ilgilenen arastirmacilarin
nitel yontemlerden daha fazla yararlanmasi 6nerilebilir. Yine bu dogrul-
tuda, birden fazla veri toplama tekniginin ve karma metodun kullanil-
mast tiiketicilerin dogasin1 anlamada yararl olabilir. Ayrica, pazarlama
alaninda calisan ve ozellikle tiiketim kiiltiirii iizerine odaklanan arastir-
macilari, bu alanin temel 6zelligi olan disiplinler arasi yaklagimdan
daha fazla beslenmesi ve iliskili disiplinlerden faydalanmasi da 6nem-
lidir.
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