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Ozet

Giliniimtlizde tiiketim, sadece rasyonel boyutlara dayanmayan, cesitli
duygusal boyutlar da iceren bir “deneyim” olgusuna doniismiistiir. Bu
dontistime bagli olarak, yeni bakis agisiyla, deneyim arayisinda olan tii-
keticiyi anlama gerekliligi, 6nemini daha da artirmistir. Alanyazinda, tii-
ketici davraniglarinin aksine, tiiketici deneyimlerinin dogrudan gézlem-
lenememesinden kaynaklanan bazi zorluklara dikkat ¢ekilmektedir. Bu
noktadan hareketle, bu kavramsal nitelikteki ¢alismada, tiiketim dene-
yimlerini anlamaya katki saglayabilecek gorece yeni ve biitiinlesik bir
yaklasim olan “fotografa dayali ykiileme” tekniginin ¢esitli boyutlariy-
la tartisilmasi amaglanmustir.
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Using of Photo-Based Narrative As A Qualitative Research Method
in Consumer Research

Abstract

Nowadays, consumption has transformed into a phenomenon which en-
tails not only rational, but also various emotional aspects. Depending on
this transformation, understanding consumer to looking for experience
has become far more important. The challenges brought by the inability
to observe consumer experiences directly --in contrast to consumer be-
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havior-- are scrutinized in the literature. Starting from this point, in this
conceptual study is aimed to discuss “photo-based narrative” technique,
which is a relatively new and integrated approach to understand the na-
ture of consumption experiences.

Keywords: “Consumer Research”, “Consumption Experience”,
“Qualitative Research”, “Photo-Based Narrative”

Giris

Gilintimiizde tliketim, sadece rasyonel boyutlara dayanmayan, cesitli
duygusal boyutlar da i¢eren bir “deneyim” olgusuna doniismiis ve islet-
meler arasindaki rekabetin zemini daha ¢cok deneyimler yoniinde gergek-
lesmeye baglamistir. Yeni bakis agisiyla, deneyim arayisinda olan tiike-
ticiyi anlama gerekliligi, tiiketici aragtirmalarinda 6nemini daha da artir-
mustir. Tiiketici davraniglarinin aksine, tliketici deneyimlerinin dogrudan
gbzlemlenememesinden dolay1 (Chronis ve Hampton, 2002: 318), bera-
berinde getirdigi zorluklar alanyazinda tartisilmaktadir. Bu anlamda, gi-
derek alanyazinda biiyiik ilgi odagi ve tartisma konusu olmaya bagla-
yan nitel aragtirma yontemlerinin getirdigi yeni ve etkili agilimlar, 5nem-
li goriilmektedir. Deneyim, bir birey agisindan meydana gelen bazi ig-
sel tekil durumlara isaret ettiginden, bireyin dis goézlemciler tarafindan
betimlenebilen davranislarindan farklilagmaktir. Caru ve Cova’ya gore
(2008: 168), tiikketici ve deneyimi arasindaki iliskiyi dogrudan belirleye-
bilmek kolay olmadigindan, tiiketici davranisinin dogrudan gézlemlen-
mesinin Otesine gecerek, tiiketicilerin i¢sel durumlarina iliskin ifadeleri-
ne erigebilmenin yollarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kavramsal nitelikli caligsma, pazarlama ya da tiiketici arastirmalarin-
da, tiiketim deneyimlerinin yapisini anlayabilmede “fotograflama” ve
“Oykiileme” tekniklerinin bir arada kullanildig: biitlinlesik bir yaklagim
olarak degerlendirilebilecek “fotografa dayali dykiileme” teknigini ¢e-
sitli boyutlartyla tartismay1 ve tanitmay1 amaclamaktadir. Bu teknik, son
yillarda sosyal bilimlerde giderek yogun bir kullanim alan1 bulmakla bir-
likte, 6zellikle pazarlama alaninda gorece yeni sayilabilecek bu teknigin
ayrintili olarak tartisilmasinin yararl olacagi diistiniilmiistiir.
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Fotografa dayali 6ykiileme teknigi, 6zellikle tiiketici arastirmalarinda ce-
sitli baglamlarda 6znel tliketici deneyimlerinin belirlenmesini amag edi-
necek arastirmacilarin faydalanabilecegi, zengin ve etkili veri saglama
islevini karsilayabilecek bir teknik olabilir. Calismada, bu teknige ilis-
kin miimkiin oldugunca ayrintili bir alanyazinin saglanmaya ¢aligilmig
olmasinin da katki saglayici bir nitelik tasiyabilecegi diisiintilmektedir.

1. Nitel Arastirma ve Tiiketim / Tiiketici Arastirmalari

Nitel arastirma yaklagiminin sosyolojide ve antropolojide 20. yiizyilin
ilk yarisindan bu yana kullanildig1 bilinmektedir. Nitel yaklasim, sos-
yal bilimlerin ugrastig1 “sosyal gerceklik™ ile fen bilimlerinin ugrasti-
g1 “fiziksel gerceklik”i birbirinden ayirmaktadir (Kircaali-Iftar, 1997).
Pozitivizm Otesi ya da yorumsamact anlayisin ortaya koydugu “bilginin
orglitlenmesi ve sunulmasinda tek, en dogru bir bi¢gim yoktur” diisiince-
sinden yola ¢ikarak, sosyal bilimler artik fen bilimlerinin kavramlari ve
yontemleri yaninda, kendi dogasina 6zgii kavramlar ve arastirma yon-
temleri bulmaya baglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 30). Bu anla-
y1s degisikliklerine paralel olarak, tiiketici davraniglar1 alan1 da dahil ol-
mak tizere sosyal bilimlerde nitel yontemlere dayali arastirmalarda artig
gozlenmektedir. Pazarlama alanini nitel arastirmayla 1950’lerde ilk kez
tanistirdig1 kabul edilen ve nitel pazarlama arastirmalarinin 6nciilerinden
sayilan Sidney Levy’nin c¢aligmalarindan giiniimiize pazarlama arastir-
malarinda farkli yontemlere duyulan ihtiya¢ ve yeni bakis agilarinin ge-
rekliligi konularinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Pazarlama alanya-
zininda Journal of Consumer Research, Journal of Marketing gibi ¢esit-
li bilimsel dergilerde yayinlanan daha ¢ok sayida nitel aragtirmaya rast-
lanabilmektedir. Bu yaklasimlardan yararlanan ¢aligmalarin cogunlukta
oldugu Consumption, Markets, Culture gibi yeni dergilerin ortaya ¢ikti-
g1 da dikkat ¢ekmektedir. Daha ¢ok nicel arastirmalara yer veren Journal
of International Business Studies gibi dergiler bile nitel aragtirma hak-
kinda 6zel sayilar ¢ikarmaktadirlar (Ger, 2009: 1-2). Bu ¢alismalar, ni-
tel arastirmalarin pazarlama olgu ve olaylarinin anlagilmasi i¢in bir ge-
reklilik olduguna dikkat ¢ekmesi agisindan onemlidirler. Tiirkiye’de de
giderek tiiketici davraniglar1 alaninda nitel, yorumsamaci aragtirmalarin
kullanimi1 artmaya baslamistir. Ancak, bu artisa ragmen, sosyoloji, antro-
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poloji, kiiltiir caligmalar1 ve egitim gibi disiplinlere gore, pazarlama ala-
ninda bu tiir aragtirma yontemlerinin kullaniminin oldukga yeni oldugu
sOylenebilir.

Nitel ve nicel arastirma bir¢ok yonden birbirlerini tamamlama yetilerine
sahip olmalarina karsin, sosyal diinyay1 calismada 6nemli derecede fark-
lilagmaktadirlar. Nicel yaklagimlar, farkli degiskenlerle ve bu degisken-
ler arasindaki iliskililerle baglantili hipotezleri test etme ile ugrasirken,
nitel arastirma, sosyal yasama yonelik bir anlayis ya da bakis agis1 gelis-
tirmeye ve insanlarin dogal ortamlarinda nasil anlamlar olusturduklari-
n1 kesfetmeye ¢alisir (Ambard, 2004: 38; Neuman, 2000: 71). Christy ve
Wood’a gore (1999: 191), nitel veri, durumlara, olaylara, insanlara, et-
kilesimlere ve gozlemlenen davranislara, insanlarin deneyimleriyle ilgili
dogrudan alintilara, tutumlara, inanglara ve diigiincelere yonelik detayli
betimlemeleri kapsar. Nitel arastirma, ne kadar insanin belli bir fikri pay-
lasip paylagmadigi sorusuna yanit arama yerine, insanlarin belli bir 6znel
durumla ilgili diistinme bigimlerini ve nedenlerini degerlendiren sorula-
ra yonelik bir yaklagim sunarak, olgunun “nedenine ve nasilina” (Denzin
ve Lincoln, 2000: 4; Krauss, 2005: 763; Pimviriyakul, 2001: 70) yanat
bulmaya calisir.

Uzmanlar tarafindan kesin ve net bir tanimlamadan &teye, farkli disip-
linlerdeki belli 6zellikleri paylasan ¢esitli aragtirma stratejilerini belirt-
mede semsiye bir terim olarak kullanilan nitel arastirma (Uzuner, 1999:
175), sosyal diinyada meydana gelen olguyu miimkiin oldugunca dogal
ortaminda anlamaya calisan ¢esitli teknikleri ve yaklasimlar1 kapsayan
bir terim (Van Maanen, 1979: 520) olarak degerlendirilmektedir. Nitel
yaklagimin tizerinde durdugu anlami elde edebilmek icin, katilimcilarin
goziinden gercekligin temsili gerekmektedir (Ali ve Birley, 1999: 107;
Henwood ve Pidgeon, 1993: 16). Bu anlamda, nitel arastirma yaklasi-
mi, 6lgmek yerine bakis agis1 saglamaktadir (Ruyter ve Scholl, 1998:
8). Bir arastirmaci, nitel arastirma yaklagimi yoluyla insanlarin ne dii-
stindiiklerini, ne yaptiklarin1 ve yasamlarindaki objelere, olaylara ve in-
sanlara hangi anlamlar yiiklediklerini kesfedebilir (Krauss, 2005: 765).
Nitel aragtirmanin kalbini, insanlarin ¢evreleriyle yasadiklar1 deneyim-
leri ve bu g¢evreyle olan iligkilerini anlamak olusturmaktadir (Hellyer,

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi



Tiketivi Aragtirmalarinda Nitel Bir Arastirma Y onetimi Olarak 33
Fotografa Dayali Oykiilemenin Kullanimi

2005: 51). Dolayisiyla, anlam yapis1 ya da deneyimler, nitel aragtirma
yaklagimiyla etkili ve detayl bir sekilde calisilabilir.

Holbrook (1987: 128), son donemlerde tiiketici arastirmalarinda bir kim-
lik krizi yasandigin1 belirtmektedir. Tiiketici davranisinda giderek tiike-
tim deneyiminin, Uriin anlamlariin ve tiiketim sembolizminin énem-
li bir role sahip olmasindan dolayi, sadece nicel yaklasimlarla ytirtitii-
len arastirmalar, sorgulanir konuma gelmistir. 1980’lerin baslarina ka-
dar gegen donemde tiiketim, edinim, kullanim ve yok etmeyi kapsayan
ii¢ boliimden olusan bir olgu olarak kavramsallastiriimaktaydi. Ancak,
tilketimi tam olarak anlayabilmek i¢in, arastirmacilarin sadece tiriinlerin
edinimine odaklandiklar1 arastirmalarin Gtesine gitmeleri gerekmektey-
di. Insanlar satin aldiklari iiriinlerle neler yaparlar, onlar1 nasil tiiketirler
gibi konular tiiketici arastirmacilar1 i¢in yeni akademik arastirma alan-
larii giindeme getirmistir. Boyle konular, ampirizm ya da pozitivizmle
Ol¢iilemeyebileceginden (Szmigin ve Foxall, 2000: 191), pazarlama ala-
ninda yorumsamact yaklasimlarin ortaya ¢ikisina yonelik heyecan veri-
ci bir tartigmaya sahitlik etmekteyiz (Ruyter ve Scholl, 1998: 7; Shankar
ve Goulding, 2001: 7).

Bazi arastirmacilar (Belk vd., 1989; Gampson, 2000; Hirschman, 1986;
Hirschman ve Holbrook, 1982; Marsden ve Litter, 1998; Rosenbaum,
2005), duragan dogasindan dolay1 pozitivist yaklagimin 6znel tiikketim
deneyimlerinin dinamik ve biitlinsellik dogasini agiklamada yetersiz ola-
bilecegini, deneyimsel tiiketimin yorumsamaci yaklasimlarla daha iyi
degerlendirilebilecegini ifade etmektedirler. Tiiketimin 6znel yonleri, bir
kisinin bir {irlin ya da bir tiiketim alaniyla iliskili ¢coklu duyu, fantezi ve
duygusal yonleri, bu durumlara objektif unsurlar olarak bakmay1 zorlas-
tirmaktadir. Pozitivist yaklasima yonelik bir diger endise, arastirmacinin
hangi degiskenlerin 6nemli oldugu ve bunun sonucunda hangi sorularin
sorulacagina karar vermesindeki risktir. Bu teknikler, baz1 dnyargilarla
birlikte kisinin 6znel deneyimine iliskin dnemli unsurlar1 gézden kagi-
rabilme riskini de beraberinde getirebilir. Pozitivist yaklagimdaki degis-
kenlerin indirgenmesine yonelik egilim, 6znel bir deneyimi degerlendir-
mede biitlinciil bir resimden yararlanmay1 engelleyebilir. Bu yiizden, yo-
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rumsamact yaklagimla tiiketim ya da tiiketici deneyimleri daha ayrintili
arastirilabilir (Clarke vd., 1998: 136; Hudson ve Murray, 1988: 345-346;
Mick, 1986: 206).

Hirschman (1986: 236), yorumsamaci aragtirmacilarin, olguyu, yasayan
tiikketicilerin bakis a¢isindan ayrintili olarak calistiklarini belirtmekte-
dir. Hirschman (1986), nicel yaklasimlar1 reddetmemekle beraber, tiike-
tim olgusu ve 6znel tiiketici deneyimleriyle iliskili olarak aragtirmacila-
rin geleneksel bilimsel durustan (nicel yaklasimdan), tiiketicilerin ken-
di bakis agilar1 ve 6znel temsilleri ile deneyimlerini anlamaya calisan
bir yapiya doniismesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Aragtirmaci, ni-
hai olarak herhangi bir tiikketim modelinden gergekci ve giivenilir olarak
sebep-sonug iligkilerini géstermesinin beklenemeyecegini iddia etmek-
tedir. Onun ifade ettigi, her seyin her seye bagli olabilecegi veya hicbir
seye bagli olmayabilecegini kabul etmek gerektigidir.

Degisen toplumsal yapi, yasam tarzlari, degerler, tutum ve davranislar,
bireysel roller, pazarlamanin tiim alanlarinda etkili olmakta ve ortaya ¢i-
kan sosyal olgu, nitel yaklagimlardan yararlanan pazarlama arastirmala-
rinin gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu degisimleri anlamaya ve anlam-
landirmaya onemli katkilar saglayabilme potansiyeline sahip nitel yakla-
stmlardan tiiketici arastirmalarinda yararlanilabilecek cesitli alanlar $6y-
le 6zetlenebilir (Ozata ve Er, 2007: 5):

* Belirli bir pazar, kiiltiir veya ¢evrenin anlasilmasi sayesinde tiiketici-
nin farkli baglamlarda farklilik gosteren davraniglarinin agiklanmasi,

* Tiiketim giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi i¢in,
tiiketimin tiiketicinin hayat1 i¢inde nasil bir yere sahip oldugu ve ne
gibi anlamlar tasidiginin anlasilmasi,

* Tiiketicilerin birbirleriyle iliskilerinin ve etkilesimlerinin aciga ¢i-
kartilmasi,

* Tiiketim davranisi ve kaliplarinin incelenmesinde yalnizca tiiketici-
lerin degil, pazarlama kararlarini etkileyebilecek uzmanlarin ve fikir

liderlerinin de goriislerinin alinmasini saglayarak biitiinciil bir bakis
agis1 vermesi,
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¢ Tiim arastirmalarin ayni sonuglar1 verdigi noktada, yeni bir bakis aci-
siin yakalanmasi yoluyla, tiiketicilerin tiilketim deneyimlerinin an-
lagilmas1 ve bunlara ek olarak bagka nasil deneyimler yasamak iste-
diklerinin belirlenmesi,

* Strateji gelistirme ¢aligmalarinda tiiketicinin ve diger paydaslarin sa-
dece ne istedigi degil, ne isteyecegi / isteyebilecegi hakkinda da bil-
gi edinilmesi,

* Tiiketicilerin kitlesellikten ¢ikip bireysellesme arzusu dogrultusun-

da, bireysellestirilmis iiriin ve hizmetler sunan nis pazarlarin / mikro
pazarlarin belirlenmesi,

* Markalarin sahip olduklari imaj ve sembollerin tiilketimin gergekles-
tigi baglamlarda ne anlamlara geldiginin ve tiiketicilerin bunlari kisi-
likleri / yasam tarzlar1 ile nasil bagdastirdiklarinin belirlenmesi,

* Yukarida sayilan gelismelerin akademik alanda kavramlara dokiil-
mesi ve kuramsallastirilmasi; diger bir deyisle, pazarlamada yeni ku-
ramlar olusturulmasina yardimci olmas.

Yukarida yer verilen alanlardaki amaglarin karsilanabilmesi agisindan
nitel tiiketici arastirmalarinda ii¢ tiir veriden bahsedilebilir: sozler (ti-
keticilerin sOyledikleri), davranislar (tiikketicilerin yaptiklari) ve tiiketici-
lerin ve toplumun daha 6nce yapip biraktigi izler, insan eliyle yapilmisg
nesneler, mekanlar, imgeler, eserler. S6zel veriler, bireysel ve odak grup
goriismeleri yoluyla toplanir. Bireysel ve grup goriismelerinde, tiiketici-
lerin davranislari, aliskanliklari, amaglari, idealleri ve duygular1 hakkin-
da kendi hikayeleri dinlenir: kendi davranislarina ne anlam yiikliiyorlar,
cevrelerini, iligkilerini ve kendilerini nasil goriiyorlar, hangi imge ve ifa-
de bigimlerini kullaniyorlar, hangi araclari1 / nesneleri nerede, nasil kul-
laniyorlar gibi bilgiler edinilir. Davranissal veriler, gercek ve / veya sa-
nal diinyada gozlemle ve fotograf, video gibi gorsel araglarla elde edilir.
Uciincii tiir veri ise, yine arastirmacinin kendisinin gercek ve / veya sa-
nal diinyada yaptig1 gézlem ve kullandig araglara ilaveten, resim, rek-
lam, pano, vitrin, yapit, internet, gazete yazisi gibi yazili ve gorsel dokii-
manlart arsivleme yontemleriyle elde edilir. Ayrica, gorsel ve / veya so-
zellerin farkli bilesimlerinden olusan yansitmali veriler de bulunmakta-
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dir. Yansitmal1 yontemlerde amag, tiiketicinin bir gorligme sirasinda sdy-
lemek istemeyecegi, sansiirleyecegi, belki de farkinda bile olmadig1 duy-
gu ve tepkilerine erigebilmek, diger bir deyisle, bilincaltina ulagsabilmek-
tir. Her tlir verinin farkli yararlar1 ve sinirliliklar1 oldugundan, nitel tii-
ketici arastirmalarinda, miimkiin oldugunca her tiir veriden yararlanma-
ya ¢aligmak katki saglayacaktir (Ger, 2009: 10-11). Bu yiizden, bu ¢alis-
manin ana konusunu olusturan “fotografa dayali dykiileme”, hem gorsel
hem de s6zel veriyi bir araya getiren yansitmali ve biitlinlesik bir teknik
olarak 6nemli goriilmektedir.

2. Fotografa Dayal Oykiileme

Fotografa dayali oykiileme teknigi, 6znel deneyimler agisindan fark-
I1 baglamlarda yararlanilan “fotograflama” ve “dykiileme” tekniklerinin
arastirmada bir arada kullanilarak, her iki teknigin iistiin yonlerini biitiin-
lestirmeyi amaglayan eklektik bir teknik olarak degerlendirilebilir.

2.1. Deneyimler ve Oykiileme

Sosyal bilimler a¢isindan deneyim ¢alismalarinin temel oldugu, bireyler
ve gruplar acisindan 6nemli bir bilgi zemini sagladig1 ve bu yoniiyle tiim
sosyal bilim arastirmalar1 i¢in bir baglangi¢ ve anahtar olgu (Clandinin
ve Connelly, 2000: xxiii) niteligi tasidig1 séylenebilir. Dogas1 geregi ki-
silerin deneyimlerine dogrudan erisemeyen arastirmacilar, ¢esitli temsil-
lerden yararlanmak durumunda kalmaktadirlar. Kisisel yasam &ykiileri,
deneyimleri temsil eden temel yapilar olarak goriilebilmektedir. Bu du-
rum, Oznesi tiikketici olan pazarlama disiplini agisindan da gecerli, Gnem-
li ve giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasadiklar1 deneyimleri ya da olaylar1 duyumsamak, bunlarla iliskili de-
ger yargilart olusturmak ve tepki vermek i¢in yorumsamaci yonlerini
kullanan tiiketicilerin, bu anlamda yararlandiklar1 en 6nemli unsurlardan
biri, 6znel oykiilerdir. Kisiler siklikla 6ykii biciminde diisiiniir, konusur
ve Oykii yoluyla yasamlarina iliskin anlam ya da anlamlara bir zemin ka-
zandirirlar (Atkinson, 1998: 1). “Oykii”, gercek ya da gergege yakin bir
olay1 aktaran kisa ve organize bir anlatidir. Oykiide konu, tiimiiyle diis
tirtinii olabilir ya da son derece ger¢ekgidir. Bu yoniiyle, sosyal yasami
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calisan ve arastirmalarinda dykiilerden yararlanan sosyal bilimciler, 0y-
kiiyili, hem organize bir olgu hem de bir metafor olarak ele almaktadir-
lar (Sarbin, 1986: 3; Reissman, 1993: 9; Brockmeier ve Carbaugh, 2001:
11). Oykiiler, algilar ve bakis acilarmi paylasmada kiiltiirler arasi bir iist
kod (metakod) (White, 1980: 6-7) niteligi de tasimaktadirlar.

Oykii, insan eyleminin ve egiliminin deneyimsel &zelligini en iyi or-
taya koyan diislince (Connelly ve Clandinin, 1987: 131; Baumeister
ve Newman, 1994: 667) ve iletisim (Atkinson, 1998: 1) bi¢imidir.
Deneyimler, tiiketicileri kendilerinin de igerisinde yer aldiklar1 anilar
(Oykiiler) yaratarak ¢eker ve kendine baglar (Gilmore ve Pine, 2002: 5).
Deneyim siiresince anilar siklikla dykiiler bigiminde yapilandigindan ve
saklandigindan (Escalac, 2004), bunlar, tilketim deneyimlerinin belirlen-
mesi agisindan son derece dnemlidirler. Deighton (1992), bir dykii ya-
pist igerisinde yasanan bir olayin, bir deneyim oldugunu belirtmekte-
dir. Bu anlamda, Oykiiler, deneyimleri organize eden bir yapi, bir an-
lamda deneyimlerin yansiticis1 ya da tam olarak kendisidirler. Oykiiler,
deneyimleri betimleyerek, kisilerin dnceden belli baglamlarda yasadik-
lar1 6znel deneyimleri ele alabilmeye olanak saglamakta (Webster ve
Mertova, 2007: 1) ve bunlar1 anlamay1 ve yorumlamay1 kolaylastirabil-
mektedir (Brockmeier ve Carbaugh, 2001: 18). Dolayisiyla 6znel 6ykii-
ler, kisisel deneyimleri ve eylemleri anlamanin temelini olusturmakta-
dirlar (Clarkson, 1998: 159). Bu anlamda Kerby (1991: 43), 6znenin de-
neyiminin kendisinin anlat1 ya da dykii yonlii oldugunu belirtmektedir.
Psikolojik ve sosyal olarak olaylar1 daha goriiniir ve anlasilir hale doniis-
tiiren Oykiiler, bireylerin 6znel diinyalarin1 anlamada, kisisel deneyimler-
deki anlamin ayrintilarini ve inceliklerini ortaya koyabilmede etkili bir
islevi yerine getirirler (Carter, 1993: 6-8).

Oykii ve insan deneyiminin karsilikli iliski icinde olusu ve ayrilmaz
yapisi, deneyimleri ampirik yontemlerle c¢alismay1 zorlastirmaktadir
(Webster ve Mertova, 2007: 3). Onceden de belirtildigi gibi, deneyim-
ler, bir 6ykii bigimiyle yasandigindan, tiiketim deneyimlerini 6ykiiler yo-
luyla etkin bir sekilde calisilabilmek (Clandinin ve Connelly, 2000: 19)
miimkiindiir.
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Oykiiye dayali arastirmalar, edebiyat, tarih, antropoloji, sosyoloji ve egi-
tim orijinli nitel arastirma gelenegindeki en yeni yaklasimlardan biri ola-
rak kabul edilmektedir (Atkinson, 1998; Creswell, 2007). Oykii arastir-
masi, herhangi bir bilimsel disiplinle sinirli olmayan, sosyal bilimlerde
“yorumsamaci bir donilisiimii” esas alan disiplinler aras1 bir yaklagimdir
(Reissman, 1993: 1). Oykii arastirmasi, en dzlii ifadeyle bir bireyin de-
neyiminin, o deneyimle ilgili yasam Oykiilerine dayal1 olarak incelendigi
(Gilmore, 2009: 49) ve deneyimlerde sakli anlamlarin ayrintili bi¢imde
betimlendigi nitel bir arastirma siirecidir. Diger bir deyisle, 6ykiiye daya-
I1 bir arastirma, bir kisinin ge¢mis deneyimlerinde sakli olan anlamin ne
oldugunu ortaya koyabilmek amaciyla tasarlanan, tarihsel, kisisel, ger-
cege dayali, olgusal ve yorumsamaci bir aragtirma olarak tanimlanabilir
(Connelly ve Clandinin, 1987: 134).

Oykiiye dayali arastirma, deneyimlerin etkili bir yansiticist olan kisisel
yasam Oykiilerini toplayan ve analiz eden bir anlayis1 esas almaktadir.
Bu arastirma, arastirmacilara, insanlarin karmasik deneyimlerini dykii-
leri yoluyla betimleyerek, inceleyebilecekleri zengin bir alt yap1 sagla-
maktadir (Halsey, 1999: 51; Webster ve Mertova, 2007: 10-13). Oykiiler,
kisisel ve sosyal etkilesimi tesvik etme Ozellikleriyle (Brockmeier ve
Carbaugh, 2001: 18), bir arastirmadaki katilimcilarin kendilerini daha
rahat ve etkili ifade edebilmelerine de olanak saglayabilirler. Oykiiler,
bir aragtirmada fotograflar basta olmak tizere, diger veri toplama teknik-
leriyle biitiinlestirilebilme 6zelligi agisindan da 6nem tasirlar.

Bir aragtirmada Oykiilerin kullanimina iligkin temel varsayimlardan biri,
insanlarin yagadiklar1 dykiileri bireysel ve sosyal baglamlariyla birlik-
te ayrintili olarak dile getirdikleri yoniindedir (Clarkson, 1998: 6). Diger
bir yoniiyle 6ykiiye dayali bir arastirma, insanlarin yasamlarini 6ykii bi-
rimleri bi¢iminde yagsadiklar1 ve ortaya ¢ikan bireysel dykiilerin ele alini-
sinin yaratilan 6znel anlami ya da deneyimi anlamaya destek saglayacagi
(Gilmore, 2009: 13) varsayimindan hareket etmektedir. Bu anlamda 6y-
kiiler, insan deneyimlerindeki anlamin inceliklerini ve kilit ayrintilarin
zengin bi¢imde ortaya koyan bir bilgi bi¢imi olarak 6ne ¢ikarlar (Carter,
1993: 6; Kacimi, 2008: 41-42). Clarkson’a gore (1998: 1-2), 6ykiilerden
yararlanilan bir arastirmada, bir 6ykii diger bir 6ykii ile karsilagtirilabi-
lir ve kisilerin 6znel deneyimlerine iligkin ortak temaNicel arastirmacilar
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aragtirmalarinda kullandiklar1 yapilar ya da olgular arasindaki kavramsal
iliskileri goz ard1 ettikleri noktasinda elestirilebilmektedirler. Oykiilere
dayali aragtirmalarla, 6znel deneyimlerle ilgili arastirilan yapilar ya da
olgular betimlenebilir ve yapilar arasindaki iliskilerin kavramsal doga-
s1 ortaya konulabilir. Dolayisiyla, dykiiye dayali bir arastirma, betim-
sel ve agiklayici tiirlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Oykiilerin kullanil-
dig1 betimsel arastirmalar, olaylar1 anlamli hale getirmek ve siralama-
sin1 ya da orlintlisiinii ortaya koymak i¢in insanlarin anlattig1 ykiilerin
ayrintili betimlenmesinden olusur. Oykiiye dayal1 agiklayici arastirma-
lar ise, Oykiiler yoluyla olaylar arasindaki kavramsal iliskileri ele almak-
tadir (Gilmore, 2009: 52). Oykiilerin aciklayici degeri, olaylar1 ve dene-
yimleri betimsel olarak ortaya koyabilmelerinin yaninda, bunlar1 kurgu-
sal bir bigimde yansitabilmelerine dayanmaktadir (Clarkson, 1998: 12).

Oykiiler, icinde barmdirdigi olaylar arasindaki iliskileri kurgulamaya ola-
nak saglayarak (Clarkson, 1998: 153), diger nitel veri toplama yontemle-
rinden de farklilasmaktadir. Oznel deneyimlerin incelenmesini konu edi-
nen ¢ogu olgu bilimsel aragtirma, katilimeilarin arastirmaci tarafindan
gelistirilen goriisme sorularina yanit saglamalar1 ¢ergevesinde gercek-
lestirilmektedir. Bu tiir sorulara yanit saglama dogal olarak sorulan soru-
nun kapsamiyla sinirli kalmay1 beraberinde getirmektedir (Israel, 1995:
87). Ancak, arastirmada 0ykii yaklasimindan yararlanma, katilimcilarin
anlattiklar1 oykiiler yoluyla bdyle bir sorunun asilabilmesine 6nemli bir
zemin kazandirabilmektedir. Bu yolla 6znel deneyimlerin ayrintilarina
ve inceliklerine yonelik 6nemli ipuglari elde edebilme olanaklari, normal
bir goriisme siirecine gore bir Ustlinliik tagiyabilmektedir.

Creswell (2005: 477-483), oykiiye dayali arastirma tasarimlarinin yedi
temel 6zelliginden bahsedilebilecegini belirtmektedir. Bunlar; (a) birey-
sel deneyimlere odaklanma, (b) deneyimleri bir kronoloji igerisinde (bir
yapisal siralama bi¢iminde) raporlama, (c) bireysel yasam dykiileri top-
lama, (d) bireysel dykiileri yeniden organize etme (restorying), (e) topla-
nan Oyki metinlerini temalara ya da kategorilere ulasacak bicimde kod-
lama, (f) dykiiyli ya da temalar1 baglamla ya da kurulumla biitiinlestirme
ve (g) arastirma siireci buyunca raporlanan dykiilere sahip bireylerle (ka-
tilimcilarla) isbirligi yapma seklinde ifade edilebilir.
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Yasam Oykiisiine dayali arastirma yaklasimi, yasam Oykiistintin kendi-
sinin 6zel bir yasamla ilgili bir baglam olusturmasinin yaninda, dykii-
de var olan iligkileri, anlamlar1 ve oriintiileri belirlemeye de dayanmak-
tadir (Atkinson, 1998: 64). Dolayisiyla 6ykiiye dayali arastirmalar, 6z-
nelerle ilgili herhangi bir deneyimin incelenebilecegi genis bir yelpaze-
deki cesitli konular1 kapsayabilmektedir. Bu arastirmalar, sadece birey-
sel bir deneyimi anlamada degil, ayn1 zamanda gruplar, topluluklar ve
baglamlarla ilgili sosyolojik ve kiiltiirel aragtirma sorularina yanit sag-
layabilmede, kiiltlirel degerler ve pratikleri arastirmada ve agiklamada
da etkili olabilmektedir (Pearson, 2005: 64; Gilmore, 2009: 58). Yasam
Oykiileri, alanyazinda 6zellikle psikolojik, sosyal, mistik-dini-ruhani ve
kozmolojik-felsefik olmak tizere dort farkli alanda, yerine getirdigi is-
levlerle 6ne ¢ikabilmektedir (Reissman, 1993: 5; Atkinson, 1998: 9). Bu,
bir¢ok arastirmacinin ¢ok disiplinli ve disiplinler arasi sayilabilecek ya-
sam Oykiilerini bu genel-gecer islevlerine dayali olarak arastirmalarinda
kullanabilecekleri anlamina gelmektedir.

Insan unsurlarma ve motiflerine iliskin ayrintiya sahip dykiiler, psikolo-
jik anlamda bir yasamin ya da 6zel bir yasayisin boyutlarini ve siirecini
asama asama anlamaya destek saglayabilir. Benlik, kimlik gelisimi, da-
nismanlik ve terapi basta olmak tizere ¢esitli psikolojik konularda yasam
Oykiilerinin bir arastirma araci olarak kullanilmas1 miimkiin olabilmek-
tedir. Ayrica Oykiiler, sosyal anlamda kisinin ¢evresiyle ya da etrafiyla
iliskili deneyimlerini anlamaya da destek saglar. Bu yoniiyle yasam 0y-
kiileri, arastirmacinin toplumda var olan olasi rolleri ve standartlar1 an-
layabilmesine olanak tanir. Yagam oykiileri, bir bireyin sosyal olaylara,
hareketlere ve politik konulara bakis agisini agiklamaya ya da bir gru-
bun, kusagin ya da toplulugun ve taraftar grubunun bireysel tiyelerinin
belli olaylar1 ya da hareketleri nasil gordiiklerini ve deneyimini yasadik-
lar1 ya da yorumlayarak anlam olusturduklar1 seyin ne oldugunu ve na-
sil gergeklestigini anlamaya da destek saglamaktadirlar (Atkinson, 1998:
9-13).

Bir yasamin tiimiiyle ya da ¢esitli kisimlariyla ilgilenen arastirmacilar,
bir kiginin en deger verdigi seylerin ya da deger sistemlerinin ne oldugu-
nu yasam Oykiilerinde bulabilirler. Antropologlar, paylasilan kiiltiirel an-
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lamlar, kiiltiirel degisim dinamiklerini anlamada, toplumun ya da toplu-
lugun i¢inden bir bakis acis1 saglayacak yasam Oykiilerinden yararlanir-
lar. Halk bilimciler de, yasam gelenekleriyle, siire¢leriyle ve bunlarin bi-
reylerin yasamlarinda oynadigi rollerin ne olduguyla ilgili bir¢ok soru-
ya yanit saglamada Oykiilerden yararlanabilmektedirler (Atkinson, 1998:
14-15).

2.2. Deneyimler ve Fotograflama

Yirminci yilizyilin ilk ¢eyreginden itibaren, sosyal bilimlerin i¢indeki tar-
tismalarin getirdigi ivme ile arastirmacilarin ¢alismalarinda gorsellere
yer verdikleri 6rneklerin sayist artmistir. Ancak, genel olarak gorsel mal-
zemeler uzun siire veri toplamayi1 kolaylastiran ve arastirmacinin bag-
ka yontemlerle ulastig1 sonuglar1 destekleyen araglar olarak algilanmis-
tir. Gilinlimiiz goriintii temelli arastirmalar ise, fotograf, film, video gibi
gorsel malzemelerin, sosyal bilim arastirmalarinda temel kaynaklar ola-
rak ele alindig1 ve incelendigi ¢ogunlukla “gorsel caligmalar” genel bag-
l1ig1 altinda degerlendirilmektedir (Toksoy, 2007: 60-64).

Gorsel calismalar, yazili metinlerden daha 6znel olmalarindan dola-
y1 (Pink, 2004: 2), giiniimiizde giderek farkinda olunan ve daha fazla
kabul goren uygulamalar olmaya baglamistir. Harper (2002: 15), fotog-
raflama teknigine, arastirmacidan ziyade, katilimcinin otoritesine da-
yanan bir postmodern diyalog olarak bakilabilecegine isaret etmekte-
dir. Fotograflama, katilimcinin arastirmaci i¢in fotografi yorumlamasin-
dan dolayi, arastirmacinin bir dinleyici oldugu, arastirmact agirlikl giig
dengesizliginin ortadan kaldirildig: isbirlik¢i bir siiregtir (Loeffler, 2004:
539). Busiireg, katilimeilarin aktif rol alimlarini saglayacak sekilde arag-
tirmaya davet edilmesine, tamamen onlarin kendi yasam deneyimlerinin
uzmant oldugu anlayisina (Wang vd., 2004: 911) dayanur.

Fotograflama tekniginin kullanimina yonelik ilk ve temel olan arastir-
malardan birisi, John Collier’in Kanada’da yiiriittigii zihin sagligina yo-
nelik ¢alismasidir (Samuels, 2004: 1529). Kanada’da Maritime eyaletin-
deki degisen toplumun zihin sagligini arastiran Cornell Universitesinin
cok-disiplinli arastirma grubunun bir tiyesi olan Collier (1957), ailelerin
etnik olarak farkli insanlar arasinda ikamet etme kosullarini ve kent fab-
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rikalarindaki yeni is sekillerine nasil uyum sagladiklarini aragtirmak igin
fotograflama teknigini kullanmistir. Ankete dayali aragtirmalarla ve go-
rismelerle bu temalar1 kesfetmekte zorlanan Collier, aragtirma ekibiy-
le beraber, katilimcilarin yasadigi eski ve yenidiinyalara yonelik fotog-
raflarin kullanildig1 yeni bir goriisme teknigi denemeye karar vermis-
tir. Collier ve arastirma ekibi bu arastirma sonucunda su sonuglara var-
mislardir (Harper, 2002: 14): “Fotograflarla elde edilen materyal nettir;
Fotograflama yaklasimi, katilimcinin gergek yasam deneyimleriyle ilgili
gizli hafizasini tegvik etme, duygusal ifadeleri harekete gegirme ve aci-
ga c¢ikarma yetisine sahiptir.”

Collier’in ¢alismalarindan bu yana birgok sosyal bilim aragtirmacisi yii-
riittiikleri ¢aligmalarda fotograflama teknigini kullanmis ve bir arastirma
araci olarak fotograflama tekniginin yararlarini ve kisitlarini tartismis-
lardir (Samuels, 2004: 1530). Giiniimiizde fotograflama yontemi sadece
Visual Sociology, Visual Studies & Visual Anthropology gibi gorsellere
dayal1 6zel dergilerde popiilerlik kazanmamisg, ayn1 zamanda Handbook
of Qualitative ve Research in Education ve Qualitative & Sociology gibi
genel yontemsel dergilerde de yer bulmus ve popiilerlik kazanmaya bas-
lamistir. Sosyoloji 6zleri veri tabaninda fotograf anahtar s6zciigiiniin ifa-
de edildigi 140 ¢alismaya ve bu ¢aligmalarin biitlinleyici bir parcasi ola-
rak fotograflamanin kullanildig1 80 caligmaya rastlanmistir. Bu veriler,
son yillarda sosyal bilim aragtirmacilarinin, ¢esitli disiplinler ve konu-
larda fotograflamay1 tek bagina ya da arastirmalarinin énemli bir parcasi
olarak kullanmaya basladiklarina isaret etmektedir.

Fotograflama, objelere, insanlara ve yapilara yonelik gorsel kesiflerin
s0z konusu oldugu bilimsel bir yaklasim olarak diisiiniilebilir. Bu yakla-
simla, sosyal yap1 icerisindeki sakl biitiinciil gergekliklere yonelik 6z-
nellikler temsil edilebilir. Fotograflama teknikleri giderek biiylik oranda
0znel dykii ve anlatilarin s6z konusu oldugu postmodern sosyoloji yakla-
simi ile biitiinlestirilmektedir (Harper, 2002: 13). 1960’lardan 1980’lerin
ilk donemlerine kadar aragtirmalarda fotograflamanin kullanimina yone-
lik bazi tartigmalar yasanmasina ragmen, post-pozitivist, post-feminist
ve postmodern geleneklerin ortaya ¢ikmasiyla beraber, sosyal bilimciler,
bir toplumun kiiltlir ve davranislarini (Richards, 2006: 37) ya da bir bi-
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reyin diislince ve deneyimlerini (Pink, 2004: 5) inceleyebilmek amaciyla
Oyki betimlemeleri ya da yar1 yapilandirilmis goriismelerle beraber fo-
tograflar1 sik¢a kullanmaya baglamiglardir. Gorsel veri, duygularin teme-
lini olusturmakla beraber, bir anlam arastirmasina hakim olan dykiilerin
de biitiinleyicisi olabilmektedir (Richards, 2006: 37-39).

Son yillarda sosyal aragtirmalarda gorsellerin kullanimina ve bununla il-
gili ¢esitli teorik ve uygulama onerilerine yer verilen yayinlarla, 6nem-
li bir alanyazin olugmaya baslamistir (Bogdan ve Biklen, 1998: 141;
Buchanan, 2001: 151; Gold, 2004: 1551). Fotografa dayal1 teknikler, te-
mel olarak antropoloji, sosyoloji ve kiiltiirel ¢aligmalarla gelistirilmis ol-
masina ragmen, giderek orgiit ve yonetim, orgiitsel sembolizm alt disip-
lini, miisteri kiiltiirii (Pink, 2004: 49), tiikketim, tiiketici davranis1 / pazar-
lama arastirmalari, reklam arastirmalar1 (Pink, 2003: 179; Warren, 2005:
862), psikoloji ve egitim (Harper, 2002: 15) gibi disiplinlerde de yo-
gun bir sekilde yer bulmaya baglamistir. Tiirkiye’de de giderek fotog-
rafa dayali tekniklerin kullanildig1 arastirma projelerine daha sik rastla-
nabilmektedir. Bu anlamda, antropoloji ya da kiiltiir calismalar1 (Gokge,
2006; Altun, 2009), psikoloji ve egitim calismalari (Yilmaz, 2005) 6ne
cikmaktadir. Uluslararasi alanyazinin aksine, Tiirkiye’de tiikketim, tiike-
tici davranigt / pazarlama arastirmalart ve reklam arastirmalart alanla-
rinda fotograflama tekniklerinden ¢ok fazla yararlanilmadigi dikkat ¢ek-
mektedir.

Gokge (20006), kiiltiirel antropolojide fotograf kullanimini konu edindi-
g1 calismasinda, bir yandan fotografin basta kiiltlirel antropolojide ol-
mak {izere sosyal bilimlerde kullanimina ve énemine iliskin kavramsal
metodolojik agiklamalara yer verirken, bir yandan da kiiltiirel antropo-
lojide fotografin kullanimina 6rnek teskil etmesi bakimindan Kibrislt
Cingeneleri ele almistir. Caligmada arastirmaci tarafindan ilgili kiilti-
rli anlamaya iliskin katilimci1 gézlem siirecinde tiretilen fotograflar tize-
rinden goriismeler ylriitilmiistiir. Calisma sonrasinda, kiiltiirel arastir-
malar bagta olmak tizere insan hayatinin psikolojik ve sosyolojik yonle-
rini aciklamak i¢in fotograflama ydnteminin sosyal bilimciler i¢in etkin
bir ara¢ olabilecegine iligkin yargilara ulasilmistir. Diigiin geleneklerini,
bu geleneklerdeki degisimleri toplumda 6nceden iiretilmis olan fotograf-
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lar yoluyla inceleyen Altun (2009), bu anlamda ¢aligsmasinda Canakkale
ve Trabzon bolgelerini ele almistir. Bu ¢alisma da fotograflarin kiiltiirel
icerikli sosyal olgular1 arastirmada etkin bir sekilde kullanilabilecegine
iliskin anlayisa katki saglamaktadir, denebilir. Yilmaz (2005), ortadgre-
timde rekreasyon programlarina katilan bayan ogrencilerin rekreasyon
programlarina bakis a¢ilarinin ve deneyimlerinin incelenmesi amaciyla
yuriittiigii arastirmada, temel olarak katilime1 gézlem verisini ve ikincil
olarak da goriigme verisini desteklemek icin kendisi tarafindan program
boyunca lirettigi fotograflardan yararlanmistir. Bu ¢alismalarin yaninda,
sosyal bilimlerde gorsellerin ya da fotograflarin yerini, 6nemini ve po-
tansiyelini alanyazin taramasi yoluyla kavramsal olarak ele alan Toksoy
(2007), glinlimiiz sosyal bilimler icerisinde agirligini siirdiiren pozitivist
bilimsel anlayisin giderek gecerliligi zayiflayan, toplumsali anlamada ve
yorumlamada yetersizlesen bir konuma gelmeye basladigini tartigmakta-
dir. Yazar, buna bagli olarak gelisen nitel bilimsel anlayistaki yeni yakla-
simlar igerisinde degerlendirilebilecek gorsel ya da fotografa dayali tek-
niklerin, sosyal bilimlerin sinirlarin1 genisleten, disiplinler aras1 ¢aligma-
lara zemin hazirlayan, sosyal bilim diisiincesindeki potansiyeli, kullanim
alan1 ¢esitliligi ile sosyal olgular1 agiklamada, yorumlamada ve analiz et-
mede 6nemli bir arag olarak kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

2.2.1. Fotografa Dayah Arastirma Tiirleri

Gorsellere dayali aragtirmalarda fotograflarin veri kaynagi olarak kulla-
nilmasina iliskin farkli yaklagimlar olmakla birlikte, bu tiir arastirmalar-
da fotograflara verilen rol, dnceden sosyal bilimcilerin arastirmalarinda
gorselleri kendi bilimsel sorgularini ya da savlarii besleyecek sekilde
ve yorumsuz kaynaklar olarak yazili metinleri destekleyici nitelikte kul-
lanmasindan farklidir. Gorsellere dayali aragtirmalarda fotograflar, temel
veri kaynagi olarak ¢alismanin merkezinde yer alir. Dolayisiyla, aragtir-
manin icerigi ve yontemi ele alinan gorsellerin niteligine gore belirlenir
ve arastirmacinin onlari nasil elde ettigine bagl olarak degisiklik goste-
rir (Toksoy, 2007: 66). Bu anlamda, gorsel arastirma tekniklerinin, ii¢ te-
mel boliime ayrilabilecegi sdylenebilir. Bunlar, “gdrsel temsiller yaratma

99, ¢

(fotograflar iireterek toplumu inceleme)”; “6nceden var olan gorsel tem-
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silleri inceleme (toplumla ilgili bilgi saglayan resimleri inceleme)”’; gor-
sel temsillerin iiretiminde sosyal aktorlerle is birligi yapma” (Pink, 2004:
30) seklinde ifade edilebilir.

“Gorsel aragtirma” ya da “gorsel yontemin” bir unsuru olan fotograf-
lama, temel olarak amaca yonelik fotograflar {iretmeyi ve katilimcilara
bu fotograflar1 gostererek, onlardan fotograf kapsaminda gordiikleri sey-
lerle ilgili yorum yapmalarini ve bir dykii sunmalarini istemeyi kapsar.
Bu tiir arastirmalarda temel olarak kullanilan fotograf tiirleri dort tipte
ya da grupta siniflandirilabilir (Khalidi, 2001: 26; Schwartz, 1989: 143;
Warren, 2005: 863-864): (1) Hali hazirdaki arastirma kapsaminda aras-
tirmaci tarafindan iiretilen fotograflar; (2) Katilimcilarin hali hazirda sa-
hip oldugu fotograflar; (3) Arsivler, kitlesel medya (gazeteler, kitaplar,
dergiler) ya da 0zel koleksiyonlar gibi arastirmacinin diger kaynaklar-
dan elde ettigi fotograflar ve; (4) Arastirmacinin istegi iizerine katilimei-
lar tarafindan isbirligine dayali olarak {iretilen fotograflar.

Fotografa dayali aragtirma tiirlerine her gecen giin yenileri eklenmesine
ragmen, yaygin kabul goren belli yontemlerden bahsetmek miimkiindiir.
Alanyazinda siklikla kabul goren “fotograf iiretme (photo-elicitation)”,
“fotografa dayali goriisme (photointerviewing)”, “fotograflarla geribil-
dirim (photofeedback)” ve “fotograf derlemesi (photoessay)” gibi uygu-
lamalar 6ne ¢ikmaktadir. Yer yer birbirlerinin yerine karsilikli kullanilan
bu kavramlarin ayr1 ayr1 tanimlanmalar1 yerinde olacaktir.

Fotograf-Uretme (Photoelicitation); Prosser ve Schwartz (1998: 124)
fotograf-iiretmeyi, arastirmaci tarafindan toplanan fotograf setine yone-
lik katilimcilarin yiikledikleri anlamlara iliskin yanit saglanmasi olarak
tanimlamaktadir. Genellikle fotograf-tiretmede kullanilan fotograflar, in-
sanlar1 (bilinen ya da bilinmeyen), manzaralar1 (sahnelenen ya da dogal)
ya da sembolleri (dolayl1 ya da agik) igerir.

Fotografa Dayali Goriisme (Photointerviewing); Fotografa dayali go-
riigme yaklagiminda katilime1 ve goriismeyi yapan kisi, goriigmeye refe-
rans olusturan fotograflar tartisirlar. Bu teknik, goriismeyi yapan kisi-
nin sorusundan ziyade, bir fotograf odaginda gerceklestirildiginden, di-
ger goriisme tekniklerinden farklilagmaktadir (Rosenbaum, 2005: 261).
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Fotografa dayali gorlismeyi gelistiren Collier, katilimcilarla goriigme
yaptiginda siklikla kendi biriktirdigi halihazirdaki fotograflardan yarar-
lanmistir (Collier ve Collier, 1986: 108). Fotograf iiretme yaklagimry-
la da benzer olan bu durum, ¢esitli endiseleri akla getirebilmektedir.
Bunlar, katilimcilarin zayifligi, katilimeilarin yasamlarini temsil etme-
de bu fotograflarin nasil tam dogrulugu saglayacagi gibi sorular seklinde
ifade edilebilir. Sampson-Cordle (2001: 28), fotografi katilimcilarin ken-
dilerinin iiretmeleri i¢in onlarla isbirligi yaparak, arastirmanin giiclendi-
rilebilecegini belirtmektedir.

Fotograf Yoluyla Geribildirim (Photo Feedback); Fotograf yoluyla geri
bildirim, diger fotograflama tekniklerinden, aragtirmacinin, katilimcilar-
dan secilen fotograflara yonelik yanitlarini yazmalarini istemesi baki-
mindan farklilagsmaktadir. Arastirmaci bu yolla, ¢abuk ve hizli geri bildi-
rim saglayabilir. Bu durumda, katilimciyla dogrudan goriisme yapilmaz
(Sampson-Cordle, 2001: 28).

Fotografa Dayali Derleme (Photoessay); Bu teknik, arastirmaci ya da
katilimci tarafindan segilen fotograflara dayali olarak katilimcilardan ya-
zil1 ya da sozlii geribildirim saglama stireciyle gerceklestirilir. Bu fotog-
raflama tekniginde siireg, bir asama daha ileri taginarak, fotograflarin ka-
tilimcilar tarafindan iiretilmesi yoluyla daha da zenginlestirilebilmekte-
dir. Fotografa dayali derlemede, veri biitiinlestirilmesiyle (sozlii ve yazi-
I1) yaratici bir teknik kullanilabilir.

2.3. Fotografa Dayali Oykiileme Teknigi ve Onemi

Oznel anlamlarla ilgilenen fotografa dayali dykiileme teknigi (Clark-
Ibanez, 2004: 1512), “cevrelere, olaylara ve 6znelere yonelik anlam ilis-
kisi kurmada (Stewart vd., 2004: 318)” 6nemli ve temel bir teknik ola-
bilmektedir. Fotografa dayali dykiileme, kisilerin karmagik ve 6znel de-
neyimlerini ayrintilartyla birlikte anlamak ve tartismak i¢in fotografla-
rin ve Oykiilemelerin bir arada kullanildigi, agik ve sade bir yol sunan
(Buchanan, 2001: 152; Stedman vd., 2004: 586), etkilesimli ve biitiin-
lesik (Suchar, 1997: 34) bir arastirma teknigi olarak degerlendirilebilir.
Bu teknikte, toplumdaki yasamlariyla iliskili fotograflar ¢eken insanlar,
kendi alg1 ve anlamlarini sunar ve fotograflarla 6znel bir mesaj1 iletirler
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(Wang vd., 2004: 911). Wagner (1979: 18), insanlarin yasam deneyimle-
r1 ile diinyadaki sosyal yapilar arasindaki iliskiyi incelemekle ilgilenen
sosyal bilimcilere bu biitiinlesik teknigin dnemli yararlar saglayabilece-
gini ve bundan yararlanma gereksinimini 6énemle vurgulamaktadir.

Fotografa dayali 6ykiileme teknigi, yaratici bilgi kesfine 6nemli destek-
ler saglayabilir (Schratz ve Steiner-Loffler, 1998: 246). Bu arastirma-
larla, geleneksel yaklasimlara kiyasla daha detayli, olgu bilimsel olarak
daha zengin ve yasam deneyimlerine yonelik daha giiclii kanitlar ve ve-
riler saglanabilir (Gold, 2004: 1554). Fotograflar, yaratilan sosyal yapi-
lara yonelik fotograflanan seyden daha cok, fotografi ¢eken kisiyle ve
deneyimleriyle ilgili ipuglar1 saglarlar (Buchanan, 2001: 152; Haywood,
1990: 27). Collier ve Collier (1986: 26), fotografa dayali 6ykiilemenin
kullanimin1 “konserve acacag etkisi” ile agiklamaktadirlar. Fotograflar,
hafizay1 keskinlestirmekte ve icerigiyle katilimcinin aklindakini arag-
tirmaciya aciklayabilme firsatiyla, 6znel ifade olanagi sunabilmektedir
(Wagner, 2004: 1483). Dolayistyla, katilimcilara, sadece fotograflarin
“yiizeysel-goriinen igerigi ’nin altinda yatan duygular1 ve anlamlar1 ifade
edebilme olanag1 saglamaktadir. Ayrica bu teknik, bilgiyi, duygular1 ve
hafizay1 harekete gegirerek, deneyimlerin ayrintisina erisme agisindan,
tek basina kelimelerin kullanimina gore de tstiinliik tagir (Harper, 2002:
13). Ortaya ¢ikarilan duygusal igerik, katilimcinin deneyimlerine yone-
lik, tek basina konusma ya da yazmadan daha kapsamli ve ayrintili veri
saglayabilir (Haywood, 1990: 27; Loeffler, 2004: 539).

Fotograflar, fotografin igerigi ile katilimcilarin yasamlarini ve deneyim-
lerini aydinlatan kapsamli kisisel Oykiileri tesvik ederler. Katilimcilar,
kendi deneyim ve algilarini en iyi temsil edecek fotograflara yonelik dy-
kiiler anlatarak, tepkiler verirler. Bir fotograf, bir katilimcinin gergekligi-
nin o0zelliklerini temsil edebilen bir referans noktasi olabilir (Pink, 2004:
69). Cogu katilimc1 kodlanmis bir mesaja tepki vermek yerine, kendi sos-
yal gercekliklerini yansitir. Bu ylizden, ¢esitli aktiviteleri ¢evreleyen sos-
yal etkilesimleri yansitan 6znel fotograflar, katilimcilarin giinliik yagam-
larinin ve deneyimlerinin 6zelliklerini ortaya koyarak, kisisel anlamlari
calisabilmeye onemli bir temel saglarlar (Schwartz, 1989: 12Fotografa
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dayali oykiileme teknigi, onceden ayr1 bir sekilde uygulandiginda orta-
ya ¢ikan tekniklerin ¢esitli sinirliliklarini gidererek, bunlarin giiclii yon-
lerini bir araya getirebilmektedir (Holbrook ve Kuwahara, 1998: 204).
Aragtirmacilar i¢in bu teknik, dykiilemelere yonelik etkili bir odak sag-
lamaya hizmet edebilir. Ozellikle fotograflar katilime: tarafindan gekil-
diginde, katilime1 bu materyale zaten asina olacagindan, bir odaklanma
s0z konusu olur ve sadece Oykiilemeye dayali teknigin bazi olumsuzluk-
lar1 azaltilabilir (Clark-Ibanez, 2004: 1512). Derinlemesine goriismele-
rin ya da dykiilemelerin tiim ¢esitlerinde ayni kiiltiirel alt yapilar1 paylas-
mayan iki insan arasinda kurulan iletisimde bir takim sorunlarla karsila-
silabilmektedir. Sosyolojik ve psikolojik temelli sorular siklikla bu alan-
lardan olmayan kisilere anlamsiz gelebilir. Bu yilizden, neredeyse tiim ni-
tel tekniklerde arastirmacinin ve katilimcinin diinyasi arasindaki boslu-
ga yonelik bir kopriiye gereksinim duyulabilmektedir. Fotografa dayali
Oykiileme tekniginin, bu sinirliliklarin da iistesinden gelebilme potansi-
yeline sahip oldugu sdylenebilir (Gold, 2004: 1552; Harper, 2002: 20).

Bazi aragtirmacilara gore (Holbrook vd., 2001; Holbrook ve Kuwahara,
1998), bu biitiinlesik teknikle; (1) tiikketim deneyiminin dogasina, (2) veri
toplama teknigi olarak fotograflama ve dykiilemeye, (3) fotograflamay-
la dykiilemenin sentezine ve bulgularin sunumunda bir arag olarak fo-
tograflama ve Oykiilemeye, (4) pazarlama ya da tiiketici aragtirmacilari-
nin ilgileri dogrultusunda veriler toplamaya yonelik isbirligine odakla-
nilmakta, nitel pazarlama arastirmasinin cesitli yonleri bir araya getiril-
mektedir.

Fotografa dayali dykiileme teknigi yoluyla pazarlamacilar, bireylerin tii-
ketim deneyimlerini sistematik bir yaklagimla daha iyi anlayip, deger-
lendirebilirler (Holbrook ve Kuwahara, 1998: 218; Warren, 2005: 863).
Bu biitiinlesik teknik yoluyla, tiikketici davranigina yonelik kilit 6zellik-
ler arastirilabilir ve belirlenebilir. Bu anlamda, bu biitiinlesik teknik bel-
li avantajlar saglayabilir (Sugai, 2005: 644); (1) Tiiketicinin deneyim-
lerini daha net temsil etmeye yonelik yap1 ve igerik zenginligini biitiin-
lestirme, (2) Temel olarak imajlar1 kullanarak katilimcilar1 giiclendirme,
(3) Farkli arastirma ve projelere yonelik tam ve dogru yinelemeye ola-
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nak saglayarak, daha sade ve sistematik bir aragtirma rehberi sunma, (4)
Konugmanin ya da yazmanin kullanildig1 geleneksel arastirma teknikle-
rinin yaninda, 6zel imgelerle de derinlemesine veri saglayabilme ve ce-
sitli kiyaslamalara daha uygun olma.

Fotografa dayali dykiileme, bir pazarlama ya da tiiketici aragtirmasindan
saglanan bulgular1 sunmaya da katki saglar (Hill ve Stamey, 1990: 306;
Schouten ve McAlexander, 1995: 47). Bu teknikte, katilimcilarin bagim-
s1z olarak kendilerinin fotografladiklar1 bir yapiya yonelik kendi 6znel
oykiilerini ifade etmeleri s6z konusu oldugundan, daha sonra bulgularin
sunumunda da bu fotograflar ve dykiilerden yararlanilabilir.

2.4. Fotografa Dayal Oykiilemenin Kullanim Stratejileri

Gorsel arastirma tekniklerinin teorik temellerine yonelik bir farkindalik,
bu fotograflarin, dykiilemelerin ve siireclerin nasil yaratilacagi ve amaca
yonelik kullanilabilir bilginin nasil liretilecegi anlayist agisindan 6nem-
lidir (Pink, 2004: 2). Genel anlamda fotografa dayali sosyal aragtirma,
lic soru setini kapsar (Banks, 2001: 7): (1) Fotograf ve icerigi nedir? (2)
Fotografi, kim, ne zaman ve nig¢in ¢ekmistir, (3) Bu fotograflar insanlara
neleri ¢agristirir, insanlar bu fotograflari nasil anlamlandirirlar?

Aragtirmalarda, tiiketici deneyimlerini degerlendirmek i¢in fotograflama
ve Oykiileme yontemi ilgili alanyazin esas alinarak, amaca gore sekil-
lendirilebilir. Bunu yaparken, bazi yontemsel konular gz oniinde bu-
lundurulmalidir. Bunlardan ilki, fotograflart kimin ¢ekmesi gerektigi-
dir. Yiriitiilmiis aragtirmalarin ¢ogunlugunda (Cherem ve Driver, 1983;
Haywood, 1990; Holbrook ve Kuwahara, 1998; Sampson-Cordle, 2001;
Harper, 2002; Stewart vd., 2004; Loeffler, 2004; Stedman vd. 2004;
Berryman, 2005; Hellyer, 2005; Uygun, 2009), “arastirma katilimcila-
rimin kendi deneyimlerini temsil eden resimleri kendilerinin ¢ekmesi
gerektigi” fikrinin benimsendigi dikkat ¢ekmektedir.

Katilimeilarin kendilerinin ¢ektigi fotograflarin tercih edilmesi, dykiile-
me siirecinde onlarin kendi diinyalarini yansitmasi a¢isindan iistiinliik ta-
styacak (Samuels, 2004: 1530) ve kendi deneyimlerini gostermeye yone-
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lik daha biiyiik firsatlar saglayabilecektir. Arastirmacinin tirettigi fotog-
raflar1 kullanmak, daha ¢ok teori yonlii arastirma yiiriitmek i¢in uygun
bir yoldur. Ancak, bunlar tamamen 6znel deneyimler agisindan sinirli ka-

labilir ve aragtirma tasarimina yonelik gerekli bazi1 6zellikler gozden ka-
cirilabilir (Clark-Ibanez, 2004: 1509).

Ikinci bir konu da, fotograflarin nerede cekilmesi gerektigi ve neyi
temsil edecegidir; Bu konu, arastirma amaci ile yakindan ilgilidir. Uygun
(2009) tarafindan bir aligveris merkezindeki (AVM) tiiketici deneyimleri-
nin belirlenmesi amaciyla yiiriitlilen bir aragtirmada, fotograflar katilimci-
lar tarafindan arastirmaya konu olan bir AVM’de ¢ekilmis ve katilimcila-
rin AVM deneyimlerini (anlamlarini) temsil etmesi esas alinmaistir.

Bir diger konu ise, fotograflarin nasil yorumlanacag ile ilgilidir (fo-
tograflar nasi yorumlanmalidir?). Tiiketici deneyimlerinin dogasini
aragtirmada, fotograflamanin giderek biiyiik bir kullanim alan1 bulmaya
basladig1 daha once ifade edilmisti. Ancak, bu ¢alismalarin bazilarinda
arastirmacilar tarafindan ¢ekilen ya da secilen fotografin 6zellikle tiiketi-
cinin yagsaminda onemli bir anlam1 olabilecegi varsayiminin zayif teme-
li bir sinirlilik olusturmustur. Bu sinirliligi agmak i¢in sosyal bilimlerde
izlenen yol, arastirmaya konu olan bireylerin giinliik yasamlarindaki an-
laml1 objeler ya da olaylara yonelik kendi fotograflarin1 ¢ekmeleri ve bu
fotograflara yonelik kendi dykiilemelerini sunmalar1 dogrultusunda tes-
vik edilmesi olmustur. Bu yaklasimin kapsami pazarlamada Zaltman ta-
rafindan “Zaltman Methaphor Elicitation Technique (ZMET) / Zaltman
Metafor Uretme Teknigi (ZMUT)” yoluyla saglanmistir (Zaltman, 1996,
1997; Zaltman ve Coulter, 1995). ZMUT, arastirmaya konu olan birey-
lerden tiiketim deneyimlerini yansitan temsili fotograflar getirmelerini
ya da uygun resim igerikli materyaller toplamalarini isteme anlayisina
dayanir. Daha sonra bu resimler katilimcilar tarafindan saglanan oykii-
lerle eslestirilir.

Aragtirmaci, fotografin icerigini sadece onu inceleyerek agiga ¢ikarabi-
lecegini diisiinmemelidir. Fotografin i¢erdigi olayin 6zel anlamini elde
edebilmek i¢in, biiyiik oranda fotografi ¢eken kisinin bilgisine ihtiyag
duyulur (Warren, 2005: 866). Ozel bir fotograf, cesitli 6znel anlamlar-
la ¢evrilidir ve iliskili 6zneler olmaksizin, bu 6znel anlamlar tam olarak
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kavranamaz. Ciinkii 6zel bir fotografin ¢erceveledigi goriintii, goriinen
gergeklerin Gtesinde, o fotografi ¢eken kisinin zihnindeki anahtar diisiin-
celeri temsil eden bir ger¢eklik goriintiisiidiir (Sampson-Cordle, 2001:
30). igerik, arastirmaciya geri bildirim olanag: saglayan bir dykiileme
stireci yoluyla ¢esitleme yapilarak agiga ¢ikarilmalidir (Banks, 2001: 9;
Stedman vd., 2004: 585-586). Bu, 6zellikle 6znel deneyimlerin sonu-
cu olan anlamlar i¢in olduk¢a uygun bir yaklagimdir. Her ¢ekilen fotog-
raf, yaratilan bir kurgu, gercege yonelik biiytlik bir kanit saglamasina rag-
men, her durumda ve her kisiye gore ayr1 seyleri temsil ederler (Goin,
2001: 363; Yamashita, 2002: 4). insanlar, deneyimlerine yonelik fotog-
raflar yoluyla dykiilerini ifade edebilir, yaptiklari seyi, onu nerede ve ki-
minle yaptiklarini ve bunlarin kendileri i¢in ne anlama geldigini bu yolla
dile getirebilirler (Stedman vd., 2004: 585). Fotografa dayali dykiileme-
nin belki de en 6nemli 6zelligi, katilime1 deneyimlerine yonelik elde edi-
len fotograflarla dykiilemeleri eslestirebilme olanagidir.

Fotograflamaya dayali caligmalarin genel olarak, sosyal 6rgiit / sosyal si-
nif, toplum, kimlik, kiiltiir (Harper, 2002: 16) ve alan (yer / mekan) al-
gis1 ve deneyimi gibi bes temel kategoride yogunlastig1 dikkat cekmek-
tedir. Tiiketici deneyimleriyle iliskili olmasindan dolay1, “alan algis1 ve
deneyimleri” kategorisi gerek uluslararasi, gerekse ulusal alanyazin agi-
sindan bu ¢alisma i¢in etkili ve yararlanilabilecek 6rnekler icermektedir.
Tablo 1’de 6rnek olusturabilecek baz1 6nemli arastirmalara yayn tarih-
leri esas alinarak sirali bigcimde yer verilmistir.

Tablo 1: Fotografa Dayah Oykiileme Yonetiminin Kullamldigi Bazi Onemli Aras-
tirma Projesi Ornekler

Fotograflama ve Oykiileme
Yazarlar ve " . .
Arastirmanin Amaci Yontemlerinin Arastirmada
Yayin Yih s
Kullanim Bi¢imi
Belli bir parki ziyaret eden 45 ziya-
Cherem Ziyaretgilerin bir dinlence retgiden pafk deneiylmlerlnl temsil
. . . . | eden yerlerin fotograflarini ¢ekme-
ve Driver alan1 / mekani deneyimlerini . <
. leri ve daha sonra fotografladiklari
(1983) belirlemek o 1er e 1 ..
yerlere yonelik dykiilemelerini yaz-
malar1 istenmistir.
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Bir sehirde ziyaret edilen

Toronto’da belli alanlar1 ziyaret
eden ziyaretcilerden olusan 20 kati-

Haywood belli mekanlara iliskin zi- B -
. . limciya alana iligkin fotograflar ¢ek-
(1990) yaret¢i algilamalarini belir- o -
tirilmis ve bu fotograflar yoluyla
lemek . -,
goriismeler ylritilmustiir.
46 katilimcidan New York un onlar
icin tasidig1 anlamlar1 ve deneyim-
. o - leri temsil eden fotograflar cekmele-
Bir sehrin insanlar i¢in tasi- . . R
Holbrook ve - . ri ve bu fotograflar kapsaminda dy-
dig1 anlamlari ya da bir seh- . . . .
Kuwahara o ger 1. . . kiiler yazmalar1 istenmistir. Veriler
re yonelik kisi deneyimleri- . . o
(1998) I tiimevarim yaklagimi ile analiz edi-
ni belirlemek e
lerek ve yorumlanarak tiiketicilerin
New York deneyimlerine yonelik
cesitli temalar elde edilmistir.
Bir sehirde yasayan insan- Aragtirmada 20 katilimc,
Stewart vd. | larm ¢evrelerine ve olaylara | Chicago’da yasadiklar1 alanin fo-
(2004) ne tiir anlamlar yiikledikleri- | tograflarini ¢gekmis ve bu fotograflar
ni incelemek yoluyla gériisme yapilmistir.
Arastirma kapsamindaki 45 katilim-
Bireylerin bir dinlence ala- cidan alana yonelik fotograflar ve
nina yonelik deneyimleri- bu fotograflar kapsamindaki 6ykii-
Stedman vd. . . . 7
ni ve dinlence deneyimi ka- | lemeleri istenerek, katilimeilarin yer
(2004) o . .
litesini artiran unsurlart be- | algisi ve deneyimleri ve bu dene-
lirlemek yimlerin kalitesini artiran unsurlar
tespit edilmistir.
Ogrencilerin acik hava de- Bir kolejde agik hava programina
neyimlerini belirlemek / katilan 14 katilimer ile katilimcila-
Loeffler . . . o
Acik hava deneyimlerinin rin bu program siiresince ¢ektikleri
(2004) . o ~ . e
ogrenciler i¢in tagidig1 an- fotograflara dayali olarak goriisme-
lamlar1 incelemek ler yiirtitiilmiistiir.
Yahudi ve escinsel tiiketici-
16.1'11’1 bir tuke.tlm alaninda- Aragtirmada, 20 Yahudi ve escinsel
ki sembolleri nasil yorumla- N
Rosenbaum diklariin ve bu sembollerin katilimeidan arastirma amaci dog-
(2005) rultusunda saglanan fotograflar yo-

yaklasma / sakinma davrani-
sin1 nasil etkilediginin ince-
lenmesi

luyla goriismeler ylriitilmistiir.
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Berryman
(2005)

Lezbiyen ve biseksiiel kadin
ogrencilerin bir {iniversite
yerleskesine yonelik algila-
rin1 ve yerleske deneyimle-
rini belirlemek

Caligmada, katilimcilardan cinsiyet
kimliklerini temsil eden ya da kim-
likleri agisindan sorun olan insanla-
rin, yerlerin, olaylarin ve objelerin
fotograflarini ¢ekmeleri istenmistir.
Fotograflar saglandiginda, her bir
katilimcinin fotografi kullanilarak,
bireysel goriismeler yiiriitiilmiistir.

Hellyer
(2005)

Bir tiniversite alan1 kapsa-
minda farkli etnik kokene
sahip 6grencilerin bu iini-
versiteye iligkin algilar1 ve
deneyimleri arasindaki fark-
liliklart ve benzerlikleri in-
celemek

Katilimcilara bir kez kullanilan oto-
matik fotograf makinesi ve bir def-
ter verilmis ve onlardan “Private
College’nin sizin i¢in tasidig1 anla-
ma” yonelik fotograflar gekmeleri
ve ¢ektikleri her bir fotografin han-
gi diisince ve duygularini harekete
gegcirdigini bu deftere yazmalari is-
tenmistir. Ayrica her bir 6grenciyle
fotograf liretme goriismesi de yiirii-
tilmiistir.

Uygun
(2009)

Geng tiiketicilerin AVM
kapsamindaki tiikketim / alis-
veris deneyimlerinin ve
bunlarin baglamsal ayrinti-
larinin belirlenmesi

Arastirmada, fotografa dayali 6y-
kiileme yontemi, acik uglu soru lis-
tesi, yar1 yapilandirilmis goriis-

me ve gozlem teknikleriyle bir ara-
da kullanilmustir. 13 Universite 68-
rencisinden olusan katilimcilardan,
Konya ilindeki bir AVM kapsamin-
da, bu AVM’nin kendileri agisindan
ne anlama geldigini temsil eden fo-
tograflar gekmeleri istenmis ve son-
rasinda katilimcilardan bu fotograf-
lar ¢ergevesinde Oykii ve goriisme
verisi toplanmustir.

Babacan
(2010)

AVM’lerin mimari tasa-
rim Ozelliklerinin tliketicile-
rin se¢im kararlarindaki ve
duygularindaki etkisini be-
lirlemek

Aragtirmada, fotografa daya-

It goriisme yontemi kullanilmig-

tir. Tiirkiye’de aktif olarak ¢alisan
AVM’lerin resmi internet sitelerin-
deki fotograf galerilerinden ve ha-
ber sitelerinden arastirmaci tarafin-
dan secilmis olan fotograflar {izerin-
den goriismeler gergeklestirilmistir.
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Sonu¢

Gilinliimiizde 6znel anlamin onemsendigi ve ¢ogulcu bakis acisina izin
verecek nitelikteki aragtirma yontemlerinin 6ne ¢iktig1 sosyal bilimlerde,
gorsellere dayali aragtirmalar giderek 6nem kazanmaktadir. Sosyal olgu-
lar1 genis bir yelpazede ¢esitli yonleriyle ¢alisabilmeye olanak saglayan
gorsel arastirmalar, yeni aragtirma yontemleri iliretmekte ve mevcut tar-
tigmalar1 zenginlestirmektedir. Gorsel c¢alismalar icerisinde de 6zellik-
le fotograflama yontemi 6nemli bir yere sahip olmakta ve diger yontem-
lerle biitiinlestirilerek aragtirmacilara olduk¢a genis bir alanda caligma
olanag1 saglamaktadir. Dolayisiyla, kavramsal olarak ¢esitli boyutlartyla
tartisilan fotografa dayali dykiileme tekniginin, tiiketici arastirmalarin-
da, 6zellikle 6znel tiiketim deneyimlerinin incelenmesinde etkili bir tek-
nik oldugu sdylenebilir. Caligmada, kavramsal ve ¢esitli arastirmalar ger-
cevesinde sunulan bilgiler ve degerlendirmeler, fotografa dayali dykiile-
me tekniginin bu anlamda etkin bir sekilde kullanilabilecegini gosterme-
si agisindan onemlidir. Calismada yer verilmis olan arastirmalarin ortak
noktasi, 6znel deneyimleri belirlemede, fotograflama tekniklerini kullan-
mis olmalar1 ve bunu fotografa dayali gériisme ya da dykiileme teknikle-
riyle biitiinlestirmis olmalaridir. Bu, bir anlam arastirmasinda fotografla-
ma ve oykiileme tekniklerinin biitiinlestirilmesiyle sinerjik etki yaratma-
nin avantajlarini gostermesi agisindan da onemlidir. Kavramsal olarak
saglanan bilgiler ve ¢esitli boyutlariyla bu bilgilere zemin kazandirmak
icin yer verilen arastirma ornekleri, bireylerin 6znel anlamlarinin ¢ali-
stlmasin1 amag¢ edinecek tiiketici aragtirmalarinda fotografa dayali oy-
kiileme tekniginin kullantminin énemli bir yeri oldugu fikrini destekle-
mektedir. Ayrica, pazarlamacilar, bireysel tiiketici deneyimlerinin yanin-
da, gerek geleneksel gerekse online anlamda ortak ilgilere sahip grupla-
rin ya da topluluklarin tiiketim sembollerini, davraniglarini ve deneyim-
lerini daha iyi anlayabilmek i¢in de bu teknikten etkili bir sekilde yarar-
lanabilirler.
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