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Oz

Modern tiiketici davraniglar: anlayisina gore tiiketici satinalma kararla-
r1 bir siire¢ neticesinde sekillenmekte olup, bu siire¢ enformasyon (bilgi)
isleme teorisine uygun olarak gelismektedir. Pazarlama yazininda tiike-
tici tiriinleri ¢egitli kriterlere gore siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismanin
amact, tiiketicilerin satin alma karar siirecinde farkl iiriin kategorileri
icin aradiklart bilgi tiirlerine gore iiriinlerin siniflandirilip siniflandiri-
lamayacagimin arastirilmasidir. Arastirma baglaminda literatiir 1518inda
tiiketici bilgi arama davranigini aciklamaya yonelik bir model gelistiril-
mistir. Modelde bilgi arama davramsint acitklamaya yénelik olarak ara-
nan bilgi tiirleri, aligveris tarzi, ilgilenim, iiriin asinaligi ve algilanan
risk gibi kavramlar da modele dahil edilmistir. Arastirma modeli iki iiriin
grubu (bilgisayar ve cilt bakim kremi) iizerinde test edilmeye ¢alisilmis-
tir. Arastirma bulgulart, tiiketicilerin bilgi arama davraniglarinin aranan
bilgi tiiriiyle ve tiiketicinin aligveris stiliyle dogrudan etkilesim icinde
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, tiiketicinin bilgi arama
davramst iizerinde ilgilenim, asinalik ve algilanan riskin dogrudan etkili
olmadigina, ancak aranan bilgi tiirii iizerinden dolayli olarak etkilerinin
olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica sonuglar, literatiirde ele alinan ve
tiiketicilerin aligveris stillerini dikkate alan siniflandirma bicimlerine al-

1 Ogr. Gér. Dr., Diizce Universitesi, Golyaka MYO., yelizbas@duzce.edu.tr
2 Prof. Dr., Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, altunr@sakarya.edu.tr

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 5 Say1 2, Aralik 2013, 23-72.



24 Yeliz BAS / Remzi ALTUNISIK

ternatif olabilecek yeni bir siniflandirma tezini, aranan bilgi tiiriine gore
tiriinlerin siniflandirilmasi tezi, destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Arama Davranigi, Aranan Bilgi Tiirleri, Ilgi-
lenim, Asinalik, Aligveris Stilleri, Algilanan Risk, Yapisal Esitlik Mo-
dellemesi.

Can Products be Classified According to Information Sought by
Consumers?

Abstract

According to modern consumer behavior perspective, consumer
buying behavior is shaped according to a process which is in-line with
information processing theory. In marketing literature consumer products
are classified according to various criteria. The purpose of this study is
to examine whether consumer products can be categorized according
to the types of information sought for different product classes during
buying decision making process. In the context of study, a model trying
to explain consumer information-seeking behavior was proposed in light
of consumer behavior literature. In the model, various constructs and
variables such as types of information sought, involvement, consumer
awareness, perceived risk and shopping styles were included. The
proposed model was tested on two product categories namely computers
and skin care products. Findings indicate that consumers’ information
seeking behavior is strongly influenced by the types of information sought
and the shopping styles. On the other hand, involvement, awareness
and perceived risks has no influence on consumers’ information search
behavior. Furthermore, findings give promise to the idea that consumer
products can be grouped according to the types of information sought
for different product categories, which may be considered as a new
perspective in studying consumer behavior.

Keywords: Information Search Behavior, Types of Information Sought,
Involvement, Consumer Awareness, Shopping Styles, Perceived Risk,
Structural Equation Modeling.
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Giris

Tiiketici davranislar1 yazininda, tiiketici davranislarini agiklamaya yo-
nelik, en genel halde, iki yaklasimin bulundugu goriilmektedir. Bunlar-
dan klasik (aciklayici) yaklasimda tiiketici davranislart i¢sel ve digsal
uyaricilara kargi verilen bir tepki veya sonug olarak ele alinmakta iken,
modern tiiketici davranis modellerinde (tanimlayici) ise tiiketici davra-
nislarinin nasil gerceklestigi, yani tiiketici davraniglari bir siire¢ olarak
ele alinarak davranislar anlasilmaya ve tanimlanmaya calisilmaktadir
(Islamoglu ve Altunisik, 2012). Ozellikle de modern davranis modelle-
rinde satinalma ve karar siirecinin bir enformasyon igleme siireci olarak
ele alinmast son yillarda giderek daha fazla arastirmaya konu olmakta-
dir. Buna gore, tiiketici satin alma davranisi bir problem ¢ézme sorunu
olarak ele alinarak, tiiketicinin sorun ¢ézmek amaciyla bilgi arama dav-
ranisina yonelmesi ve alternatifler arasindan en uygun secenegi tercih
etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu siirecin en énemli unsurlarindan
biri ise bilgi arama davramisidir. Ozellikle de bilgi cag1 olarak tanimlan-
makta olan giiniimiizde tiiketici karar siirecinin temel unsuru olan veri,
enformasyon ve bilgi konulari, pazarlamacilar agisindan ¢ok daha kritik
bir unsur olmaya baslamistir. Pazarlama yazininda son yillarda 6ne ¢ikan
pazarlama yaklagimlarinin cogunlugunun bilgi ve iletisim temelli olmasi
bunun en acik isaretidir. Bu baglamda tiiketiciye ve tiiketime yonelik
bilgiler pazarlamacilar agisindan daha isabetli ve etkili kararlarin alin-
masinda anahtar rol oynamaktadir. Burada bahsedilen bilgi, tiiketicinin
hangi iirlinii ni¢in tercih ettigi, hangi 6zellikleri aradig1, nereden almay1
tercih ettigi, memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi gibi tiim tiiketim sii-
recini kapsayan veri ve enformasyon diizeyinde bilgilerdir.

Daha c¢ok bilmenin, isletmeleri 6n plana cikartti§1 rekabet sartlarinda,
bilginin artan 6nemi, isletmeleri bu bilgilere adapte olmaya zorlamak-
tadir. Yazilimcilar tarafindan gelistirilen bilisim sistemleri, bu bilgileri
depolamakta ve ihtiya¢ aninda, pazarlama yoneticilerine hazir raporlar,
oneriler ve bilgiler seklinde sunmaktadirlar. S6z konusu bilgiler 1s1g1nda
pazarlamacilar, tiiketici ihtiyag¢ ve isteklerini karsilama potansiyeli olan
iiriin alternatifleri gelistirmektedirler. Cok sayida iiriin alternatifinin ge-
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listirilmesi, tiiketicinin tercihleri ile ilgili farklilagmalara bagl olmakla
birlikte, tiiketiciden elde edilen bu bilgilere de baglidir. Tiiketiciyi daha
iyi anlama adina yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen veriler, en-
formasyonlara doniistiiriilmekte ve bu enformasyonlarin birlesmesiyle
birlikte faydal bilgiler olusmaktadir. Isletmeciler bu bilgileri kullana-
rak yeni Uriinler tasarlamakta ve gesitliliklerini arttirmaktadirlar. Ancak
burada bahsedilen sey sadece tiiketiciye sunulan iiriin olmayip, iriin ile
birlikte sunulan tiim faydalari iceren toplam {iriindiir. Pazarlama iletisim
stireci icerisinde degerlendirilen bu hizmetler, iletisim anlaminda tiiketi-
ciye ulasilan her noktada kendilerine ulastirilmaktadir. Bu hizmetlerdeki
bilgi akisi, tiikketiciden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye gerceklesmek-
tedir. Tutundurma ¢abalarinin basarisi, bilgilerin uygun yerde, uygun bir
sekilde sunulmasina ve tabi ki sunulan bilginin hedef bilgi olmasina bag-
lidar.

Tiiketici karar siirecini cesitli yonleriyle ele alan cok sayida calisma
literatiirde bulunmaktadir. Her ne kadar pazarlama yazininda tiiketici
iriinlerinin siniflandirilmasina yonelik farkli sayida simiflandirmalar yer
alsa da, dortlii bir siniflandirma yaygin kabul gorendir. Bunlar, kolayda
iirlinler, begenmeli iiriinler, 6zellikli {iriinler ve aranmayan {iriinlerdir.
Farkli iirlin gruplarindaki tiiketici karar modelleri ve karar siireclerine
yonelik cesitli calismalar bulunmaktadir. Ancak tiiketicinin satinalma
siirecinde sergiledigi bilgi arama davranisinda aranan bilgi tiirleri agi-
sindan bir gruplamanin yapilip yapilamayacagina yonelik ¢alismalarin
eksikligi goze carpmaktadir. Bilindigi gibi satinalma karar siirecinde
tilkketicilerce aranan bilgi tiirlerini ve miktarlarii etkileyen ¢ok sayi-
da parametre bulunmaktadir. Aranan bilgi tiirlerinin iiriin kategorisine,
iiriiniin karmagikligina, iiriiniin gorece onemine ve satinalma olgusunun
tiikketici agisindan onemine bagh olarak degisiklik gostermekte oldugu
gozlenmektedir. Ancak, literatiirde yer alan dortlii stniflandirmanin 6zel-
likle de bilgi arama davranisi acisindan belirleyici veya etkileyici olup
olmadigina dair bilgiye rastlanilamamusgtir. Kaldi ki tiiketicilerin bir iiriin
satinalma kararinda iiriiniin hangi sinifta oldugundan ziyade iiriiniin 6ne-
mi, ihtiyacin siddeti, iiriiniin karmasikligi, kisinin aligveris deneyimi, vb.
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cok sayida faktoriin etkisi altinda gergeklesmekte oldugu dikkatten kagi-
rilmamalidir. Ornegin, bazi iiriin gruplarinda, sezgisel bilgiler 6n plana
cikarken, digerlerinde ¢ikarimsal bilgiler veya pratik bilgiler 6n plana ¢1-
kabilmektedir. Bagka iiriin gruplarinda ise, biiyiik bir yogunlukla, tanidik
bilgilerine bagvuru tercih edilmektedir (Basg, 2013). Ornegin, daha 6nce
tecriibe etmediginiz bir rahatsizliginizda, bilgi olarak ilk bagvurdugunuz
bilgi kaynag1 yakin ¢evrenizde benzer tecriibeleri edinen tanidiklariniz-
dir. Bu kisilere sorulan en temel soru ise bagvurulan doktor ile yasanan
deneyimlere iliskin enformasyon ve bilgilerdir. Iste, kisilerin yasadiklar
tecriibelere dayali olarak aktardiklari bu bilgilere tanmidik bilgileri denil-
mektedir. Dolayisiyla iiretim ve tiiketimin ayn1 anda yasandig1 muayene
hizmetleri, tanidik bilgisinin 6n plana ¢iktig1 hizmet gruplaridir. Resto-
ran, eglence ya da otel hizmetleri de bu grupta degerlendirilebilmektedir.
Tiiketici bir mobilya satin almak istediginde, en cok dikkat ettigi 6zellik
stilidir. Stil, tiiketicinin hazlariyla ilgili olup, iirline olan duygusal ya-
kinligim belirleyen ve sezgiler araciligiyla ¢ikarimlarda bulunulan bir
ozelliktir. Dolayisiyla bu iiriin tiirii, sezgisel bilginin 6n plana c¢iktig1
iriin grubu olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici, bir bilgisayar satin
almak istediginde ise daha ¢ok iiriiniin teknik ozellikleri ile ilgili bilgi
toplamakta iken, bir cilt bakim kremi satin aldiginda, iiriiniin markasi
ve iiretici firma gibi ¢cikarimsal bilgileri toplamaktadirlar. Uriiniin teknik
ozellikleri, tiikketicinin dogrudan ham veri olarak kullandig1 bilgiler iken,
marka veya firma bilgileri gibi bilgiler, tiiketicilerin, iiriinlerin kalitesi
hakkinda bir takim mantiksal ¢cikarimlarda bulundugu bilgilerdir.

Pazarlama yazininda iiriinler cesitli 6zelliklerine gore siniflandirilabil-
mektedir. Her bir {iriin grubu icin farkl tiirde enformasyon ve bilgi 151-
ginda tiiketici kararlarinin alindig1 bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
farkli iirlin gruplarinda farkl bilgi tiirlerinin 6n plana ¢iktig1 diisiiniildii-
giinde, acaba aranan bu bilgi tiirlerine gore iiriinlerin siniflandirilip sinif-
landirilamayacagi sorusuna cevap aramaktir. Bu siniflandirma yaklagimi
dahilinde aranan bilgi tiirlerinin bilgi arama davraniglarini ne derecede
aciklayabildigini irdelemek adina gelistirilen bir model test edilmektedir.
Modelde, aranan bilgi tiirlerinin roliinii gérebilmek i¢in, literatiirde en
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cok lizerinde durulan ve bilgi arama davranislarinda etkili oldugu diisii-
niilen yapilar ele alinmaktadir.

Bilgi, Bilgi Arama Davramsi ve Uriin Tiirii

Literatiire bakildiginda bilginin tanimlanmasi ve yorumlanmasi ile il-
gili ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Bu caligmalarda bilgi kavramina
zihinsel siirecleme yaklagimi ile bakilarak, birikimsel bir 6zellik tasidigi
one siirtilmektedir. Bilginin kademeli olarak artan ve genisleyen temel-
de basamaksal bir sekilde ilerledigi asikardir. Bilgi ile ilgili bir¢ok ta-
nim mevcuttur. Nonaka ve Takeuchi (1995)’ye gore bilgi, bir durumsal
gercekle yiizlesildiginde, sahsi inanclarin yargilandigi dinamik bir insan
stirecidir. Enformasyona benzemeyen, inanclar ve yiikiimliiliiklerle ilgi-
lidir. Bilgi, 6zel bir durusun, bakis acisinin ya da niyetin bir fonksiyo-
nudur. Enformasyona benzeyen yonii, anlamayla ilgili olmasi iken, ben-
zemeyen yonii, bir eylemle ilgili olmasidir. Havlicek (2006), bilgiyi, bir
problemi basariyla ¢6zmek icin kullanilan ve diger benzer problemlerle
basa ¢ikmak ya da cozmek lizere paylasilabilecek enformasyon olarak
yorumlamaktadir. Boyle bir tanima gore bilgi sahibine gore degisen bir
karakterdedir; 6zel bilgi ve topluluk bilgisi. Diger bir diisiinceye gore,
bilgi, parcalanabilir bir kaynak degildir, ancak, kendisine tekrar bagvu-
ruldugunda, artis gostermektedir (Wierbicki, 2007). Roska (2003)’e gore
ise bilgi, diisiinsel bir ¢ercevede verilen goniillii, insan deneyiminin 6zel
bir sahasina bagl 6nemli ¢ikarimsal kurallar, hukuklar, temel 6nermeler,
gercekler, veri ve fikirlerle ilgili uzay ve zamanda bir enformasyon kii-
mesidir. Bilgi, bireydeki enformasyon genisligi ile ilgili olup deneyim-
lerle elde edilen asinaliktir. Enformasyon yeterli diizeyde 6ziimsendigin-
de bilgi iiretmekte ve bireyin zihnindeki bilginin yerini degistirmekte ve
onun gelisimini saglamaktadir (Berankova ve Houska, 2011).

Veri, hislerimizle algiladigimiz duyumsal giidiilerdir. Veriler, aliciya an-
lamli hale gelebilecek sekilde islendiginde enformasyon olugmaktadir.
Bilgi ise enformasyonun bilen kisi tarafindan degerlendirilmesi, yani onu
anlamasidir. Veriler anlamlandirildiginda enformasyon ve enformasyon-
lar biriktirildiginde ise bilgi olugsmaktadir. Dolayisiyla, bilgi, birikimsel
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bir yapiya sahiptir. Giinliik yasamda, cogu zaman, enformasyon, bilgi ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Insanlar, enformasyona ulagsmakta,
onu hatirlamakta, karmasik kararlar verirken onlar1 kullanmakta ve dav-
raniglarina rehberlik etmektedirler (Michel, 1994: 498).

Bilgilerin toplanmasi ve islenmesi biligsel bir sekilde gerceklestirilmek-
tedir ve bu bilgi saglama siireci olarak degerlendirilmektedir. Bilgi sag-
lama siireci, tiiketici davranislarini etkileyen onemli bir mekanizmadir
(Jensen ve Kesavan, 1993: 359). Bilgi, karar vermede temel bir olgu ol-
dugundan, insanlarin veriyi nasil topladigi, hangilerini sectigi ve hiikiim-
lerinde nasil kullandig: ile ilgili yapilan arastirmalar 6nemlidir. Karar
verebilmek i¢in, bir problemin ¢oziilmesinde, bilgi edinilmeli, hesaplan-
mal1 ve entegre edilmelidir.

Karar teorisine gore, insanlar kayiplart minimize etmek ve kazanclar
maksimum yapmak lizere sezgilerini kullanarak bilgiyi kabul etmekte
ve islemektedirler. Ayrica insanlar, en iyi karar1 vermek iizere bir dizi
tercihler arasindan secimler yaparak ve bu secimleri anlayarak bilgiyi
isleyebilmekte ve onu sindirebilmektedirler. Bircok uzmanin yapmis ol-
dugu calismalara gore, olabilirlikleri degerlendirmek, tahminde bulun-
mak ve bununla beraber belirsizliklerle basa ¢ikmak oldukc¢a zor bir istir.
Nitekim bu zorluklar, karmasiklig1 basitlestiren, genel stratejiler olarak
hizmet eden, yargisal sezgiler kullanilarak asilabilmektedir (Heath, Liao
ve Douglas, 1995). Bireyler, bilgi tiiriiniin kendilerince olan énemi ve
ona ulagsmadaki algilanan zorluklarina gore farkli bilgi tiirlerine, degi-
sik oranlarda bagvurmaktadirlar. Bunun anlami ise bireylerin degisik
miktardaki bilgiyi, bilgi kaynaklarinin uzmanlik ve ulasilabilirligine
gore farkli kaynaklardan elde etme yoluna gittikleridir (Tan ve digerleri,
2010: 568-584).

Tiiketiciler, biligsel problemlerin c¢oziilmesinde, kendileri icin yararh
kaynaklara bagvurmaktadirlar (Sacchi ve Burigo, 2008: 253-254). Bil-
gi kaynaklarinda sunulan bilgilerin yapisi, kaynak tercihlerinde énemli
bir unsurdur. Bilgi kaynaginin yapis literatiirde, bilginin igerigi, bilgi-
nin kesinligi (dogrulugu), bilginin miktar1 ve bilginin formati olarak ele
alinmaktadir (Grant ve digerleri, 2007). Bu c¢alismada, bilginin birikim-
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sel yapisina gore, daha once gelistirilmis, bir siniflandirma tiirii kulla-
nilmaktadir. Bu siiflandirma, bilginin, sezgisel, ¢ikarimsal, pratik ve
tanidik bilgisi olma yoniine dayanmaktadir (Bas ve Altunisik, 2013).
Dolayisiyla tiiketicilerin, iiriin satinalma kararlarinda aradiklar1 bu bilgi
tiirlerine gore bilgi arama davraniglar: degismektedir.

Aslinda bilgi tiirleri bir gizli etkileyici gibi ¢aligmaktadir. Aranan bilgi-
nin tiirii ne olursa olsun, bilgi arama davranisinin yogunlugu, artacak ya
da azalabilecektir. Ancak iiriin tiirtindeki farklilagmalar, aranan bilginin
muhteviyatin1 degistirebildiginden, bu bilgiyi bulabilecekleri kaynaklar
farklilagsmakta ve dogal olarak genislemesine ya da derinlemesine aras-
tirma boyutlar1 degismektedir (Ozanne ve digerleri, 1992). Buradan ha-
reketle, H, hipotezini su sekilde gelistirmek miimkiindiir;

H,: Aranan bilgi tiirleri bilgi arama davranigi iizerinde etkilidir.

Uriin Asinahg1

Literatiir incelendiginde tiiketicilerin 6n bilgi diizeylerinin iiriin asinali-
81 olarak tanimlandig1 goriilmektedir. On bilgi, tiiketicinin hafizasinda
yer alan subjektif bilgisi ya da tiiketicinin iiriin veya iiriin kategorisi ile
ilgili ne bildigi ile alakali algilaridir (Rao ve Monroe, 1988: 255). Tii-
keticilerin objektif ya da subjektif on bilgi diizeylerine gore bilgi ara-
ma davraniglarinin degisebilecegi ve 6zellikle de eger subjektif bilgileri
(kendi yargilar1) var ise bunun bilgi arama davranislarinda derinlemesine
ve genislemesine artacagi ifade edilmektedir (Mishra ve Kumar, 2010).
Eger tiiketici iiriin hakkinda bir takim on bilgilere sahip ise, bilgi arama
davranigi sinirli olmaktadir. Belirli bir noktadan sonra tiiketicinin ilave
bilgiden bir fayda beklentisi olmamaktadir. Yani, iiriin aginalig1 arttikca,
aranan bilginin miktar1 azalmaktadir. Ozellikle de eger sahip olunan bil-
giler yararl bilgi ise bu durum daha yaygin olarak goriilmektedir (Punj
ve Staelin, 1983). Tiiketicinin uzun siireli hafizasinda yer alan bilgi, bi-
ligsel cabasini da etkilemektedir. Buna gore, hafizada yer alan bilgiler,
tiiketicinin bilgiye ulasmasina ve yeni elde edilen bilginin iglenmesine
yardimc1 bir mekanizma gibi ¢calismaktadir (Herr, 1989:68). Yani, tiike-
ticiler, hafizalarinda mevcut bilgilerin miktarina gore arastirmalarina 6n-
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celik vermekte ve i¢sel bilginin oranina gore dissal bilgi islemektedirler.
Dolayisiyla bilgi arama davraniglart degismektedir. Bundan da hareketle
H, hipotezini su sekilde kurgulamak miimkiindiir;

H,: Uriin aginalig1 bilgi arama davramslari iizerinde etkilidir.

Deneyimler de bilgi arama davranisi iizerinde etkilidirler. Deneyimli tii-
keticiler, iiriinlerin ve markalarin degerlendirilmesinde hangi 6zelliklerin
daha yararli oldugunu bilmelerinden ve hangi alternatifin birincil oldu-
guna hizli karar verebilmelerinden dolayr daha etkili bilgi arastirmasi
yapabilmektedirler. Bilgili tiiketiciler, digsal arastirmanin yerine igsel
arastirma yapmaktadirlar ve bu da digsal bilgi aramalarinin miktarmni
azaltmaktadir. Bilgili tiiketiciler iiriin kategorileri veya alt kategorileri-
ne ait liriin alternatiflerini animsayabilmektedirler. Asinalik azaldik¢a
tiriin kategorisine yonelik (iirlin modelleri) bilginin aranmasi artmakta-
dir (Ozanne ve digerleri, 1992). Dolayisiyla iiriin aginalig1, aranan bilgi
tiirlerinin niteligini etkileyebilmektedir. Bu baglamda iigiincii hipotez
asagidaki gibi olusturulmustur;

H3:Urijn asinalig1 aranan bilgi tiirleri lizerinde etkilidir.

Bilgi algisi, tiiketicinin gercekte ne bildigi kadar, hafizasinda var olan
bilginin tiiriine ve miktarina olan 6z giivenlerine de bagh olabilmektedir
(Rao ve Sieben, 1992: 258). Tiiketicilerin 6n bilgi diizeyleri az oldugun-
da, memnuniyetsizlik korkular: artabileceginden, risk algilari da yiiksek
olabilmektedir. Bu mantik dogrultusunda, H, hipotezini su sekilde kur-
mak olasidir;

H 4:Urijn asinalig1 algilanan iiriin riski iizerinde etkilidir.

Algilanan Risk

Yapilan arastirmalara gore algilanan risk, belirsizlik ve sonuclarla ilgili-
dir. Belirsizlik ve negatif sonuglarla karsilasma olasilig1 arttiginda, algi-
lanan risk de artmaktadir. Algilanan risk, ihtiyat ya da risk 6nleme akti-
vitelerini yonlendirmektedir (Bettman, 1973: 185). Bauer (1960)’e gore,
tilkketici davranigi, on goriilemeyen memnuniyetsiz sonuglar iliretebilme
ihtimali sebebiyle bir risk alma aktivitesidir. Bunun da 6tesinde, genel
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riskten ziyade subjektif risk tiiketici kararlarim etkilemektedir (Chen ve
digerleri, 2011: 387).

Subjektif risk algisi, tiiketicinin 6zel bir durumuna bagh olarak farkl
risklere bakisina dayanmaktadir. Tiiketici, bir belirsizlik ile kars: karsiya
kaldiginda, risk azaltma stratejileri gelistirmektedir (Barber ve digerleri,
2008: 47). Tiiketiciler, risklerini azaltmak lizere bilgi toplamaktadirlar.
Dolayisiyla, tiiketici bilgisi, risk davranislari ve iiriin tiiketimlerinde mo-
tivasyonel bir faktordiir (Siddique, 2013: 184).

Algilanan risk, finansal, performans, sosyal vb. ¢cok boyutlu bir yapi-
dadir (Korgaonkar ve Karson, 2007: 56). Bunlardan biri ya da bir¢ogu,
tiikketicinin tiim risk algisin1 yonlendirmektedir (Campbell ve Goodstein,
2001: 440). Cesitli risk boyutlarmin goreli 6neminin, satinalma kararla-
rinda ayn1 olasiliga sahip olmasi gerekmemektedir. Ornegin, sa¢ kesimi-
nin, sosyal gecerlilik i¢in psikolojik ve sosyal riski yiiksek iken, fiziksel
riski diisiiktiir. Tersine, Bankacilik hizmeti i¢in, zaman ve finansal risk
yiiksektir (Lin ve digerleri, 2009:785). Arastirmalarin gosterdigine gore,
tiikketiciler farkli aligveris durumlarinda da farkli risk algilarina sahiptir-
ler. Ornegin, bir perakende magazasindan alisverisle karsilastirildiginda,
tiikketiciler, mail yolu ile iirlin satin almalarinda daha fazla risk algila-
maktadirlar (Spence ve digerleri, 1970: 366). Algilanan risk, sadece ne
elde edildigi ile ilgili degil, ayn1 zamanda nasil ve nerede elde edildigi ile
de ilgilidir (Hajiha ve digerleri, 2010: 45).

Tiiketicilerin aligverisleri sirasinda algiladiklart riskler ¢ogunlukla {iriin
ile ilgili olup, diisiik miktarda satinalma siireciyle alakali olmaktadir.
Tiiketiciler, internetten ya da katalogdan aligveris etmeyi daha az riskli
bulurken internet ya da katalog aracilifiyla alinan iriinleri daha fazla
riskli bulmaktadirlar. Bu da gostermektedir ki, tiiketicilerin algiladiklar
riskler ¢ogunlukla iiriin bazindadir (Larson ve digerleri, 2004)

Farkl1 {iriin kategorilerine gore farkli risk algilar1 olabilmekte ve dolayi-
styla da farkli bilgi tiirii ihtiyac1 da dogabilmektedir.Bazi bilgi tiirleri tii-
keticilerin risk algilarim azaltic1 etki gosterebilmektedir. Ornegin kalite
garantisi bir risk azaltici bilgi olarak goriilmektedir (Shimp ve digerleri,
1982).Yliksek risk algisina sahip tiiketiciler cogunlukla iiriin 6zellikleri
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ve marka bilgilerine ihtiya¢c duyabilmektedirler (Chaudhuri, 2000).0Ola-
st risklerini azaltmak iizere riskten kacinma davranisi sergileyen ve bu
algilar1 yiiksek olan tiiketiciler daha ¢ok iiriiniin deneyimsel bilgilerine
yonelmektedirler (Bao ve digerleri, 2003). Buna bagli olarak H; hipote-
zimizi de su sekilde olusturmak miimkiindiir;

H,: Algilanan iirlin riski aranan bilgi tiirleri lizerinde etkilidir.

Yiiksek risk seviyeleriyle basa ¢ikma stratejilerinden birisi, herhangi bir
konuda daha fazla bilgi toplamaktir (Rimal, 2001: 634).0n bilgi diizeyi
diisiik olan tiiketiciler daha fazla korku yasamaktadirlar (Averbeck ve
digerleri, 2011). Bu korkular neticesinde bir takim risk algilar1 icerisine
girmekte ve dolayisiyla daha fazla bilgi arama davranisina yonelmekte-
dirler. Buradan hareketle, H,’y1 su sekilde kurgulamak miimkiindiir;

H,: Algilanan iiriin riski bilgi arama davraniglar iizerinde etkilidir.

Ilgilenim (Involvement)

Tiiketici davraniglar1 baglaminda ilgilenim olgusunun tanimina iligkin
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Lastovicka ve Gardner (1979)’e gore,
ilgilenim, markaya olan bag ve iliskisel alakay: iceren iki boyutlu bir
yapidir. Kopferer ve Laurent (1985) ise tiiketici ilgilenimini, algilanan
risk, memnuniyet degeri ve mutlak degeri iceren ¢ok boyutlu bir yap1
olarak degerlendirmektedir. Chen ve Leu (2011:154) ise iiriin ilgileni-
mini tiiketicinin bir {irliniin 6nemi ile ilgili biligsel ve subjektif hislerini
temsil etmektedir.

Tiiketici davraniglar1 baglaminda, bir tiiketicinin, hedefledigi amag aci-
sindan bir iirlinii faydali gormesi durumunda, o iiriine olan ilgileniminin
yiiksek oldugu varsayimi yapilir. Yiiksek ilgilenim, aligveriscinin, daha
dikkatli olmasini, iiriin ile ilgili daha kapsamli bilgi toplamasimi sagla-
makta ve hafizadaki muhakemeye bagli bilgi icin arastirma hassasiyetini
arttirmaktadir (Schmidt ve Frieze, 1997: 429).Yiiksek ilgilenimli tiike-
ticiler daha fazla bilgi islemekte (Trumbo ve McComas, 2003) ve 6zel
ayrintilara daha fazla dikkat etmektedirler (Jin, 2009). Buna gore H, hi-
potezini de su sekilde olusturmak miimkiindiir;
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H.: Uriin ilgilenimi bilgi arama davranis1 iizerinde etkilidir.

Ilgilenim, reklam mecralarinda sunulan bilgilerin tiiketiciye ulastiriima-
sinda 6nemli rol oynamaktadir. Eger reklam mecralarinda verilen bilgiye
tiiketici ilgili degil ise, ona dikkat etmemekte ve onu algilamamaktadir;
aksi durumda ise, bir karar problemi olarak ¢oziime dogru ¢aba harca-
maktadir (Chen ve Wang, 2010). Dolayisiyla, duyurumlar, yiiksek ilgi-
lenim durumunda etkili olabilmektedir (Zhou ve digerleri, 2012). Ilgile-
nimin yiiksek ve diisiik olmasina gore ise, aranan bilgi tiirlerinde farkli-
lasmalar goriilmektedir. Ornegin, diisiik ilgilenimli bir iiriin icin reklam
mecralarinda giivenilirlik gostergeleri, kalite ve cazibe ile ilgili bilgiler
onemli iken, yiiksek ilgilenimli iiriinlerde mantiksal tartigmalarla ilgili
bilgiler 6nemli olabilmektedir (Cochrane ve Quester, 2005). Bu bilgiler
1g18inda ise Hy hipotezini su sekilde kurgulamak miimkiindiir; Hg: Uriin
ilgilenimi aranan bilgi tiirleri iizerinde etkilidir.

Tiiketicilerin iiriine olan ilgilenimleri risk algilariyla da yakindan ilgili-
dir. Ornegin, otomobil satinalmak isteyen bir tiiketici, kullanim tatmini
istiyor ise, fonksiyonel riskleri azaltan bilgileri aramak isteyebilecektir
(Grant ve digerleri, 2007). Ayrica, tiiketiciler icin dnemli goriilen {iriin-
ler, riskli olarak algilanmakta ve bu da sonraki bilgi arama davranislarini
yonlendirmektedir (Chaudhuri, 2000). Bu dogrultuda H, hipotezini ise
su sekilde belirtmek miimkiindiir;

H,: Uriin ilgilenimi algilanan iiriin riski iizerinde etkilidir.

Bir iiriine olan ilgilenim ile iirline olan asinalik arasinda da bir etkilesi-
min olacag1 agiktir. Uriine ilgi duyan tiiketicilerin, bu alakalar1 ¢ergeve-
sinde sektorii veya pazari yakindan takip edebilecekleri ve boylece, bir
takim On bilgiye sahip olabilecekleri de diisiiniilmektedir. Bu durumda,
lirtine ilgi arttikga aginalik da artabilecektir. Dolayisiyla, H  hipotezini
de su sekilde ortaya koymak uygundur;

H,: Uriin ilgilenimi iiriin asinalig1 iizerinde etkilidir).
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Alsveris Stili

Aligveris stili, tiiketicinin aligveristen bekledigi fayda ile ilgili bir olgu-
dur. Burada, algilanan fayda, fonksiyonel ve hedonik fayda olarak iki
baglik altinda degerlendirilmektedir. Fonksiyonel fayda, rasyonel bek-
lentilerle ilgili olup performans degerlendirme ¢abasidir. Hedonik fay-
da ise, sosyal ve duygusal motivlerle ilgilidir. Bu durumda kaynaklarin
fonksiyonel beklentisi, cesitliligi, giincelligi, icerigi, uygunlugu (mev-
cudiyeti), konu kapsami olarak tanmimlanabilmektedir. Hedonik beklen-
tiler ise, bilginin giivenilirligi, duyusal organlarla hissedilebilirligi, ikna
edebilirligi seklinde diisiiniilebilmektedir. Tiiketicilerin hedonistik veya
fonksiyonel aligveris stilleri, onlari, satinalma sirasinda hangi bilgi tiirle-
rine veya hangi risklere odaklanmalar1 gerektigi konusunda yonlendirici
olmaktadir. Buna gore, hedonik stile sahip olan tiiketiciler, aligveriste
bes duyu organlari aktif kullanabilecekleri yontemleri tercih edebile-
ceklerinden, offline ortamlardan bilgi toplamalar1 olasi bir durumdur.
Fonksiyonel stile sahip olanlar i¢in ise, arastirma siirecinde katlanacak-
lart maliyet, bu ayn1 zamanda zaman maliyetidir, karsisinda elde ede-
cekleri fayda onemli olabilmektedir. Bu yiizden daha ¢ok zaman riski
ve finansal risk tasidiklarindan, onlar i¢cin onemli olan, arastirmada elde
edecekleri fonksiyonel fayda ve maliyet bilgileridir (Sarkar, 2011). Uriin
faydasi bilgisi, bir ¢ikarimsal bilgi tiirii ve fiyat bilgisi, bir pratik bilgi tii-
riidiir. Fonksiyonel stildekilerin bu bilgi tiirlerine odaklanmalari olasi1 bir
durumdur (Grant ve digerleri, 2007). Dolayisiyla aligveris stilinin aranan
bilgi tiirleri ve bilgi arama davraniglari lizerinde etkileri olabilmektedir.
Bu sebeple, H | ve H , hipotezlerini su sekilde ifade etmemiz uygun ola-
caktir; H, : Aligveris stilleri aranan bilgi tiirleri lizerinde etkilidir,

H ,: Algveris stilleri bilgi arama davranigi iizerinde etkilidir.

Hedonistik stile sahip tiiketicilerin duygusal hazlarina karsilik, risk al-
gilar1 da faklilasmaktadir. Risk icerikli bilgiler, hedonik iiriinlerde, duy-
gusal tecriibe 6nemli oldugundan, etkileyici olabilmektedir (Chaudhuri,
2000). Dolayisiyla, H , hipotezini su sekilde ifadelendirmek miimkiin-
diir;
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H,,: Aligveris stilleri algilanan iirtin riski tizerinde etkilidir.

Hedonik egilimli tiiketiciler, subjektif bilgi aramaktadirlar ve yiiksek
ilgilenimli iirlinler hedonik hazzi arttirmaktadir (Grant ve dig., 2007).
Fonksiyonel hazza sahip tiiketiciler, yiiksek ilgilenimli iirlinlerden ayn
oranda etkilenmemektedirler. Bu sebeple; H , hipotezi su sekilde kurgu-
lanmustir;

H, ,: Aligveris stilleri liriin ilgilenimi iizerinde etkilidir.

Ayrica, farklt aligveris stiline sahip tiiketicilerin, aradiklari hazlar cerce-
vesinde, ilgili iirlinlere olan yakinliklar1 da farklilagsabilmektedir. Dola-
yistyla, farkls {iriin kategorilerine gore, bilgi seviyeleri de farkli olabil-
mektedir. Hedonik tiiketiciler, deneyimsel iiriinler, fonksiyonel tiiketici-
ler diger iiriin kategorilerinde fazla bilgi sahibi olabilecegi iddiasini 6ne
siirmek uygundur;

H,.: Algveris stilleri liriin aginalig1 tizerinde etkilidir.

Sonug olarak, algilanan iiriin riskleri, iiriin aginaliklar1 (6n bilgileri), iiriin
ilgilenimleri ve aligveris stillerine gore aranilan bilgi tiirleri degisebil-
mekte ve aranan bilgi tiiriine gore de bilgi arama davranis1 farklilagabil-
mektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, belirli iiriin tiirlerine odakli,
belirli etkenler ¢ercevesinde sinirlandirilmaktadir. Burada ise, bagimsiz
degiskenler olarak, daha 6nce yapilan ¢alismalar 15181nda, en temel et-
kenler dikkate alinmaktadir. Genelleme yapilabilecek ve kategorisini en
iyi sekilde temsil edilebilecek {iriin tiirleri se¢ilmektedir. Ayrica, arastir-
mada literatiirden farkli olarak daha 6nce hi¢ deginilmemis bir bilgi tiirii
yaklagimi kullanilmaktadir. Boylece, bu bilgi tiirleri kullanilarak, iiriin
tiirleri icin yeni bir siniflandirma kriteri olarak degerlendirilebilecegi dii-
stiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Tiiketici karar verme siirecinde digsal bilgi arama davranisi, bilginin elde
edilme bicimleriyle alakali olup, tiiketicilerin ne tiir bilgileri hangi bilgi
kaynaklarindan elde ettikleri ve ne yogunlukta bu aramay1 gerceklestir-
dikleri ile ilgilidir. Sahip oldugumuz bilgiler, mantik dedigimiz analitik
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diisiinme olgusunun karmasikliginda degerlendirmeye tabi tutulmakta ve
irtinli satinalmak ya da almamak konusunda kararlarimizda kesin yar-
gilarimizi olusturmaktadirlar. Insan zihni, karsilastig1 her yeni bilgiyi
mevcut bilgileriyle kiyaslayarak bunlar1 bir takim baglant1 noktalarin-
da eslestirmekte ve yeni bilgiyi isleyerek uzun siireli hafizaya yerlestir-
mektedir. Yeni bilginin yargilanmasinda ve degerlendirmesinde, mevcut
bilgilerin yetersiz kalmas1 durumunda ek bilgi ihtiyac1 dogmaktadir. Bu
ek bilgiler, birtakim dis kaynaklardan temin edilmektedirler. Ek bilgi ih-
tiyacini tatmin etmek iizere gerceklestirilen digsal bilgi arama siireci, ne
tiir bilgilerin problemin ¢oziimiinii kolaylastirabilecegine karar verilme-
siyle baglamakta ve hangi kaynaklardan temin edilmesi kararinin veril-
mesiyle de sonlanmaktadir. Digsal bilgi arama davranisinin tetikleyicisi
durumundaki 6n bilgi diizeyi, daha 6nce yasanmus tecriibeler veya enfor-
masyonel nitelikte bir takim kaynaklardan elde edilen animsamalardan
olusmakta ve elde edilmesi gereken yeni bilginin muhteviyatini sekillen-
dirmektedir. Tiiketim boyutundan 6n bilgi diizeyi ele alindiginda, bunlar,
tiriin ile ilgili tiiketicinin daha onceki tecriibeleri, yakin ¢evrelerinin ya
da iiriinii kullananlarin, uzmanlarin veya satis temsilcilerinin kendilerine
sunmus olduklar1 bir takim ¢ikarimsal ya da sezgisel onerileri ile maruz
kaldiklar1 tutundurma faaliyetleri neticesindeki animsamalarindan mey-
dana gelmektedir. Bu ayni zamanda, iiriine olan asinalik olarak da tanim-
lanmaktadir. Boylece, toplanan bilgiler 6ziimsenmekte ve zihinsel olarak
bir takim yargilara varilmaktadir. Bu yargilar, bir sonraki iiriin satinalma
davraniglarinda belli seviyede bilgi birikimi olarak karsilarina ¢ikmakta
ve elde etmeleri gereken ek bilgilerin ya da yeni bilgilerin tiiriiniin nasil
olmasi gerektigine karar vermektedirler.

Bilgi arama davranisinda en 6nemli husus, aranan bilgi tiirleridir ki, bil-
gi arama davranisim1 dogrudan etkileyen bir faktordiir. Uygulamacilarin,
tiiketicilerin iiriin kategorisi bazinda elde etmek istedikleri bilgi tiirlerine
gore gosterecekleri davraniglart anlayabilmeleri, tutundurma etkinlikle-
rini arttirmalarinda yardimcei olabilmektedir. Ozellikle, bilgi kaynaklari-
nin aranan bilgi tiirlerine gore tekrar dizayn edilmeleri ve hedef kitlenin
bilgi ihtiya¢larini tam anlamiyla karsilayabilecek seviyeye getirilmeleri,
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sadakat ve marka baglilig1 unsurlarini da gelistirici saglam bir temel ta-
simaktadir.

Tiiketicilerin bilgi arama davranislari, zihinsel siirecleri ve davranigsal
tutumlar1 olarak iki ayr1 boyutta incelenmektedir. Tiiketicilerin zihin-
sel siirecleri, bilgiyi algilama, hafizaya alma ve 6grenme bicimlerindeki
farklilagmalarla ilgilidir. Cogunlukla alt bilingte farkindaligimizin ote-
sinde gerceklesen ve tutumlarimizi meydana getiren olgulardir. Anim-
samalarimiz, birikimlerimiz, tecriibelerimizle baglantili olarak gercek-
lesen yargilar ve siireklilik arz eden tutumlar 15181nda, yeni bilginin elde
edilmesi ve 6ziimsenmesi kadar kararlarimiz da etkilenmektedir.

Sadece zihinsel siirecler degil, dogumundan itibaren dis diinya ile ileti-
sim icerisinde bulundugu zaman ve mekana uyum saglayan insanoglu,
tilketim gerceklestiren bir birey olarak da bir takim digsal olgulardan
etkilenmektedir. Bunlar, zihinsel siire¢lerimizde aldigimiz kararlar1 de-
gistirebilecek ve dolayisiyla davraniglarimizi yonlendirebilecek faktor-
lerdir.

Tiiketicilerin, iiriin ilgilenimleri, daha 6nceki iiriin satinalma deneyimle-
r1, algiladiklart riskleri, aligveris stilleri, bilgi kaynaklarina olan giivenle-
r1 ve aradiklar1 bilginin tiirleri gibi bir¢ok faktor bu anlamda etkilidirler.
Burada, bahsedilen faktorlerin bir kisminin davranigsal aktivasyonlardan
ziyade zihinsel tutumlarin igeriginde gerceklesebilecegi diisiiniilse de,
zihinsel siiregleme bilingaltinda gerceklesirken, bu faktorler farkinda
olarak bilincli seviyede verdigimiz kararlarla ilgili olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin satinalma siireci icindeki karar ver-
me asamalarinda etkili olan iiriin ilgilenimleri, iiriin asinaliklari, algila-
nan lirlin riskleri, aligveris stilleri ve aranan bilgi tiirlerinin bilgi arama
davranis1 iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Cikarimsal, sezgisel,
tanmidik ve pratik bilgi tiirlerinden yola ¢ikilarak, tiiketicilerin satinalma
kararlar1 6ncesi aradiklari bilgilerin bu bilgi tiirlerine adapte edilmesi ile
ilgili daha 6nce genis capli bir arastirma yapilmistir (Bas ve Altunisik,
2013). Bu arastirmada, belirli iiriin kategorilerinde belirli bilgi tiirlerinin
on plana c¢iktig1 goriilmiistiir. Boylece, bu bilgi tiirlerine gore iiriinlerin
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siiflandirilabilecegi varsayimu ile yola ¢ikilan bu ¢alismada, aranan bil-
gi tiirlerinin bilgi arama davraniglar1 lizerindeki aciklayiciligl irdelen-
mektedir.

Arastirmanin Yontemi

Satinalma Oncesi bilgi arama davraniglarinin incelenmesi konusunda,
karar siireci acisindan farklt bilgi tiirlerini (pratik, cikarimsal, sezgisel
ve tanmidik bilgisi) gerektiren iiriinler iizerinde ¢alismanin daha uygun
olacag: kanaatine varilmistir. Arastirma i¢in ele alinan iki {iriin grubu
(bilgisayar ve cilt bakim kremi) satinalma karar siireci agisindan farkl
bilgi gereksinimi ve siire¢ karmagiklig1 acisindan da farkli zorluklar: or-
taya koymasi sebebiyle calisma agisindan, Bas ve Altunisik (2013) calis-
masinda da ortaya konan gerekceler 1s181inda, uygun iiriin gruplari olarak
degerlendirilmigtir. Buna gore arastirmaya dahil edilecek iiriinlerin se-
cilmesinde, tiiketicilerin satinalma oncesi makul siirede bir 6n arastirma
yapmaya gerek duyduklari iiriinler tercih edilmeye ¢aligilmistir. Ancak
secilen {iriinler, aranan bilgi tiirleri kapsaminda, daha nceki arastirmada
ortaya konulan iiriin kategorilerinde, pratik ve cikarimsal bilgilerin 6n
plana c¢iktig1 iiriin gruplaridir (Bas ve Altunisik: 2013). Farkl iiriin kate-
gorilerinde, aranan bilgi tiplerine bakildiginda (Tablo 1) deneyimsel ol-
mayan hizmetler, aksesuarlar ve eglence sistemleri kategorisinde yer alan
tirtinlerde pratik bilgiler 6n plana cikarken, kisisel kullanim iiriinlerinde
ve gida iriinlerinde Oneri bilgileri 6n plana ¢cikmaktadir. Diger, giyim,
kisisel bakim, ev esyalar1 ve liiks mallar kategorilerinde ise, oneri ve pra-
tik bilgilerin her ikisinin de ¢ogunlukla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Arastirmada bir model onerisinin sunulmasi adina, bilgi arama davranisi
acisindan farklilasmanin makul seviyede olabilecegi diisiiniilen ¢cikarim-
sal bilginin agirlikli etkisinin yiiksek oldugu cilt bakim kremi iiriin tiirii
ve pratik bilgilerin 6n plana ciktig1 bilgisayar iiriin tiirii calismaya dahil
edilmigtir.
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Tablo 1. Aranan Bilgi Tiirlerinin Uriin Gruplarima Gore

Yogunluklari
Uriinler Pratik Bilgi Cikarimsal Bilgi Sezgisel Bilgi Tamdik Bilgi
Oram (%) Oram (%) Orani (%) Oram (%)
Kisisel Kullamim Uriinleri 39 39 11 11
Gida Uriinleri 36 45 19 -
Ev Egyalan 45 45 10 -
Eglence Sistemleri 75 25 - -
Giyim 54 36 10 -
Kisisel Bakim Uriinleri 35 31 17 17
Aksesuarlar 63 37 -
Liiks Mallar 50 50 -
Hizmetler 44 30 13 13

Kaynak: Bag ve Altumgik, (2013).

Arastirmanin odak noktasi, bilgi arama davraniglari iizerinde etkili olan
bir takim faktorlerin etki derecelerini ortaya koyarak, bu etkiler iceri-
sinde, aranan bilgi tiiriiniin 6neminin vurgulanmasidir. Boylece, aranan
bilgi tiirlerinin bilgi arama davraniglar iizerindeki dogrudan etkilerine
gore, lirlinlerin siniflandirilabilirligi incelenmis olabilecektir. Bu ince-
lemenin gergeklestirilmesinde yapisal esitlik modellemesi tekniginden
faydalanilmaktadir. Arastirma, Bilgisayar i¢cin 350 ve cilt bakim kremi
icin 350 kisi olmak iizere toplam 700 kisi lizerinde yiiz yiize anket yon-
temi ile gerceklestirilmistir.

Yapisal esitlik modellemelerinin uygulanmasinda, 6rneklem biiyiikliigii,
onemli bir noktadir. Fornell (1983)’ in bu konuyla ilgili yorumu agsagida
aynen aktarilmaktadir:

“Bilindigi iizere maksimum olasilik yontemlerinde biiyiik sayida
orneklere basvurulmaktadir. Kiiciik sayida oérneklem, kovaryans
yvapt modellerindeki maksimum olasilik olciimleriyle uyumluluk
gostermemektedir. Gerekli olan 6rneklem sayisi, modelin genisligi-
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ne ve kovaryans yapinin yogunluguna baglh olarak degismektedir.
Yapisal esitlik modellemelerinde, ele alinmasi gereken érneklem
biiyiikliikleri ile ilgili olarak farkli bakis acilart mevcuttur. Bo-
omsma (1982)’ ya gore érnek biiyiikliigiiniin 100’ iin altinda olma-
st yetersizdir, hatta en az 200 olmalidir. Bearden, Sharma ve Teel
(1982) a gore, dort faktorlii modellerde, 100’ iin altinda drneklem-
de, olasilik oran istatistigi ki-kare dagilim gostermemektedir. Jo-
reskog (1981), standart hatalarin dogru olciilmesinde en az 400
ornegi, hatta ayrik degigkenler iceriyorsa minimum 500 oOrnegi
tavsiye etmektedir. Bagozzi (1981) nin bircok ornekte bulduguna
gore, kovaryans yapi analizlerindeki maksimum olasilik hesapla-
malarimin gecerli olabilmesi icin, érneklem sayisindan, dlciilen
parametre sayisi ¢ikartildiginda, ¢ikan sonuc sayisinin 50’ den faz-
la olmasi gerekmektedir.”

Fornell (1983)° e gore, yukaridaki agiklamalar neticesinde, drneklem
biiyiikliigliniin ne kadar olmas1 gerektigi ile ilgili olarak tam bir muta-
bakat saglanamamaktadir. Ancak, standart parametre olgiimleri dikkate
alindiginda, bu parametre 6l¢iimleri, korelasyon oranlarinin bir {iriinii ol-
dugundan, az sayida orneklerde, ¢ok istikrarsiz sonuglar iiretme egilimi
gostermektedirler. Dolayisiyla, bu ¢alismada ele alinan 6rnek biiyiiklii-
gii, yapisal modelleme hesaplamalarinin uygunlugu agisindan kabul edi-
lebilir seviyede goriilebilmektedir.

Arastirma Modeli

Aragtirma baglaminda benimsenen model Sekil 1°de goriilmektedir. S6z
konusu modelde tiiketici bilgi arama davranisi bes degiskenin etkilesimi
altinda sekillendigini 6ne siirmektedir. Bu degiskenler arasinda aligve-
ris stilleri, aranan bilgi tiirleri birincil bilgi arama davraniginin birincil
belirleyicileri olarak yer almakta olup, iiriin ilgilenimi, iiriin asinalig1 ve
algilanan iiriin riski diger belirleyiciler olarak modellenmektedir. Ancak
arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda ¢ok sayida etkilesi-
min oldugu da goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Modelde Yer Alan Kavramlarmn Olciimii

Arastirmada test edilmeye calisilan modelde yer alan degiskenlerin 6lcii-
miinde, literatiirde benzer alanlarda yapilan diger calismalardan ve daha
once gercgeklestirilen On ¢alisma analizlerinden faydalanilmistir. Bunlar
asagida kisaca Ozetlenmektedir.

Uriin Asinalig

Bilgi kavraminin literatiirde dile getirilen tanimlar1 ve simiflandirmalari
cercevesinde, bilginin 6zellikle birikimsel yapisina dikkat cekilmekte-
dir. Buna gore, veriler birikerek enformasyon, enformasyonlar birikerek
bilgileri olusturmaktadirlar. Dolayisiyla zihinlerde var olan veri, bilgi
veya enformasyonlar, aranacak bilginin niteligini de etkilemektedir. Tii-
keticilerin bu on bilgi diizeyleri, bahsedilen iiriin tiirii ile ilgili sektorden
haberdarliklari, {iriin ¢esitlerinden haberdarliklari, {iriin 6zellikleri, sati-
nalma noktalar1 ve daha onceki satinalma deneyimleri ile ilgili bir takim
bilgilere sahip olmalar ile ilgilidir. Bu yapi, 7°1i Likert 6l¢egi kullanila-
rak Olciilmiis ve ifadeler Mishra ve Kumar (2010)’1n yapmis olduklari
calismadan adapte edilmistir.
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Bilgi Arama Davranisi

Satin alma karar1 oncesi gerceklestirilen bilgi arama davranisi, bilgiye
ulagsmak ic¢in tiiketicilerin kag¢ farkli kaynaga yoneldikleri, hangi kay-
naklara yoneldikleri, kaynaklarda ne kadar zaman harcadiklari, ne kadar
derinlemesine arastirdiklari, ne kadar ¢ok bilgi taradiklari ile ilgilidir. Bu
yap1, 7°1i Likert olcegi kullanilarak 6l¢iilmiis olup, ifadeler, Chaudhuri
(2000)’nin yapmis oldugu ¢alismadan adapte edilmistir.

Uriin Ilgilenimi
Uriin ilgilenimi, tiiketicinin herhangi bir iiriine kars1 olan duygusal ya
da psikolojik egilimi olarak goriilmektedir. Bu yapi, 7°li anlamsal fark-

liliklar 6l¢egi kullanilarak olciilmiis olup, 6lgek, Zaichkowsky (1985)’in
yapmis oldugu ¢alismadan adapte edilmistir.

Alsverig Stilleri

Bu yapu, tiiketicilerin satinalma davranislarinda, hedonistik, fonksiyonel
ve plansiz aligveris stillerini degerlendirmektedir. Hedonistik stil, duy-
gusal aligveris stilini temsil etmekte iken, fonksiyonel stil, fayda/mali-
yet odakli satinalma yaklagimini temsil etmektedir. Plansiz aligveris stili
ise, liriin sunumlarinda ya da satinalma aninda gordiigii ya da duydugu
her seyden etkilenme 6zelligine sahip davranist temsil etmektedir. Bu
alt yapilar, Trumbo ve McComas (2003)’1n calismalarinda kullanmig
olduklar1 degiskenler ile degerlendirilmis olup 7’li Likert dl¢egi kulla-
nilmistir.

Bilgisayardan fakli olarak cilt bakim kreminde, cevaplayicilar, iiriinden
algiladiklar fiziksel riskten dolayi, belirli bir bilgi arama davranisi gos-
termeksizin plansiz bir sekilde satin almay1 agsirt riskli bulmaktadirlar.
Bu nedenle, cilt bakim kremi ile ilgili veriler, faktor analizine tabi tu-
tuldugunda, plansiz stil yapisina ait degiskenler, aldig1 faktor yiikleriyle
genel skalay1 bozmaktadir. Dolayisiyla, plansiz stil alt yapisi, cilt bakim
kremi analizlerinden ¢ikartilmis olup, aligveris stili, hedonistik ve fonk-
siyonel stil yapilari ile iki alt boyutta incelenmektedir.
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Algilanan Risk

Algilanan risk, bircok arastirma konusunda ele alinmis 6nemli yapilar-
dandir. Farkl risk diizeylerinde, tiiketicilerin farkli davranislar sergile-
digi her bir calismada ayrica ortaya konulmaktadir. Burada 6zellikle,
satinalma siirecinde bilgi arama davraniglarini etkileyen bilgi tiirlerinin
degisiminde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ancak arastirmada, tiiketicilerin alig verig siireci boyunca algiladiklari
riskler degil, dogrudan iiriin ile ilgili olan riskleri dikkate alinmaktadir.
Ciinkii, Larson ve digerleri (2004)’nin yapmis olduklar1 bir calismada
algilanan riskin, alig veris siireci ile ilgili degil {iriin ile ilgili bir durum
oldugu ortaya konulmustur.

Arastirma konusu ne olursa olsun, geleneksel olarak kullanilan risk bo-
yutlari; sosyal risk, psikolojik risk, finansal risk, fiziksel risk, perfor-
mans riski ve zaman riski seklindedir. Sosyal risk, iiriiniin kendi referans
cevresindeki standartlar1 karsilamasi ve boylece tiiketicinin sosyal olarak
kabul gormesi ile ilgili iken, psikolojik risk, tiiketicinin tamamen kendi
i¢ diinyasindaki hazlarim ele almaktadir. Finansal risk, iirliniin 6denen
paraya degmesi iken, fiziksel risk iirliniin kendisine verece§i zarardir.
Performans riski, iiriiniin beklenen performansi yerine getirmesi iken,
zaman riski, iirlinii satin almak adina ve olabilecek herhangi bir hizmet
hatasinda harcanan zamanla ilgilidir. Bu ¢alismada, algilanan risk, bah-
sedilen degiskenlerin her birini tek boyut altinda toplayan bir dl¢ek ile
degerlendirilmistir. Girard ve Dion (2010: 1082)’nun genel risk algilari
Olcegi ad1 altinda calismalarinda kullandiklart bu 6l¢ek, tek boyutludur
ve genel risk egilimlerini gostermektedir. Olcekte, tiiketicilerin psikolo-
jik, fiziksel, performans, finansal, zaman ve sosyal riskleri ile genel risk
seviyeleri ile ilgili olarak birer adet soru yer almaktadir. Sorularin cevap-
landirilmasinda, 5°1i 6lgek kullanilmaktadir (1-Hig ihtimal yok ya da hi¢
riskli degil, 5-Thtimali yiiksek ya da agir1 riskli).

Aranan Bilgi Tiirleri

Bu yap1, daha 6nce de belirtildigi gibi, ¢ikarimsal 6neri bilgisi, sezgisel
oneri bilgisi, pratik bilgi ve tanidik bilgisi olmak iizere dort alt boyut
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tizerinden degerlendirilmistir. Bilgi tiirlerine yonelik olarak modelde
yer degiskenlerin dl¢iimiinde Bas ve Altunigik (2013)’ta 6nerilen ve test
edilmis olan 7’11 Likert tiirii ifadelerden olusan 6l¢ek kullanilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Arastirma, Diizce ilinde yasayan ve cilt bakim kremi ve bilgisayar iiriin-
lerini kullanan tiiketiciler iizerinde gerceklestirilmistir. Tiiketiciler, ko-
layda ornekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilmigtir. Ancak cilt
bakim kremi, bilgisayara gore kullanimi daha az yaygin oldugundan,
kullananlara ulagilmasi acisindan kismen de olsa kartopu drneklemesi
tekniginden faydalanilmagtir.

Verilerin Analizi

Aragtirma baglaminda demografik veriler yaninda faktor analizi ve yapi-
sal esitlik modellemesi analizleri ile hipotezler test edilmeye calisilmis-
tir. Analizler, SPSS 20 ve AMOS 20 programlar1 yardimiyla yapilmistir.
Bu analizlere iligskin bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Demografik Ozellikler

Bilgisayar ile ilgili ¢alismadaki katilimcilarin %37’s1 kadin olup, egitim
seviyeleri agisindan ise %12’si ilkogretim %34’ lise ve %53’ ise {ini-
versite ve listii diizeyde egitim aralifindadir. Yine katilmecilarin biiyiik
bir cogunlugu 750 - 2.250 TL arasi gelir seviyesinde, 18-41 yas araligin-
da ve biiyiik cogunlukla 6zel sektor calisani, 6grenci ve serbest meslek
sahibi kisilerdir.

Cilt bakim kremi ile ilgili calismada ise, dogal olarak, katilimcilarin
%89’ u kadin olup, egitim seviyesi agisindan %12 ilkogretim, %32 lise
ve %56 liniversite ve daha iist seviyededir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogun-
lugu 18-35 yas aralifinda degismekte ve gelir seviyesi biiyiik cogunlukta
751 — 1.500 TL arasindadir. Meslek gruplari incelendiginde ise %25’
ogrenci, %18’1 0zel sektor calisani, %17’si ev hanimi, %11°1 memur ,
9%10’u serbest meslek ve %10’u ise diger gruptadir. Her iki 6rneklem
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icin orneklemin genis bir yelpazadeki tiiketicileri kapsamakta oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Faktor Analizi

Aragtirma modelinde {izerinde durulan yapilarin incelenebilmesi igin 7’1i
Likert 6lgegi ile olciilmiis degiskenler faktor analizine tabi tutulmustur.
Bunun amaci aragtirma baglaminda modellerde yer alan degiskenlerin
gorece ayirt ediciliklerinin ortaya konmasi yaninda her birinin farkli ya-
pilar oldugunun gosterilmesini de saglamakti. Tiim yapilar analize ayni
anda dahil edildiginde, bunlarin alt yapilar1 arzu edilen sekilde bir ara-
ya gelmektedir. Ancak analiz esnasinda bilgi tiirii yapisinin alt yapilari
tek bir grup altinda toplanmaktadir. Dolayisiyla, analiz siirecinde bilgi
tiirii yapist kendi alt yapilarinin olusturulmast i¢in ayr: bir sekilde faktor
analizine tabi tutulmustur. Asagidaki tabloda (Tablo 2), ilgilenim, bilgi
arama davranisi, algilanan risk, aligveris stili alt yapilar1 durumundaki
hedonistik, fonksiyonel ve plansiz aligveris stilleri ile aranan bilgi tiirii
altyapilar1 durumundaki ¢ikarimsal, sezgisel, pratik bilgi ve tanidik bil-
gisi yapilarina ait agiklanan varyans ve Cronbach Alpha giivenilirlik de-
gerleri gosterilmektedir. Ayrica, analizi gergeklestirilen her bir yapimin
toplam agiklanan varyans degerleri ile KMO orneklem yeterlilik deger-
leri de 6zetlenmektedir.

Her iki iirlin grubu icin faktor analizi sonuglari ve istatistik gosterge-
ler tatminkar sonuglar ortaya koymustur. Bilgisayar icin faktor analizine
dahil edilen degiskenlerin genel giivenilirlikleri (Cronbach Alpha) 0,88
olup, orneklem yeterliliginin gostergesi olan KMO degeri ise 0,85 ve
Bartlett’s testi anlamlilik degeri 0,000 olarak bulunmustur. Cilt bakim
kremi igingenel giivenilirlikleri (Cronbach Alpha) 0,91°dir. Ayrica Or-
neklem yeterlilik KMO degeri 0,87 ve Bartlett’s testi anlamlilik degeri
0,000 olarak bulunmustur.

Tablodan da goriilecegi gibi faktor analizi neticesinde arastirma mode-
linde yer alan degiskenlerin ve yapilarin dl¢iimiinde arzu edilen kalite
seviyesine ulagilmis oldugu ve s6z konusu 0l¢iim diizeyi agisindan tat-
minkar sonuglarin alinmakta oldugu gézlenmektedir. Bunu takiben aras-
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tirma hipotezlerini test etmek icin yapisal esitlik modelinden yararlanma

yoluna gidilmistir.

Tablo 2. Her iki iiriin grubuna yonelik faktor analiz sonuclarina
iliskin agiklanan varyans, giivenilirlik ve rneklem yeterlilik degerleri

Bilgisayar Cilt Bakim Kremi
Boyutlar Aciklanan Cronbach KMO Aciklanan Cronbach KMO
Varyans Alpha Varyans Alpha

Tgilenim 19,74 0,9 18,6 0,84
Bilgi Arama Davranisi 12,55 0,92 31 0,87
Uriin Asinalig1 39,54 0,86 11 0,77
Algilanan Risk 47,41 0,81 40 0,78
Toplam 71,84 0,88 60,76 0,84
Fonksiyonel Stil 36,84 0,88 20,32 0,79
Hedonistik Stil 25,98 0,94 42,92 0,87
Plansiz Stil 10,4 0,7
Toplam 73,32 0,85 63,25 0,83
Pratik Bilgi 60,9 0,93 6,23 0,84
Cikarimsal Bilgi 7 0,91 6,85 0,88
Sezgisel Bilgi 52 0,87 15,64 0,85
Tamidik Bilgisi 4.8 0,90 7,74 0,78
Toplam 78,1 0,94 71,26 0,89

Yapisal Esitlik Analizi

Faktor analizi sonuclarindan sonra yapisal esitlik modellemesi, birden
fazla bagimsiz degiskenin, bagimhi degisken ya da degiskenlerin iize-
rinde ayn1 anda gergeklestirdikleri goreli etkilerini ortaya koyan ve ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklayiciliklarini sinayan
bir yontemdir. Model gelistirme siirecinde, aralarindaki iliskinin acik-
lanmasina calisilan her bir yap1 veya alt yapilarin, oncelikle alt degis-
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kenler bazinda gecerliliklerinin sinanmasi gerekmektedir. Yapilarin ic-
sel tutarliliklariin sinanmasinda en yaygin olarak kullanilan teknikler
Aciklayict Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizidir. Burada, her
bir degiskenin ilgili yapiy1 ne derece temsil edebildigi agiklanmaktadir.
Ayrica bu analizle birlikte, kullanilan verilerin tutarliliklar ile ilgili ola-
rak Cronbach Alpha giivenilirlik analizi de uygulanmaktadir. Bu arastir-
mada, oncelikle, yukarida kisaca ozetlenen Acgiklayici Faktor Analizi ile
ortaya konulmus olan her bir yap1 ve alt yapilarin, Dogrulayici1 Faktor
Analizi ile icsel tutarliliklar test edilmis ve Cronbach Alpha degerleri
de dikkate alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Bunu takiben, alt yap1
olarak degerlendirilen ve ait oldugu {ist yapiyr (buna gizil degisken de
denilmektedir, 6rnegin; aligveris stili bir gizil degiskendir) temsil eden
yapilarin, bu temsiliyetlerini 6l¢mek iizere ikinci dereceden Dogrulayici
Faktor Analizi uygulanmistir. Bu dogrulayici faktor analizleri, model uy-
gunluk degerleri acisindan da degerlendirilmistir. Her iki iiriin tiirii i¢in
gerceklestirilen bu analizler sonucu elde edilen icsel tutarlilik oranlari
ve model uygunluk degerleri, arzu edilen diizeyde bulunmustur.’ Ayrica,
her bir gizil degiskene ait alt degiskenlerin ayr1 yapilar olarak analize
dahil edilebilirliginin 6l¢iilmesi adina, bir ayirt edici gecerlilik testi uy-
gulanmistir. Bu testin sonuglari, aligveris stili ve aranan bilgi tiirleri gizil
degiskenleri icin, yine her bir iiriin kategorisi i¢in gerceklestirilmis olup,
elde edilen sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

3 Sayfa kisidi sebebiyle, gergeklestirilen tiim safhalar ve elde edilen degerler, burada
gosterilememektedir.
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Tablo 3. Gizil Yapilar Ayirt Edici Farkliliklar Tablosu

Kisitlandirilms | Kisitlandirilmamis Farklar Kritik
Boyutlar Model Model Deger Sonug
e S.d. e S.d. ¥ Sd. | %5
Bilgisayar
Aligverig Stili
(Hedonistik- 117,9 27 86,33 24 31,33 3 17,81 31.33>17,81

Fonksiyonel-Plansiz)

Aranan Bilgi Tiirii
(Cikarimsal-Sezgisel- 3107 66 287,422 50 282042 16 26,3 2820>26,3
Pratik-Tanidik)

Cilt Bakim Kremi

Algveris Stili
(Hedonistik- 479 9 35 8 12,9 1 384 129>384
Fonksiyonel)

Aranan Bilgi Tiirii
(Cikarimsal-Sezgisel- 192 54 172 48 20 6 12,59  20>12,59
Pratik-Tanidik)

Burada, her bir alt degiskenin ait oldugu tist yapiy1 temsiliyetleri disinda,
oncelikle, diger yapilarla olan kovaryanslarina bakilmistir. Bu kovaryans
degerlerine gore, her iki iiriin kategorisi i¢in, kullanilan her bir alt yapi-
nin birbirlerinden farkli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, modifikasyon in-
dekslerinde, her bir degiskenin birbirleri ile olan iligkileri incelenmis ve
aralarinda ug¢ degerde iligki goriilen degiskenlere rastlanmamistir. Ancak
yine de, bu farkliligin ayirt edici gegerliliginin 6lciilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in, Bagozzi ve digerleri (1991)’nin ortaya atmis olduklar1 kisit-
landirilmis model teknigi uygulanmistir. Bu teknikte, her bir alt yapinin
birbiri ile olan kovaryanslar1 1’e esitlenerek kisitlandirilan modelin >
degeri ile serbestlik derecesi degerleri, kisitlandirilmamis modelin ayni
degerleri ile karsilastirilmaktadir. ki modelin > degerleri ile serbestlik
derecesi degerlerinin birbirleriyle olan farklari alinarak, ¢ikan ki-kare
degeri ve serbestlik derecesi degerine gore, %5 anlamliliktaki x> tablo-
sunda ilgili serbestlik derecesine denk gelen kritik deger, ¢ikan * de-
geriyle karsilagtirilmaktadir.”y* fark degeri > kritik deger” oldugunda
model korelasyon katsayilarinin esitligini kabul eden sifir (null) hipotezi
reddedilmektedir. Yani, boyutlarin yeterli diizeyde birbirlerinden farkli
oldugu kabul edilmektedir.
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Gizil degiskeni temsil eden her bir alt yapinin i¢sel tutarliliklarinin ve
ayirt edici gegerliliklerinin Olciilmesinde, cikartilan ortalama varyans
(AVE)* ve komposit gecerlilik (CR)? teknikleri de kullanilmaktadir (For-
nell ve Larker, 1981). Hata terimi katsayisinin da dikkate alinarak hesap-
lamalarin yapildig1 bu iki hesaplama c¢esidinde, elde edilen degerlerin
yorumlanmasinda farkli bakis acilari bulunmaktadir. Asagidaki tablolar-
da hem cilt bakim kremi hem de bilgisayar iiriinleri i¢in ayr1 tablolarda
her bir alt boyutun bu degerleri ve yorumlari yer almaktadir. Tablolarda
Cronbach Alpha degerleri de tekrar verilmektedir.

Tablo 4. Alt Yapilar Ortalama Varyans ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Gg;;‘i::b’e AVE CR C';’l‘:l’gd‘
Algveris Stili Alt Yapilar:
Bilgisayar
Hedonistik 3 0,76 0,90 0,94
Fonksiyonel 3 0,83 0,94 0,90
Plansiz 3 0,46 0,71 0,70
Cilt Bakim Kremi
Hedonistik 3 0,56 0,79 0,94
Fonksiyonel 3 0,72 0,88 0,90
Aranan Bilgi Tiirii Alt Yapilari
Bilgisayar
Pratik 3 0,71 0,88 0,88
Cikarimsal 3 0,65 0,85 0,84
Sezgisel 3 0,56 0,79 0,79
Tanidik 3 0,76 0,90 0,9
Cilt Bakim Kremi
Pratik 3 0,67 0,84 0,84
Cikarimsal 3 0,63 0,83 0,83
Sezgisel 3 0,61 0,82 0,81
Tanidik 3 0,56 0,79 0,78

4 AVE= E/lz /(E/IZ +E£)
5 CR =(E/1)2/[(E,1)2 +Eg]
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Yukaridaki tabloda yer alan degerler incelendiginde, Cronbach Alpha de-
gerleri 0,60’1n iizerinde (Malhotra ve Briks, 2007), CR degerleri 0,70’in
tizerinde (Carmines ve Zeller, 1988) ve AVE degerleri ise 0,50 nin {ize-
rinde (Fornell ve Larker, 1981) olup, arzu edilen diizeydedirler. Sade-
ce, bilgisayar icin plansiz stilin AVE degeri beklenen diizeyin altindadir.
Ancak diger giivenilirlik degerleri tatmin edici diizeyde bulundugundan
bu deger de tatmin edici sayilabilmektedir (Berthon ve dig., 2005:164).
Fornell ve Larker (1981)’ e gore AVE degeri diisiik olan yapinin diger
yapilarla olan korelasyonlarinin karesi, ilgili AVE degerinden kiiciik ise
ayirt edici gecerlilik kabul edilebilmektedir. Plansiz stilin diger yapilarla
olan korelasyonlar1 igerisinden en biiyiigii 0,54 tiir ve bu degerin karesi
(0,29), AVE degerinden (0,46) kiiciik bir degerdir. Dolayisiyla plansiz
stilin ayrt edici gegerliligini yeterli diizeyde saglayabildigi soylenebil-
mektedir.

Model testine gelmeden Once, son olarak gerceklestirilmesi gereken is-
lemlerden birisi de, tiim gizil yapilar ve diger tek boyutlu yapilarin birbir-
leriyle olan kovaryanslarinin incelenmesidir. Boylece modelde kullani-
lan her bir yapinin ayr yapilar olarak kullanilabilirligi aciklanabilecektir.
Diger gizil yapilarda uygulandig1 gibi kovaryanslar 1’e esitlenerek ger-
ceklestirilen kisitlandirilmis model ile kisitlandirilmamis model arasin-
daki farklar alinmis ve ¢ikan degerler, ayirt edici bir farkliligin oldugunu
gostermistir.

Tablo 5. Olciim Modelleri Ayirt Edici Farkliliklar Tablosu

Kisitlandirilmis | Kisitlandirilmamig Farklar Kritik
Uriin Model Model Deger Sonug
Ki-Kare s.d. | Ki-Kare s.d. | Ki-Kare s.d. %5
Bilgisayar 15823 175 446 160 1136,6 160 15 1136,6 > 15

Cilt Bakim Kremi  1489,9 174 355.8 159 11341 159 25 1134,1>25

Tiim yapilarin birbirleriyle olan kovaryanslarin1 gdsteren bu modele 61-
¢iim modeli denilmektedir ve 6l¢iim modelinde yer alan yapilarin CR ve
AVE degerleri de asagidaki tabloda gosterildigi sekildedir.

Cilt 5 Say1 2, Aralik 2013



52 Yeliz BAS / Remzi ALTUNISIK

Tablo 6. Tiim Yapilar Ortalama Varyans ve Giivenilirlik Degerleri

Bilgisayar Cilt Bakim Kremi
Bovutlar | " \WVE R Ci’l‘:ﬁh AVE  CR C‘Z’l':l’;c"
Bilgi 0,63 0,9 0,94 0,48 0,78 0,87
Stil 0,35 0,62 0,81 0,38 0,52 0,79
Davranig 0,6 0,82 0,86 0,58 0,82 0,85
Ilgilenim 0,58 0,84 0,82 0,48 0,79 0,80
Asinalik 0,48 0,74 0,75 0,53 0,77 0,79
Risk 0,47 0,72 0,72 0,43 0,69 0,68

Yukaridaki tabloya gore bilgisayar icin, aligveri stili, aginalik ve algila-
nan riskin AVE degeri tatmin edici diizeyin altindadir. Hatta, aligveris
stilinin ayn1 zamanda CR degeri de beklenen diizeyin altindadir. Bu yap1
hari¢ diger yapilarin AVE degeri diisiik olsa dahi, CR degeri tatmin edici
diizeyde oldugundan mevcut degerleri tatmin edici bulunabilmektedir.
Aligveris stilinin, diger yapilarla olan korelasyonalarinin en biiyiigiiniin
karesi 0,19? = 0,04 tiir. Bu deger AVE degerinden (0,35) diisiik oldugun-
dan gecerliligi kabul edilebilmektedir. Ayrica, risk ve aginalik yapilarmin
da, diger yapilarla olan korelasyonlar1 karesi (0,43* = 0,19 ve 0,60* =
0,36) AVE degerlerinden kiiciiktiir. Dolayisiyla bu yapilarin AVE deger-
leri de gecerli goriilebilmektedir.

Cilt bakim kremi i¢in tablo degerleri incelendiginde, bilgi, stil, ilgilenim
ve risk yapilarinin AVE degeri beklenen diizeyde degildir. Aranan bil-
gi tiiriiniin, CR degeri arzu edilen diizeyde oldugundan AVE degeri de
tatmin edici kabul edilebilmektedir. Aligveris stilinin CR degeri de dii-
stiktiir. Bu yapinin diger yapilarla olan korelasyon karelerinin en biiyiigii
(0,75)* = 0,56 dir. AVE degeri bu degerin altinda bir deger oldugu i¢in,
stilin ayirt edici gecgerliligi tam olarak saglanamamaktadir. Stil yapisi,
sadece iki degiskenle ol¢iildiigiinden bu sonucu vermektedir. Ilgilenimin
CR degeri arzu edilen diizeyde bulundugundan AVE degeri tatmin edici
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kabul edilebilmektedir. Algilanan riskin CR degeri de tatmin sinirinin
biraz altindadir. Ancak bu yapmin diger yapilarla olan en yiiksek ko-
relasyonunun karesi (0,28)> = 0,08 dir ve bu deger AVE degerinin ¢ok
altindadir. Dolayisiyla ilgilenimin AVE degeri, gecerli bir deger olarak
kabul edilebilmektedir.

Ayrica, bu 6lciim modellerinin, yapisal esitlik modellemelerinde sik¢a
kullanilan giivenilirlik ve gecerlilik testleri de gerceklestirilmistir. Bu
degerler, asagidaki tabloda gosterildigi sekildedir.

Tablo 7. Olciim Modelleri Uygunluk Degerleri

Uriin ¥/ sd GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Bilgisayar 2,79 0,88 0,94 0,89 0,91 0,072
Cilt Bakim Kremi 2,24 0,91 0,88 0,90 0,92 0,060

Buraya kadar olan islemlerde, tiim gizil degiskenlerin modifikasyon sii-
recleri tamamlanmistir. Bundan sonraki siirecte, arastirmanin basinda
ortaya konulan model test edilmektedir.

6  Arzu edilen deger araliklari: % / sd < 5 (Schumacker ve Lomax, 2004), 0 <
GFLAGFI, TLI, CFI < 1, 1: Miikemmel (Byrne, 1994), RMSEA < 0,08 (Hu ve
Bentler, 1995).
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Tablo 8. Bilgisayar Tahmin Modeli Standart Regresyon Degerleri

ETKILESIM Deger  Std. H. p
ILGILENIiM <--- ALISVERIS STILI 0,34 0,095  wwx
ASINALIK <--- ILGILENIM 0,18 0,081 0,019*
ASINALIK <--- ALISVERIS STILI 038 0,112  #¥x
ALGILANAN RISK <--- ILGILENIM 0,11 0046 0,145
ALGILANAN RiSK <---  ALISVERIS STILI 0,084 0,071 0,440
ALGILANAN RiSK <---  ASINALIK 0,39 0,052 ek
ARANAN BILGI TURU <--- ALISVERIS STILI 0,40 0,120
ARANAN BIiLGI TURU <--- ILGILENIM 0,002 0,080 0,972
ARANAN BILGI TURU <--- ASINALIK 0,35 0,098  wxk
ARANAN BILGI TURU <--- ALGILANAN RiSK 0,11 0,140 0,095
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ARANANBILGI TURU | 048 0,083 %%
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ASINALIK 0,054 0,092 0,479
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ILGILENIM 0,054 0,076 0,363
BILGI ARAMA DAVRANISI  <--- ALISVERIS STILI 023 0,137 0,022*%
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ALGILANAN RiSK 0,043 0,133 0,494

* %5 diizeyinde anlamli , *** %1 diizeyinde anlaml

Tablo 9. Bilgisayar Tahmin Modeli Uygunluk Degerleri

¥/ sd GFI

AGFI TLI

CFI

RMSEA

2,722 0,88

0,85 0,89

0,91

0,07

Goriildiigii lizere arastirma modeli verilerle 1yi bir uyum igerisindedir.
Modelimiz, tahmin edilen iliskilerle test edildiginde c¢ikan sonuclarda,
bilgi tiirliniin ¢alismanin basinda da belirtildigi gibi, bilgi arama dav-
raniglar ilizerinde bir etkisi mevcuttur. Uriin ilgilenimi, asinalik ve al-
gilanan riskin bilgi arama davraniglar {izerinden dogrudan bir etkisi
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bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak bilgi tiiriiniin bilgi arama davranisi
lizerinde etki katsayist 0,48, aligveris stilinin etki katsayisi ise 0,23 et-
kisi mevcuttur. ilgilenimin asinalifa olan etkisi ise 0,20 diizeyindedir.
Modelde ongoriilen iligkiler agisindan etki katsayilarina bakildiginda,
asinalik, aranan bilgi tiiriinii 0,35 diizeyinde etkilemekte, aligveris stili
aranan bilgi tiiriinii 0,40 diizeyinde, ilgilenimi ise 0,34 ve aginalig1 0,38
diizeyinde etkilemektedir. Agsinalik, algilanan riski -0,39 diizeyinde ters
yonde etkilemektedir. Ancak, ilgilenimin aranan bilgi tiirii ve algilanan
risk, aligveris stilinin algilanan risk iizerinde ve algilanan riskin aranan
bilgi tiirii tizerinde etkileri bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu so-
nuglar 1g1¢inda aragtirmada yer alan hipotezlerden H, H,,H,, H , H

10° 11°

H,,. H , ve H  hipotezleri kabul edilirken, Hz’ H,, H, H, H& Hyve H ,

hi;otezleri reddedilmis olmaktadir.

Modelleme analizi neticesinde elde edilen son model degerleri incelen-
diginde, aranan bilgi tiiriiniin ve aligveris stillerinin bilgi arama davranisi
tizerindeki dogrudan etkilerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica, aranan bilgi tiirliniin, tahmin edilen aracilik etkisinin bulunma-
dig1 da asikardir. Neticede, iiriin aginalig1 ve aligveris stillerinin disinda-
ki diger yapilarin bilgi arama davranisi iizerinde bir etkisi bulunmadigi
gozlenmektedir. Dolayli etkiler tablosu incelendiginde, iiriin asinalig1
(0,17) ve aligveris stillerinin (0,31), aranan bilgi tiirleri araciligi ile bil-
gi arama davraniglari lizerinde dolayli etkileri mevcuttur (EK A). Fakat
diger yapilarin aranan bilgi tiirleri lizerinde dogrudan etkileri bulunma-
digindan, bilgi arama davranisi lizerinde dolayl etkileri de bulunma-
maktadir.
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Tablo 10. Cilt Bakim Kremi Tahmin Modeli Standart

Regresyon Degerleri

ETKILESIM Deger Std. H. p
ILGILENIM <--- ALISVERIS STILI 0,31 0,08 ok
ASINALIK <--- ALISVERIS STILI 0,38 0,09 ok
ASINALIK <--- ILGILENIM 0,31 0,078 ook
ALGILANAN RiSK <--- ILGILENIM 0,08 0042 0277
ALGILANAN RISK <--- ASINALIK 0,05 0,041 0574
ALGILANAN RiSK <--- ALISVERIS STIiLI 0,091 0,052 0,341
ARANAN BILGI TURU <--- ILGILENIM 0,020 0,082 0,782
ARANAN BILGI TURU <--- ASINALIK 0,044 0,079 0,574
ARANAN BILGI TURU <--- ALISVERIS STILi 0,50 0,102 ok
ARANAN BILGI TURU <--- ALGILANAN RISK 0,18 0,144 0,006%%*
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ILGILENIM -0,004 0,08 0,956
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ALISVERIS STILI 0,37 0,122 ok
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ASINALIK 0,095 0,077 0,179
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ALGILANAN RiSK 0,034 0,140 0,561
BILGI ARAMA DAVRANISI <--- ARANAN BILGI TURU| 0,31 0,080 ok

*#*% %1 diizeyinde anlamli

Tablo 11. Cilt Bakim Kremi Tahmin Modeli Uygunluk Degerleri

2/ df GFI

AGFI TLI

CFI

RMSEA

2,129 0,90

0,86 0,88

0,90

0,065

Goriildiigii tizere, cilt bakim kreminde de, arastirma modeli verilerle 1yi
bir uyum igerisindedir. Cikan sonuglarda, bilgi tiiriiniin bilgi arama dav-
raniglari iizerinde bir etkisi mevcuttur.

Uriin ilgilenimi, asinalik ve algilanan riskin bilgi arama davranislart
tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Aligveris sti-
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li, bilgi arama davramgmi 0,37’sini agiklamaktadir. Ilgilenim,aginaligt
0,31 etkilemekte, asinalik aranan bilgi tiiriinii etkilememektedir. Aligve-
rig stili,aranan bilgi tiiriinii 0,50 etkilemektedir. Aligveris stili, ilgilenimi
0,31 etkilemektedir. Ancak, ilgilenimin aranan bilgi tiirii ve algilanan
risk, aligveris stilinin algilanan risk iizerinde, asinaligin algilanan risk
tizerinde ve aranan bilgi tiirii tizerinde etkileri yoktur (p>0,05). Algilanan
riskin, aranan bilgi tiirii {izerindeki etki katsayis1 0,20 etkisi bulunmak-
tadir. Aranan bilgi tiirlerinin bilgi arama davranis1 iizerinde 0,31 etkisi
mevcuttur. Bu bulgular 1518inda ise aragtirma hipotezlerinden H, H,,
H, . H,,H, H, ve H hipotezleri kabul edilmekte olup, H,, H,, H,, H,
H, H; H,ve H,, hipotezleri ise reddedilmis bulunmaktadir.

Cilt bakim kremi icin yapilan modelleme analizi neticesinde elde edi-
len degerler incelendiginde, aranan bilgi tiiriiniin ve aligveris stillerinin
bilgi arama davranigi iizerindeki dogrudan etkilerinin oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, bilgisayarda goriildiigii gibi, aranan bilgi
tiiriiniin, tahmin edilen aracilik etkisi bulunmamaktadir ve aligveris stil-
leri disindaki diger yapilarin, bilgi arama davranisi iizerinde dogrudan
etkileri yoktur. Dolayli etkiler tablosu incelendiginde, sadece aligveris
stillerinin (0,21), aranan bilgi tiirleri aracilig1 ile bilgi arama davranis-
lar1 tlizerinde dolayl etkisi mevcuttur (EK B). Diger yapilarin, aranan
bilgi tiirleri iizerinde dogrudan etkileri bulunmadigindan, bilgi arama
davranisi ilizerinde dolayl etkileri de bulunmamaktadir. Bilgisayar iiriin
kategorisinden farkli olarak burada, algilanan riskin aranan bilgi tiirleri
tizerinde etkisi goriilmektedir. Bu etkinin, bu iiriin kategorisinde farkli
sonug¢ vermesinin sebebi, cilt bakim kreminin fiziksel ve zaman riskinin
oldukca yiiksek bir iiriin kategorisi olmasidir. Yani, hem iiriiniin etkileri-
ni 6nceden tahmin etmek zordur, hem de iiriiniin kullanim neticesi ancak
uzun vadede goriilebilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Her iki iiriin kategorisi bakimindan regresyon sonuglari incelendiginde,
literatiirdeki iiriin siniflandirmalarinin temelinde yatan aligveris stilinin
etkileri goriilebilmektedir. Aligveris stili her iki iiriin grubunda da, algi-
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lanan risk harig, tiim faktorleri etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Uriin simiflandirmalarinda, bilgi arama davraniglarinin ince-
lenmesinde en sik kullanilan siniflandirma yontemi Solomon (1983)’un
faydaci/hedonik iiriin simiflandirmasi ve Scott ve Gregg (2004)’in aras-
tirma/deneyimsel iirlin ayrimlaridir. Bu siniflandirmalarin ayirma kriter-
leri, tiiketicilerin ilgili iiriinli satinalma siireclerinde, iiriiniin fonksiyonel
faydalarima veya duygusal faydalarina odaklanmalaridir. Dolayisiyla,
aligveris stillerinde fonksiyonel ve hedonik odakli tiiketici ayrimlari,
aradiklar bilginin tiiriine gore degisebileceginden bilgi arama davranis-
larinda oldukga etkili goriilebilmektedir. Bu sebeple, modelleme anali-
zinde her iki iirlin kategorisinde de, en az aranan bilgi tiirii kadar, bilgi
arama davraniglarini etkiledigi goriilmiistiir. Ancak, dikkat edilmesi ge-
reken diger bir husus, cilt bakim kremi ve bilgisayar iiriin tiirleri olarak,
aligveris stilleri agisindan fonksiyonel stilin etkisi esit derecede etkili
iken, yani her ikisinde de on planda iken, aranan bilgi tiirleri agisindan
bilgisayarda pratik bilgi cilt bakim kreminde ise ¢ikarimsal bilgi 6n pla-
na cikmaktadir. Cilt bakim kremi yapisi itibariyle, hem faydacil {iriin
hem de arastirma iiriinii olarak kabul edilebilmektedir. Dolayisiyla her
iki iirtin kategorisinde 0n plana ¢ikan iiriinlerin fonksiyonel faydalaridir
ki, aragtirma sonuglari da bunu gostermistir. Bilgisayar i¢in de benzer
sonuclara ulasilmistir. Bu arastirmada ortaya ¢ikarilmaya calisilan kriter,
aranan bilgi tiirleri bazinda bir ayrimdir ve bu ayrim, diger siniflandirma
tiirlerine gore daha kesin hatlarla bir farklilik sunabilmektedir. Yapisi iti-
bariyle hem bilgisayar hem de cilt bakim kremi faydacil iiriin grubunda
yer almaktadir. Oysa ki her iki iiriin kategorisi, bilgi arama davranisla-
rinda farklilik gostermektedir. Bu durumda bu farkliligin kaynagi na-
sil aciklanabilecektir? Bu calisma, diger siniflandirma kriterlerine ilave
olarak, yeni bir bakis acisinin olabilirligi yoniinde atilmig olan bir adim
olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular 15181nda
aragtirmacilar aranmakta olan bilgi tiirli bazinda bir siiflandirmay1 baz
alan calismalara yonelebilecektir. Ayni1 zamanda, uygulamacilarin da,
iriin kategorilerine gore internet sitelerinde ya da tanitim ¢abalarinda,
etkileyicilik veya bilgi faydasi saglanabilmesi adina aranacak bilgi tiirle-
rine dikkat etmeleri gerektigi de onerilebilmektedir.
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Arastirmada ele alinan modelin testine yonelik elde edilen bulgulara
gore, Uiriin ilgilenimi ve iiriin aginalig1 faktorlerinin bilgi arama davranis-
lar1 ve aranacak bilgi tiirleri lizerinde etkileri bulunmamaktadir. Arastir-
mada, bu yapilarin, bilgi arama davranisin1 dogrudan etkileyemeyecegi,
ancak, aranan bilgi tiirlerini etkileyebileceginden dolayi, dolayl bir se-
kilde bilgi arama davraniglarini agiklayacagi diistintilmiistiir. A¢ikca go-
riilmektedir ki, tiiketicilerin bir {iriine ilgi duymalar ya da asina olmalari,
bilgiye ulagma bi¢imlerini etkilememektedir. Ayni1 zamanda aranan bilgi
tiirlerini de degistirmemektedir. Dolayisiyla, bilgi arama davraniglarini
etkileyen degiskenler, aranan bilgi tiirleri ve aligveris stilleridir. Uriin il-
gilenimi, aginalik ve aranan bilgi tiirleri degiskenlerinin temelinde yatan
etkileyici, aligveris stilleridir. Cilt bakim kremi ile bilgisayar iiriin kate-
gorilerinin bu etkiler acisindan en 6nemli farklari, algilanan riskleridir.
Sosyal bilimlerin hemen hemen her arastirma konularinda, algilanan ris-
kin etkileri inceleme konusu olmakta ve mutlaka modellerde etkileyici
bir yap1 olarak yerini almaktadir. Ancak analiz sonuglar1 gdstermistir ki,
algilanan riskin her iki iiriin kategorisi i¢in bilgi arama davraniglar iize-
rinde etkisi olmadig1 gibi, sadece cilt bakim kremi iiriin kategorisinde
aranan bilgi tiirleri iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bunun sebebi ise cilt
bakim kreminde riskin, fiziksel ve zaman agisindan, 6nemli bir yere sa-
hip olmasi ve tiiketicilerin bu riskleri azaltmak iizere bir takim bilgilere
dogrudan yonelmek istemeleridir.

Arastirmada ana hedef olarak ortaya atilmis olan “liriinler aranan bil-
gi tiirlerine gore siniflandirilabilir” varsayimi gecerli bir varsayimdir ve
tirtinler aranan bilgi tiirlerine gore siniflandirilabilmektedir. Bu yeni si-
niflandirmanin 6zelliklerine bakildiginda, iiriinleri pratik bilgilerin, sez-
gisel ve ¢ikarimsal oneri bilgilerinin ve tanidik bilgilerin 6n plana ¢iktig1
iiriin gruplar1 olarak ayirmak miimkiindiir. Bu arastirmada, oneri bilgisi
ile ilgili iiriin kategorileri arastirmaya dahil edilememistir. Bu anlamda
olusan kisidimiz bir sonraki ¢alismalarda arastirma konusu olabilecektir.
Pratik bilginin 6n plana ¢ikti8 {iriin kategorileri, bilgi arama davranisi-
nin derinlemesine yapildig1 (yani bagvurulan her bir farkli kaynaktan ¢ok
sayida tarandig1), finansal riskin on plana ciktigi, yogunlukla web site-
lerinde ayn1 anda ¢ok farkli model ve fiyat karsilastirmalarimin yapildig:
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tiriin kategorileridir. Cikarimsal iiriin kategorileri ise, daha s18 bilgi ara-
ma davraniginin gergeklestirildigi (daha giivenilir bilgi kaynaklarindan
emin bilgiler elde etme yoniinde) ve fiziksel riskin etkili oldugu iiriin ka-
tegorileridir. Sezgisel Oneri bilgisinin ve tanidik bilgisinin 6n plana ¢ik-
t1g1 lirtin kategorileri ise heniiz arastirilamadig: i¢in ayrintili bir sekilde
yorumlanamayacaktir. Ancak, daha onceki arastirmada ortaya konulan,
bu kategoriye girebilecek iiriinlere bakildiginda (Tablo 1), “Ev Esyalar1”
kategorisinin icinde, 6rnegin mobilya iiriin tiiriinde, her ne kadar tabloya
gore bu lirlin kategorisinde pratik ve ¢ikarimsal bilgi 6n planda goziikse
de, alt kategori bazinda mobilya iiriin tiirlinde sezgisel bilginin yiizdesi
oldukc¢a fazla bulunmustur. Ayrica, yine daha once gerceklestirilen bi-
rebir miilakat ve toplu miilakatlarda da ayni sonuca varilmigtir.” Yapisi
itibariyle bu iiriin kategorisi, stil, moda ve firma giivenilirligi gibi unsur-
larin 6n plana ¢iktig1 iiriin kategorisidir. Bu iiriin kategorisinde, fonksi-
yonel riskin ya da psikolojik riskin daha etkili olabilecegi diisiiniilebil-
mektedir. Bundan sonraki aragtirmada bu {iriin kategorisinde ayn1 model
tizerinden beklenen etkiler incelenebilecektir.

Aragtirmanin, sezgisel oneri bilgisi ve tanidik bilgisi unsurlarii iceren
iiriin tiirleri kisidi yaninda hizmet iiriin kategorileri bazinda da bir kisidi
bulunmaktadir. Ancak on ¢alismada goriilmektedir ki, deneyimsel {iriin
kategorilerinde oneri bilgileri, deneyimsel olmayan iiriin kategorilerin-
de pratik bilgiler ve fiziksel riski yiiksek hizmet kategorilerinde (6rne-
gin, doktor) tamdik bilgisi 6n plana ¢ikabilecektir. Ayrica derinlemesine
miilakatlarda da doktorluk hizmeti i¢in ilk olarak kisinin deneyimine ve
referanslarina baktiklari ve bunun i¢in de 6nce hasta yorumlarini oku-
duklart ve yakin ¢evresine danistiklar1 goriilmektedir. Bundan sonraki
calismalarda bu hizmet kategorileri de degerlendirmeye alinarak ayni
model iizerinde test edilebilecektir.

Bu arastirmada, aranan bilgi tiirlerine gore, liriinlerin siniflandirilabilir-

7  So6z konusu arastirma baglaminda c¢ok sayida iiriin bulundugundan sayfa kisiti
sebebiyle burada sadece One c¢ikan iiriinlere yer verilmigtir. Ayrica, bu arastirma
baglaminda ortaya ¢ikan iiriinler ve soz konusu iiriinlere yonelik arana bilgi tiirleri
yapilan miilakatlar ve odak grup c¢alismalarinda benzer sekilde karsimiza cikmustir.
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ligi smnanmugtir. Bilgi arama davraniglart yaklasimiyla gerceklestirilen
incelemede, literatiirde benzer yaklagimlarla ele alinmig olan bazi yapi-
lar degerlendirilmistir. Genis bir model dnerisinde bulunabilmek adina
literatiirde yogunlukla incelenen yapilar ele alinmistir. Yapilacak diger
caligsmalarda, bilgi arama davraniglarimi etkileyebilecek diger yapilarin
de ele alinarak, bunlarin aranan bilgi tiirleriyle olan etkilesimlerinin in-
celenmesi faydali olabilecektir. Bu diger yapilarin, etkisiyle aranan bilgi
tiirlerinin bilgi arama davraniglarina olan etkisi faklilagabilecektir. Ni-
tekim, bu ¢alismada, aranan bilgi tiirleri disindaki diger yapilarin bilgi
arama davraniglan iizerinde dogrudan etkileri goriilememistir. Ancak,
diger ele alinacak yapilarin, drnegin satinalma ilgilenimi gibi, aranan
bilgi tiirlerini etkileyebilecegi diisiiniilebilmektedir.

Ayrica, ele alinan yapilardan biri olarak algilanan risk, arastirma mode-
linde, alt boyutlar1 bazinda ele alinamamistir. Bu nedenle, diger bir ¢a-
lismada, alt yapilart ile birlikte ele alinarak degerlendirmesi daha uygun
olabilecektir. Her ne kadar, bu ¢alismada, riskin aranan bilgi tiirlerinde
ve bilgi arama davraniglarinda bir etkisi goriilmese de, alt boyutlariyla
ele alindiginda durum degisebilecektir. Modelde ele alinacak yapilarin,
alt boyutlariin degerlendirilebilmesi icin en az ii¢ degiskenle ol¢giilmesi
gerekmektedir. Dolayistyla, risk alt yapilari, bu caligmada, iiciin altinda
degiskene sahip oldugundan hesaplanamamustir. Ozellikle bu konuya,
diger tiim yapilarda da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Zaman, mekan ve diger maddi kisitlar sebebiyle degerlendirilemeyen
liriin gruplarinin, diger bir arastirmada ele alinmasi 6nemli olabilecektir.
Aranan bilgi tiirlerine gore iiriinlerin siniflandirilabilirliginin, diger iiriin
kategorilerinde de gozlemlenmesi, bu calismayr destekleyici nitelikte
olabilecektir. Ayni sekilde, benzer iiriin kategorisinde yer alan diger iirlin
tiirlerinin de incelenmesi, arastirmanin giivenilirligini arttirabilecektir.
Boylece, her iiriin kategorisinden, birden fazla farkl iiriin tercih edilerek
gerceklestirilecek bir calisma, iirlinlerin siniflandirilabilirliini daha net
ortaya koyabilecektir.

Aragtirma, birebir miilakat ve yiiz yiize anket yontemleri ile gercekles-
tirilmigtir. Bu sebeple cevaplayicilarin sadece gecmis iiriin deneyimleri
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sorgulanabilmistir. Kullanilan bu yontemlerde, cevaplayicilarin satinal-
ma sirasindaki deneyimlerinin gercekte nasil oldugu konusunda bir bilgi
edinilememektedir. Oyle ki, alian cevaplar, anket ya da miilakat sirasin-
da, cevaplayicilarin gegcmis deneyimleri ile ilgili animsamalarindan iba-
rettir. Dolayisiyla, satinalma sirasinda gerceklestirilebilecek gozlemle, ya
da satinalma noktalarinda gerceklestirilecek bir miilakatla daha giivenilir
bilgiler elde edinilebilecektir. Ayrica, burada, cevaplayicinin deneyim
miktar1 da 6nemli bir unsur olabilecektir. Tiiketicilerin, ayni iiriinde yap-
tiklart tekrarli aligveriglerinde aradiklar: bilgi tiirlerinin degisebilecegi de
on goriilebilmektedir. Bu nedenle, farkli deneyimlerdeki tiiketici grup-
laria ayni anda uygulanacak anket, gézlem ya da diger yontemlerden
elde edilen verilerin karsilastirilmasi daha giivenilir olabilecektir. Bunun
da otesinde arastirmada kolayda ornekleme yonteminin tercih edilmesi
yukarida 6zetlenen bulgularin genellestirilmesinin oniindeki en onemli
engellerden biri oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bu durumun se-
bep oldugu kisitin daha genis ve olasiliga dayali bir 6rnekleme yontemi
ile yapilacak olan bir calisma ile desteklenmesi gerekmektedir.

Aragtirma, zaman ve diger kisitlar sebebiyle tek bir ilde gerceklestiril-
mistir. Yasanilan bolgenin etkisiyle, kiiltiirel, yasamsal ya da ekonomik
farkliliklar da arastirmay1 etkileyebilecektir. Dolayisiyla diger illerle ya-
pilacak bir karsilagtirma, elde edilen sonuclarin gecerliligini ve giiveni-
lirligini arttirict bir unsur olabilecektir.

Ayn1 zamanda, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine gore bilgi ara-
ma davraniglarinda farklilasmalar goriilebilmektedir. Literatiirde, de-
mografik ozellikler tlizerinde siklikla durulmaktadir. Bu arastirma, tiike-
ticilerin satinalma siiregleri ile ilgili oldugundan, gelir, cinsiyet, egitim
farkliliklar1 ve mesleki farkliliklar aranilan bilginin tiiriinii degistirebile-
cektir. Ayrica, algilanan risk seviyeleri, aligveris stilleri veya ilgilenim-
leri de bu 6zellikler acisindan farklilik gosterebilecektir. Daha once de
bahsedildigi gibi, literatiirdeki benzer ¢alismalarda, demografik 6zellik-
lere gore bu yapilardaki degisimler de ortaya konulmustur.

Son olarak, aragtirmada ele alinan kisi sayisi, bazi kisitlar sebebiyle si-
nirh seviyededir. Her ne kadar, bu say1, diger arastirmacilarin olmasini
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uygun gordiigii say1 araliginda olsa da, bu sayinin iizerinde gerceklese-
cek caligsmalarin gecerliligi daha fazla olabilecektir. Ayn1 sekilde, yapi-
sal esitlik modellemelerinde, bu say1 miimkiin oldugunca fazla olmalidir.
Boylece, standart hata hesaplamalar1 daha dogru gergeklestirilebilecektir
(Joreskog, 1981).
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EK B

Cilt Bakim Kremi Tahmin Modeli Standartlastiriimis
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