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Bir Nis Pazar Olarak Tiirkiye’deki Vegan Uriinler:
Tiiketici Bakis Acisindan Kesfedici Bir Arastirma!
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Sezen BOZYIGIT?

Oz

Son yillarda tiiketicilerin kisisel saglik, stirdiirtilebilirlik, dogal yasam
ve hayvan refahi konusuna yonelik farkindaliginin artmasi, nis niteli-
gindeki vegan pazarima olan ilgiyi arttirmistir. Kesifsel olarak tasarla-
nan bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde yasayan
vegan tiiketicilerin satin alma davranislari ile tiikketim aligkanliklarinin
ortaya ¢ikartilmasidir. Arastirmada veriler 38 vegan tiiketici ile es za-
manli olmayan Internet temelli derinlemesine goriisme yontemi kulla-
nilarak toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, katilimeilar vegan
olmalarindan 6tiirti toplumdan baskr géormekte, en ¢ok gida ve kozme-
tik sektorlerinden vegan iiriin satin almaktadirlar. Vegan peynir ve siit
katilimeilarin en ¢ok satin aldiklari {irlinler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilar, vegan kurabiye-tatl ve yogurdu bulamadiklarini, iiriin-
lerin igerigine, besleyiciligine ve saglikli olmasina dikkat ettiklerini,
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vegan {iriinleri pahali bulduklarin1 bu tiir iiriinler hakkinda Internet
siteleri ve sosyal medyadan bilgi edindiklerini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Veganizm, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Vegan
Tiiketici, Nis Pazar

Vegan Products in Turkey as a Niche Market:
An Exploratory Study from the Consumer Perspective

Abstract

In recent years, raising consumers’ awareness of personal health, sus-
tainability, nature and animal welfare caused vegan market, which is a
niche, to grow. The aim of this exploratory design research is to exa-
mine purchase behavior and consumption habits of Turkish vegans.
Data were collected from 38 vegan consumers, who live in various
cities in Turkey, by adopting online asynchronous interview method.
According to the findings, participants feel pressure from society be-
cause of being vegan; they purchase vegan products mostly from food
and cosmetics industries. Vegan cheese and milk are among the pro-
ducts that participants frequently purchase. Participants also indicate
that; they couldn’t find vegan cookie/desert or yoghurt; they interest in
the content, nutritional value and healthfulness of the food; they think
that vegan products are expensive and they get information about the-
se kinds of products through websites and the social media.

Keywords: Veganism, Sustainable Consumption, Vegan Consumer,
Niche Market

Giris

Tiirkiye’de yayinlanan bir TV dizisinde, ger¢ek hayatta hayvanse-
ver kimligi ile taninan bir oyuncunun gercek kiirk giydigi bir sahnenin
yaymlanmasinin ardindan, s6z konusu oyuncu 6zellikle sosyal medyada

sert bicimde elestirilmis, akabinde oyuncu bir agiklama yaparak kiirkiin
gercek oldugunu bilmedigini, kiirke kars1 oldugunu, artik dizilerde ger-
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cek ya da imitasyon bir kiirk giymeyecegini ifade etmistir (NTV, 2019).
Tiirkiye’nin giindemini bir siiredir mesgul eden, Adalar il¢esinde atl
fayton kullanimina yonelik tartigmalar son olarak 81 atin hastalikli ol-
malarindan 6tiirii itlaf edilmeleriyle alevlenmis, bu olaym ardindan Is-
tanbul Valiligi ii¢ ay siireyle ilcede fayton tasimaciligini gegici olarak
durdurmus, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) 6niinde eylem yapan
hayvanseverler adma agiklama yapan Istanbul Vegan Inisiyatifi “Ada-
lar in ve atlarin ihtiyaci olan ‘sembolik’veya ‘nostaljik’bir somiirii bigi-
mi degil hayvanlarin ve insanlarin 6zgiir bir sekilde yasayacagi kosulla-
rin saglanmasidir. Sembolik bir sey isteniyorsa bu fayton uygulamasinin
devami degil heykel veya anit dikilmesi olmalidir”” demistir (Sozcii Ga-
zetesi, 2019). Konuya iliskin bir agiklama yapan IBB Baskani Adalar’da
faytonlarin kaldirilacagini, ulagimin bundan sonra elektrikli araglarla
yapilacagimi ifade etmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2019). iki 6rnekten de an-
lagilabilecegi gibi, son yillarda insan kaynakli eylemlerden 6tiirii dogaya
ve hayvanlara verilen zararlara yonelik farkindaligin artmasi, tiiketici-
lerin satin alma karar siireclerini ve toplumsal giiclerini 6nemli oranda
etkilemistir. Giiniimiiziin duyarli, bilgili, arastirmaya ve paylasmaya he-
vesli tiiketicileri, satin aldiklari iiriinlere ait tedarik zincirlerinin dogal
yasama zarar vermemesini istemektedirler. Basit olarak iiretiminde veya
dagitiminda hayvansal igerik barindiran iirlinlerden kaginmak anlamina
gelen veganizm, bir beslenme tercihinin 6tesinde, gida endiistrisini eles-
tiren ve endiistriyi degistirmeye caligan bir toplumsal hareket haline gel-
mistir. Yaygin diisiincenin aksine veganlar ve vejetaryenler sadece gida
tercihlerinde degil; kozmetik, giyim, ulagim, hatta eglence tercihlerinde
bile siradan tiiketicilere nazaran daha titiz davranmaktadirlar. S6z geli-
mi vegan bir tiiketici et yememe tercihi diginda; hayvan deneylerinden
yararlanan kozmetik iirinlerden uzak durmaya, deri ayakkabi, yiin ¢corap
ve kaz tliyli mont giymemeye, faytona binmemeye ve hayvanli sirk gos-
terilerine miimkiin oldugunca katilmamaya gayret etmektedir.

Tiketicilerin gida tercihlerinde kisisel saglik, ¢evresel kaygilar ve
hayvan refahi konularina yonelik farkindaliklarinin artmasiyla birlikte
vegan pazar1 Ozellikle son yillarda biiyiime gosteren bir pazar haline
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gelmistir (Malek, 2016: 4, Karaboga, 2016, Ginsberg, 2017, Pehlivan
2017). Fast-food restoranlardan bes yildizli otellere kadar vejetaryen/
vegan secenekler yayginlagmaya baslamistir (Ginsberg, 2017). Pazarin
onemli oranda biiylidiiglinii gosteren kanitlar mevcuttur. Etlerin kopya-
larindan olugan ancak gercekte et olmayan gida iiriinlerinin olusturdugu
taklit et pazarinin 2005-2010 déneminde diinyada %18, Birlesik Krallik
bitkisel siit pazarinin ise yalnizca 2011-2013 doneminde %155 biiytidii-
gii ifade edilmektedir (Malek, 2016: 4). Pazar aragtirma kurulusu Tech-
navio, 2016 yilinda yaptig1 bir aragtirmada 2016-2020 yillar1 arasinda
paketli vegan iirlinlerin ylizde 11 biiyliyecegini ongormiistiir (Techna-
vio.com, 2016). Yemek iireticisi Nellson ise, 2017 yilinda tiiketicilerin
tiikketim aligkanliklarini inceledigi aragtirmasinda insanlarin %140 daha
fazla vegan yiyecek tiikettigini ve vegan market biiyiikliigiintin 5 milyar
dolara yiikseldigini rapor etmistir (TVD, 2017). Vegan pazarin biiytimesi
alanyazinda da bu konuya olan ilgiyi arttirmistir. Tiirkiye’de veganlar-
la ilgili yapilan az sayida ¢aligmaya rastlanilmistir (Tungay Son, 2016;
Bayrakdaroglu vd., 2016; Altas, 2017, Siinnet¢ioglu vd., 2017). Bu ¢a-
lismalarda ise veganlarin tiiketim davraniglarinin kapsamli bir sekilde in-
celenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin amaci, satin alma
davranislarininin, tiiketim aliskanliklarinin ve bu konudaki diisiinceleri-
nin ortaya ¢ikartilmasidir.

Literatiirde nis pazar kriterlerine iligskin yeterli diizeyde kanit mev-
cuttur. Ornegin Dalgic ve Leeuw (1994: 39-40), nis pazar icin; karli
olacak sekilde yeterli biiyiikliik, biiyiime potansiyeli, gercek bir rakip
olmamasi, yeterli satinalma giicli, 6zel gereksinime yonelik ihtiyag,
miisteri degeri ve son olarak pazara giren isletmeye rekabet iistiinligi
saglayacak firsatlar gibi niteliklerden bahsetmistir. Shani ve Chalasa-
ni (1992: 35) ise nis pazarin ayrica; rakiplerin pazara yonelik goz ardi
edebilecek diizeydeki ilgisi, isletmenin nis pazardan faydalanmak i¢in
gereken beceri ve kaynaklara sahip olmasi ve saglanan miisteri degeri
yoluyla rakipler i¢in bir pazara giris engeli saglamasi gibi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigi ifade etmektedir. Altunisik vd. (2016: 219) ise
nis pazarin; diger isletmeler i¢in pazarin cazip olmamasi, zaman iginde
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Ol¢ek ekonomisinin yaratilma olanagi ve tiiketicilerin 6zel ihtiyaglarinin
karsilanmasi karsiliginda daha yiiksek para 6demeye razi olmalar1 gibi
ilave Ozelliklerinden bahsetmistir. Vegan pazarinin bu kriterlere belirli
oranda uydugu diisiiniilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda bu arastirma-
nin; Tiirkiye vegan pazarinin tiiketici bakis agisiyla tanimlanmasina, bu
sayede vegan pazarina ilgi duyan isletmelere pratik ¢ikarimlar saglan-
masina, ayrica pazara yonelik kisitli deneysel bulgularin oldugu diisii-
niildiigiinde vegan tiiketici davranigi konusunda pazarlama alanyazinina
ve son olarak vegan tiiketim ve siirdiiriilebilir tiiketim iliskisine yonelik
farkindalik olusturulmasina katki sunacagi umulmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Gelismis toplumlarda bireyin et tiiketimini azaltmasi, et liriinlerinin
raflarda kolaylikla bulunabildigi giiniimiizde yalnizca bilingli giidiiler
ile olmaktadir. Bu giidiiler, kisisel iyi olusu hedefleyen ‘kisisel giidiiler’
ya da digerlerinin iyi olusuna 6nem veren ‘ahlaki giidiiler’ olabilmekte-
dir. Et tiikketiminin azaltilmasina yonelik kisisel giidiiler arasinda saglik
gidilerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ahlaki giidiiler arasinda ise
ekolojik diirtiiler, hayvan refahina yonelik kaygilar ve din yer almaktadir
(De Backer ve Hudders, 2014: 640-42). Bilingli olarak et tiiketimininden
kaginan akimlardan 6nemli bir tanesi veganizmdir.

The Vegan Society’e (2018) gore veganizm, “Gida, giyim ya da diger
amaglarla her tiir hayvan istismari ve zulmiinii -miimkiin ve uygulanabi-
lir oldugunca- dislamay1 amag edinen bir felsefe ve yasam tarzi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica veganizm, insanlarin, hayvanlarin ve doganin
cikarina olacak sekilde hayvan 6zgiirliigii alternatiflerinin kullanilmasini
ve gelistirilmesini desteklemektedir. Diyet kavramlariyla ifade edilmek
istenirse veganizm, hayvanlardan kismen ya da tamamen arindirilmisg
tiim tirlinlerin dagitimi1 uygulamasini kapsamaktadir (The Vegan Society,
2018). Veganlar, hayvansal kaynakli hi¢ bir besin, kozmetik veya giyim
irlinii tiikketmezken; vejetaryenlarda durum biraz daha karmasiktir. Soy-
le ki, siit ve siit tiriinleri tiiketenler lakto-vejetaryen, yumurta tiiketenler
ovo-vejetaryen, hem siit iirtinleri hem de yumurta tiiketenler pesko-veje-
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taryen, kiimes hayvanlari tiiketenler ise pollo-vejetaryen olarak adlandi-
rilmaktadirlar (Balci, 2018: 1).

Veganizm, vejetaryenligin bir tiirli olsa da, bagimsiz bi¢imde ele
alinmaktadir. Veganlar vejetaryenligi tatmin edici bulmamaktadirlar ve
belli sartlarda hayvansal {irlin tiikettikleri i¢in de vejetaryenleri siddetli
bicimde elestirmektedirler (Altas, 2017: 408). Hatta baz1 bitkisel {iriin-
lerin tiiketimi dahi vegan cevrelerce hos karsilanmamaktadir. Ornegin
palm yag1, palm agacinin meyvesinden lretilmektedir ve pek ¢cok don-
durulmus hazir gida ve atistirmalikta bulunmaktadir. Ucuz olmasi, trans-
yag icermemesi ve notr tadr nedeniyle tercih edilen ve son otuz yilda
yaygin hale gelen palm yaginin Endonezya ve Malezya’daki tiretimi bu
sirede li¢ kat artmistir. Palm yagi ile ilgili kaygilar, Endonezya’da lire-
timi sirasinda yagmur ormanlariin yok edilmesi ve bdlgede yasayan
orangutanlarin bu sirada oldiiriilmesidir. Ayrica palm yagi saglik nede-
niyle de elestirilmektedir. Bu nedenlerle bazi veganlar palm yagini, bit-
kisel olmasina ragmen tiiketmemektedirler (Altas, 2017: 408).

Literatiir Taramasi

Bitkisel kaynakli beslenme seklinin nedenleri ¢esitlidir. Bu tiir bir
beslenme sekli bazilari igin etik bir mesele, bazilari i¢in ¢evresel ya da
bazilar1 i¢in saglik nedenlerinden kaynaklanabilir (Fuentes ve Fuentes,
2017:529). Boyle (2011: 314), kisilerin diyet aliskanliklarinin genel
olarak tibbi Oneriler, dini degisim ve gida iirlinlerinin mevsimsel bulu-
nabilirligine bagli olarak degisebilecegini ifade etmektedir. Et iirtinleri
acisindan bakildiginda gevresel, sosyal, saglik ve etik acidan bazi hu-
suslar et tiikketimi ile iliskilidir. Et {irtinleri, hayvan yemlerinin verimsiz
bir sekilde et proteinine, yiiksek karbon ve su ayak izlerine, orman alani
ve biogesitlilik kayiplarina doniismesi kadar, hayvan sagligi ile de ilis-
kili hale gelmistir (Apostolidis ve McLeay, 2016: 268). Diger yandan
et tirlinlerinden bilingli bir sekilde kagiarak kisisel saglik durumunun
tyilestirilebilecegi diistinlilmektedir. Bu boliimde vegan tiikketimin siir-
diiriilebilirlik, hayvan refah1 ve kisisel saglik boyutlarindan kapsamli bir
degerlendirmesi yapilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik Kaygilar

Bir gida sistemi; tiretim, doniisiim (isleme, paketleme, etiketleme),
dagitim (toptan satis, depolama, nakliye), gidaya erisim (perakendecilik,
kurumsal gida hizmetleri, acil gida programlari) ve tiikketim (hazirlama,
saglik ¢iktilari) gibi unsurlardan olugsmaktadir (Swanson, vd., 2013: 142).
Tiim bu siire¢lerde dogal ¢evreye zarar verici nitelikte atiklar, gereksiz
enerji tiiketimi ve iklim degisikliginin en 6nemli hizlandiricilarindan biri
olan sera gazi salinimi1 meydana gelmektedir. Insan ihtiyac i¢in gereken
et tiretimi ile 6zellikle gevis getiren hayvanlardan saglanan hayvan bazli
protein iiretiminin emisyon ve tarimsal alanlarin verimsiz kullanimi gibi
bazi olumsuz gelismelere 6nemli oranda dogrudan veya dolayli etkileri
olmaktadir (Beverland, 2014: 369). Hayvansal kaynakli gida tiretiminin
bitkisel gida iiretim siireglerinden daha yiiksek miktarda sera gazi ile
iliskili oldugu bilinmektedir. Bir arastirmada et yiyenlerin iirettigi sera
gazinin, veganlarin tirettiginin iki kat1 oldugu belirlenmistir (Scarborou-
gh vd., 2014: 179). Ciftlik hayvanlar1 tedarik zincirlerinin, insanlardan
kaynaklanan kiiresel sera gazi miktarinin yaklasik yiizde 14.5’ni olustur-
dugu ifade edilmektedir ve yalnizca sigirlardan kaynaklanan sera gazi,
bu miktarin tigte ikisini olusturmaktadir (FAO, 2010). Bazi ¢alismalarda
hayvanlarin solunumu ve arazi kullanimi da hesaba katildiginda ¢iftlik
hayvanlar iiretiminin kiiresel sera gazi iiretiminin neredeyse yarisina
denk geldigi dile getirilmektedir (Beverland vd. 2014: 369). Hava kir-
liligi disinda kiiresel et {iretiminin bagka olumsuz yanlar1 da mevcuttur.
ABD’deki igme suyu kirliliginin %33 iliniin tireme ¢ifliklerinden yayilan
azot ve fosfordan kaynaklandig1 belirtilmektedir (Bedin vd., 2018: 2). Et
iretimi ayrica 6nemli miktarda islenmemis atik liretmesi, ¢iftlik arazi-
si i¢in ormanlarin tahrip edilmesi, vahsi hayat habitatlarin yok edilmesi
ile hayvansal kaynakli hastaliklarla veya asir1 tarim uygulamalarindan
kaynaklanan hastaliklarla miicadele i¢in bocek ilaglar1 kullanimi (ve
bunlarin topraga karismasi) gibi olumsuz sonuglara da yol agmaktadir.
Ornegin Giiney Bat1 Asya’da ABD’deki talebe karsililik kurulan karides
ciftlikleri, fakir piring ¢iftcileri icin suya ve topraga erisim imkanini or-
tadan kaldirmistir (Beverland, 2014: 372-374).
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Veganlar, hayvancilik endiistrisini ve hayvan odakli tiikketim ka-
liplarint ¢evresel bozulmanin, kirlenmenin, kiiresel 1sinmanin ve kiire-
sel yoksullugun temel nedenleri olarak gormektedirler (Ulusoy, 2015:
421). Ozellikle biiyiikbas hayvan iiretimi bu konuda elestirilmektedir.
Koyuncu ve Akgiin (2018: 156-157) sigirlarin neden oldugu sera gazi
emisyonunun, hayvancilik sektoriinden kaynaklanan toplam emisyonun
yaklasik % 65’ini olusturdugunu, sigirlarda et iiretiminin toplam sera
gazi emisyonunun % 41’ini, siit iiretiminin ise sera gazi emisyonunun
% 20’sini igerdigini (%0.3’1 ise diger mal ve hizmetlerden kaynaklanan
emisyon) vurgulamaktadirlar. Ayrica kiiresel et tiiketiminin, yoksullugun
artmasina ve gida dagitimiin daha adaletsiz hale gelmesine katkida bu-
lunduguna yonelik tartismalar da vardir. 2007-2008 y1linda meydana ge-
len gida krizinin, kismen de olsa gelismekte olan pazarlarda et iiriinlerine
yonelik artan talepten kaynaklandigi diistiniilmektedir (Beverland, 2014:
373-374).

Hayvan Refah

Hayvan refahi, hayvanlarin hem fiziksel hem de zihinsel iyi olus-
lartyla ilgili genis bir kavramdir. 1965 yilinda yapilan ilk resmi tanima
gore hayvan refahi, hayvanin fiziksel ve duygusal bakimdan iyi olma
durumudur (Fidan, 2012: 40). Bilimsel acidan hayvanlarin refahini de-
gerlendirecek her ¢aba hayvanlarin hisleriyle iligkili gegerli bilimsel
kanitlar1 dikkate almalidir, ki bu hisler onlarin davranislari, islevleri ve
genel durumlarindan yararlanarak belirlenebilsin. Genellikle hayvan re-
fah1 6grenilmis duygularla iligkilidir, baska bir deyisle hayvanin suuru
acik olmalidir (Hemsworth, vd. 2015: 24-25). Hayvanlarin fiziksel ve
duygusal durumlar1 disinda hayvan refahi; bakim, beslenme, barinma,
yetistirme, nakliye, kesim, tedavi, bilimsel arastirmalar sirasinda agri,
ac1 ve 1zdiraptan uzak sekilde saglik, mutluluk ve iyilik hallerinin sag-
lanmasini1 da kapsamaktadir (Fidan, 2012: 40). Bu konuyla ilgili giincel
bir drnekte Brezilya’dan Tiirkiye’ye yaklasik 25 bin biiyiikbas hayvan
tagityan bir geminin, kotii tasima kosullar1 nedeniyle Brezilya’dan ¢ikist
hayvanseverlerin yasal mercilere basvurulariyla bir siire geciktirilmis,
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yetkili makamlar gemiyi inceleyerek kosullarin kotii oldugunu tespit
etmistir. Bir slire sonra mahkemenin izniyle gemi Mersin’e dogru yola
ctkmustir (Cavus, 2018). Ug hayvanin yolda 6ldiigiiniin ortaya ¢ikmasi
ve hayvanlarin sagliksiz, stresli bir ortamda ve {iist iiste yolculuk ettik-
lerinin fotograflar ile betimlenmesi neticesinde hayvanseverler gemiye
“Oliim gemisi” adin1 takmiglar, akabinde gemiyi incelemek istemisler
ancak gerekli izni alamamiglardir. Mersin Barosu Hayvan Haklar1 Ko-
misyonu gemide hayvanlara zuliim ve insan sagligini tehdit edici felaket
stiphesiyle savciliga su¢ duyurusunda bulunmustur (Yesil Gazete, 2018).

“Oliim gemisi” érneginde oldugu gibi hayvanlara yénelik kétii mua-
melelerin artmasi ve/veya bu haberlerin daha biiyiik kitlelere duyurulma-
s1 tiiketicilerin et tiikketim davranislarini etkilemektedir. Et tilketiminden
vazge¢cmenin en yaygin nedenlerinden birinin hayvanlara yonelik zulii-
me engel olmak oldugu bilinmektedir (Rothgerber, 2013: 76). Hayvan
haklar1 ve hayvan refah1 kampanyalar1 endiistriyel hayvanciligin zalim-
ligini 6n plana ¢ikararak 6zellikle geng tliketiciler arasinda vejetaryen/
vegan davraniglarin artmasina neden olmaktadir (Beverland, 2014: 374).
Hayvan refahinin nakliye, yetistirme ve genel saglik durumu gibi genis
bir kapsami olsa da, 6zellikle endiistriyel et liretiminde hayvanlarin ba-
yiltilmadan ve onlara ac1 veren sekilde gerceklestirilen kesim faaliyet-
leri tartismalara neden olmus, Hayvanlara Etik Muamele I¢in Miicadele
Edenler (PETA) ve Yesilbaris (Greenpeace) gibi hayvan refahina duyarlh
uluslararas1 orgiitler uygunsuz kesim big¢imlerini kamuoyu farkindalig
icin iletisim faaliyetlerinde sik sik kullanmislardir. Avrupa Birligi, 1974
yilinda yayimladig: direktif ile hayvanlarin kesimden once bayiltilmasi-
ni1 sart kogmus, bayiltma siirecini ise “Et veya sakatat lizerinde herhangi
bir olumsuz etki olusturmayan ve uygulandigi hayvani hissiz hale hale
getiren ve bu hali kesim isleminin sonuna kadar siirmesini saglayan me-
kanik veya gaz anestezili sistemleri igeren siire¢” olarak tanimlamistir
(Gezgin ve Karaya, 2016: 46). 1993 yilinda bu direktif giincellenmis ve
“Hayvanlarin taginmasi, transferi, bayiltilmasi, kesimi, 6ldiiriilmesi es-
nasinda zorlanmamasi, herhangi bir ac1 veya heyecan duymamasi gerek-
tig1” vurgulanmistir (Gezgin ve Karaya, 2016: 46). Tiirkiye’nin de taraf
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oldugu Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiiti UNESCO,
1978 yilinda 10 maddeden olusan Hayvan Haklar1 Evrensel Beyanna-
mesi’ni yayinlamis; hayvanlara saglik, dogal ¢evrede yagam, kotii mua-
meleden korunma, tutsak edilmeme gibi genis haklar tanimistir (http://
www.esdaw.eu/unesco.html). Ulusal anlamda ise 2004 yilinda yayimla-
nan 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu, hayvanlarin rahat yagam-
larin1 ve hayvanlara 1yi ve uygun davranilmasini, hayvanlarin ac, 1stirap
ve eziyet ¢cekmelerine karsi en iyi sekilde korunmalarini1 ve magduriyet-
lerinin 6nlenmesini amac¢lamaktadir. Kanunda kesimin, dini kurallarin
gerektirdigi sekilde hayvani korkutmadan, iirkiitmeden, en az aci1 vere-
cek sekilde bir anda, hijyenik kurallara ve usuliine uygun olarak ehliyetli
kisilerce yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Fidan, 2012: 40-41).

Kisisel Saghgin Korunmast

Vejetaryenlik ve vegan terimlerinin kokeninin antik Latincede yer
alan vegetus (saglikli, ding) sifatindan tiiredigi diisiiniildiigiinde (Bedin
vd., 2018: 1), vegan beslenmenin kisisel saglik ile iliskisinin, stirdiirii-
lebilirlik ve hayvan refahi gibi diger boyutlarina nazaran ¢ok daha eski
oldugu soylenebilir. Vegan tiiketiciler, beslenme bigimlerine 6zgecil ne-
denlerle etik 6nem atfetseler de, kisisel sagliklarina da 6nem vermekte-
dirler, bu nedenle de veganlar siirekli bicimde vegan beslenmenin saglik
acisindan sonuglar1 hakkinda arastirmalar yapmaktadirlar (Ulusoy, 2015:
421). Bitkisel diyetle beslenenler ile beslenmeyenlerin genel saglik du-
rumlarini karsilastiran bazi ¢alismalar vardir. Ornegin vejetaryen olan
ve olmayan atletizmciler lizerinde yapilan bazi arastirmalarda iki grupta
yer alan atletizmciler arasinda form ve performans agisindan bir farklilik
goriilmedigi ve dengeli bir vejetaryen diyetin atletizmci performansi i¢in
sakincali olmadig1 belirtilmektedir (Brown vd., 2009: 1321). Et yeme-
yen bireylerin daha diisiik viicut kitle endeksi ve plazma kolesterol kon-
santrasyonuna sahip olduklar1 ve et yemeyenlerde istemik kalp hastalik-
laria bagli 6liimlere daha az rastlanildigi ifade edilmektedir (Beverland,
2014: 371). Kapsaml1 bir arastirmada vejetaryenlerin uzun donem saglik
durumlarinin, obezite ve iskemik kalp hastalig1 gibi baz1 hastaliklar a¢1-
sindan vejetaryen olmayanlara nazaran daha 1yi olabilecegi; genel kanser

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Erdem AKKAN | Sezen BOZYIGIT 111

oranlarinin vejetaryenlerde kiigiik bir oranla daha az; yetersiz kalsiyum
aldiklarindan o6tiiri kemik kirilmasi oranlarinin veganlarda daha ytiiksek
oldugu tespit edilmis; 6liim oranlar1 acisindan ise vejetaryen olanlar ve
olmayanlar arasinda anlami bir fark bulunmamistir (Appleby ve Key,
2016: 291). Ancak sunu vurgulamakta fayda vardir, vegan/vejetaryen
olan ve olmayan bireyler arasinda genel saglik acisindan farkliliklarin
tespiti icin daha fazla veriye ve ¢alismaya ihtiyac vardir. Kisisel saglik
ile vegan beslenme arasinda bahsedilen ¢alismalara ek olarak, kapsam-
I1 literatiir taramasinda veganlarin genelde beyaz kadinlardan olustugu,
maskiilenlik ile vegan yasamin ¢elistigi bu yiizden erkeklerin cinsel glic-
leri tehdit altinda olmadigi taktirde biiytik olasilikla vegan olmayacaklari
ifade edilmektedir Johnson (2011: 11-12). Bitkisel kaynakli beslenmenin
ise sapkinlik, zayiflik, kadinsilik ve yoksulluk gibi kisilik 6zellikleri ile
iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Beverland, 2014: 374). Bu bulgunun,
vegan Uriinlerin tutundurulmasinda 6zellikle dikkate alinmasi gerekltigi
diistiniilmektedir.

Vegan Tiiketime Yonelik Bazi Toplumsal Elestiriler

Vegan tiiketimin siirdiiriilebilirlik, hayvan refahi ve bireysel sagli-
gin korunmasi agisindan bazi yararl yonleri olmasina karsin, bu tiiketim
sekline yonelik bazi elestiriler de yapilmaktadir. Izleyen kisimda bu eles-
tiriler agiklanmaya ¢aligilmistir.

Saglhksiz Beslenme

Hayvansal iirlinleri tiikketmekten kaginmanin bir takim riskleri ol-
dugu distiniilmektedir. Baz1 tliketiciler siitii, 6zellikle de inek siitiini
(kalsiyum alimu ile saglanan) giiclii kemikler, ¢ocuklarin sagligi ve pek
cok gerekli vitaminin saglanmas1 gibi saglik faydalar ile iliskilendir-
mektedir (Beverland, 2014: 372). Bireysel saglik agisindan bakildiginda
et tiiketiminin bilingli olarak azaltilmasi, etin bireylerde kimyasal katki
maddelerinde, hormonlarda ve kolesterol seviyelerine artis gibi saglik
risklerine neden olabilecegi gerceginin ortaya ¢ikmasi ile alakalidir (De
Backer ve Hudders, 2015: 68). Et yemeyen bireylerde iskemik kalp has-
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taliklarin, dolasim ve serebrovaskiiler hastaliklarin, tip 2 diyabetin ve
bazi1 kanser tiirlerinin goriilme siklig1 et yiyen bireylere nazaran anlamli
bicimde daha az (Petti vd., 2017: 229) olmasina ragmen, dengeli plan-
lanmis bir diyet benimsemedikleri takdirde vegan tiiketicilerin bir takim
saglik sorunlari ile karsilagmalar1 muhtemeldir. Vegan/vejetaryen birey-
lerde siklikla demir, D vitamini, B12 vitamini ve omega-3 yag asitleri
eksikligi goriilmekte, ayrica bu tiiketicilerin kalsiyum ve ¢inko alimlari
daha diistik olmaktadir (Balci, 2018: 2).

Vegan Ebeveynler

Her ne kadar vejetaryen ebeveynlerin biiylik bir kisminin ¢ocuklari
icin vejetaryen diyeti desteklemedigi veya tesvik etmedigi ifade edilse de
(Jabs vd., 2000: 376), aksini yapan bazi ebeveynlerin, bebeklerinin ye-
tersiz beslenmelerine neden olduklar1 iddialari tartisiimaktadir. Ozellik-
le hamilelik siirecinde et yemeyen anne adaylarinin bebeklerinin diigiik
kiloda olmasinin daha az olas1 oldugunu, vejetaryen annelerin emzirme
diizenine daha iyi uyum sagladigini gosteren bazi arastirmalar olsa da
(Roman vd., 2014: 3), baz1 6rnekler vegan beslenmenin 6zellikle cocuk-
larda sikintilara yol agabilecegini gostermektedir. Ornegin Italya’da ve-
gan bir ¢iftin bebegi hastaneye kaldirilmis, yapilan kontrollerde bebegin
kalsiyum eksikliginden kalp rahatsizligina kadar bircok bozukluk tasi-
dig1 anlasilinca, mahkeme ¢ocugun velayetini geri almistir (BBC Tiirk-
¢e, 2016). ABD’de yasanan bir olayda ise vegan ebeveynlerin 18 aylik
bebeklerini sadece taze meyve ve sebze ile beslemeleri sonucu olusan
malniitriisyon* bebegin 6liimiine yol agmus, aile ¢ocuga yonelik ihmal ve
taksirle 6liime sebebiyet verme suglamasi ile yargilanmaya baslamistir
(Salo, 2019).

Vegan tiiketim ile ilgili tartisilan bir bagka konu da vegan tiiketicile-
rin evcil hayvanlara yonelik beslenme yaklasimlaridir. Evcil hayvanlari-
n1 vejetaryen diyet veya bitkisel iiriinler ile besleyemeyi tercih edenlerin

4 Enerji, protein ve diger besin 6gelerinin yetersiz, dengesiz veya fazla alinmasi ne-

deniyle viicut yap1 ve fonksiyonlarinin dlgiilebilir sekilde olumsuz etkiledigi durum
(Hopanc1 Bigakli ve Savas, 2011).
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genelde veganlar oldugu (Rothgerber, 2013: 76, Dodd vd., 2019: 1) li-
teratiirde ifade edilmektedir. Vegan tiiketicilerin siki bicimde hayvansal
iiriinlerden uzak dururken, sahip olduklar1 kedi/kopeklerini et ile besle-
yip beslememe arasinda ikilem yasadiklar1 goriillmektedir (Tungay Son,
2016: 103). Rothgerber’e (2013: 77) gore bu ikilem, hayvanlarin sagligi
icin en iyi secenek olarak algilanan hayvansal protein bazl diyetlerin,
ayni1 zamanda hayvan refahina ve ¢evresel bozulmalara yonelik ciddi en-
diseler barindirdig: diisiiniildiigiinde, evcil hayvan sahibinin hem kendisi
hem de hayvani i¢in en uygun diyeti nasil se¢ecegi ile ilgilidir. S6zgelimi
hayvansal bazli hi¢ bir iiriinii tilketmeyerek hayvanlara yonelik zulme
ve cevresel tahribata katki saglamadigindan emin olan vegan bir hay-
vansever, kedisinin saglig1 i¢in onu dana etli mama ile beslediginde ne
hissedecektir? Bir arastirmada kedi sahiplerinin kedilerine vegan diyet
uygulamalarinin temel nedeninin biiylik oranda etik kaygilar1 oldugu or-
taya ¢cikmistir (Wakefield vd., 2006: 71). Bitkisel proteinlerle evcil hay-
vanlarin beslenmesi hayvan sahiplerinin etik kaygilarina uygun olsa bile,
hayvan sagligi acisindan riskli bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmada
vejetaryen diyetle beslenen kedilerin, normal sekilde beslenen kedilere
nazaran taurin eksikligi® sorunu yasama riski ile kars1 karsiya olduklari
goriilmiistiir (Wakefield vd., 2006: 72). Diger yandan benzer bir arastir-
mada iki grup kopekten birine vejetaryen diye digerine et iirlinleri igeren
diyet uygulanmis, 16 hafta sonunda kopeklerin egzersiz becerilerinde
anlamli bir farklilik gériilmemistir (Brown vd., 2009: 1322).

Vegan Tiiketicilere Yonelik Pazarlama Yaklasimlari

Pazarda yer alan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglart her zaman doyurul-
mus degildir. Bazen istek ve ihtiyaclar yeni ¢iktiklarindan tatmin edil-
mezken bazen de biiylik isletmelerin girmeye deger bulmadiklar1 pazar

Amino asite ve vitamine benzer bir rolii olan taurin besin maddesi; kedilerde goz sa-
g1l181 i¢in retina gelisimini ve kalp kaslarinin gelisimini saglamak gibi pek ¢ok islevi
vardir. Kopeklerin aksine kediler bu maddeyi viicutlarinda tiretemedikleri icin disa-
ridan saglamak zorundadirlar (https://www.temizmama.com/kedi-mamasi-ve-taurin
sayfasindan 15.12.2019 tarihinde alinmistir).
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bosluklar1 vardir (Altunisik vd., 2016: 218). 1970’1 yillarda itibaren,
yeni teknolojinin, farkli sektorleri ve pazar nislerini hedefleyen iiriinler
ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir (McKenna, 1988: 88). Pazarin artan
cesitliligi, gelismis teknolojiler biiyiik isletmelerin ve onlarin geleneksel
pazarlama yaklasimlarinin par¢alanmasina, dolayisiyla da yeni pazarla-
ma yaklagimlarinin benimsenmesine olanak saglamistir (Shani ve Cha-
lasani, 1992: 33; Dalgic ve Leeuw, 1994: 39). Gida perakendeciliginden
ornek vermek gerekirse, 90’11 yillarin sonunda marketlerde 7000 farkl:
iriin bulunmaktayken, bugiin marketlerde 40.000 ila 50.000 cesitte {iriin
bulunmaktadir (Malito, 2017).

Nis pazar, benzer 6zellikleri ya da ihtiyaglar1 olan kii¢lik bir miisteri
grubundan olusan kii¢iik pazardir (Dalgic ve Leeuw, 1994: 40). Dalgic
ve Leeuw’e (1994: 42) gore nis pazarlama daha dnceleri ihmal edilen kii-
cilik ve karli homojen pazarlama boliimlerine yonelik konumlandirmadir.
Albayrak’a (2006: 222) gore nis pazarlama, benzer 6zellik ve ihtiyaclar
olan, fakat bu ihtiyaclar1 tatmin edilmemis kiiclik bir gruba farklilasti-
rilmig ve ¢ok sayida alternatifi bulunmayan tiriinlerle hitap etme siireci-
dir. Nis pazarlama stratejisi, miisteriyle miimkiin oldugunca bire-bir ve
uzun donem iligki ile miisteri odagiin benimsenmesini gerektirmektedir
(Dalgic, 1998: 6). Nis pazarlamada; miisteri, {iriin ya da pazarlama kar-
masinda uzmanlasilarak, benzersiz ihtiyaclar karsilanabilmektedir (Sha-
ni ve Chalasani, 1992: 34).

Uretim ve dagitim siireglerinde hayvansal icerik barindirmayan ve-
gan lriinler pazari, bliylime potansiyeli, tamamiyla tatmin edilmeyen
miisteri ihtiyaglar1 ve rekabetin kitlesel pazarlara nazaran daha zayif olu-
su goz Oniline alindiginda bir nis pazar olarak degerlendirilebilir. Shani
ve Chalasani (1992: 34), ideal nis pazarinin karli olacak sekilde yeterli
bir biiyiikliige, bliylime potansiyeline, nisten faydalanmak i¢in gereken
Ozelliklere ve kaynaklara sahip olmasinin yaninda biiyliyen miisteri gii-
veni yoluyla rakipler i¢in pazara giris engeli olusturmas: gerektigi iize-
rinde durmaktadir. Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler, biiylik rakiplerinin
ilgisini ¢gekmeyen nis pazarlar1 hedef alarak kendilerini koruma yoluna
gitmekte ve sunduklar1 6zel hizmetlerden o6tiirli yiiksek kar paylar ile
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calisabilmektedirler (Albayrak, 2006: 220). Tiim bu 6zellikler g6z 6niine
alindiginda vegan pazarin, nis pazar 6zelliklerini biiyiik oranda sagladigi
sOylenebilir. Buradan hareketle Tiirkiye vegan pazarina gelismekte olan
bir nis pazar olarak bakilmali ve pazarlama stratejileri nis pazarlama
yaklagimlarina uygun belirlenmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Et ikame Uriinler Pazart

Vegan pazarinin dnemli bir boliimii et ikame {irtinlerden olusmakta-
dir. Et ikame tiriinler, et {iriinlerinin kolaylikla yerini almay1 hedefleyen,
islenmis bitkisel kaynakli tirlinlerdir (Béackstrom vd., 2018: 7). Quron
(protein icerigi yiiksek bitkisel bir vejetaryen {iriin), soya, yulaf, piring
ve badem siitii gibi vegan alternatifleri; etik/siirdiiriilebilir ve saglikli ol-
madig1 sdylenen et ve ¢iftlik iirlinlerinin ikamesi olarak sunulmaktadir.
Sik sik geleneksel tirtinlerden daha besleyici, daha ¢evre dostu ve daha
etik olarak pazarlanan bu liriinler gercek et iiriinlerinin goriintii, tat ve
dokusuna benzemekte, ayn1 zamanda iyi bir protein kaynagi islevi gor-
mektedir (Fuentes ve Fuentes, 2017: 529-530; Backstrom vd., 2018: 7).
Buna karsilik et ikame iirlinlerinin et {irtinlerine gore tiiketici degerlen-
dirmelerinde genellikle daha diisiik skorlar aldig1 goriilmektedir (Bécks-
trom vd., 2018: 9). Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmaya gore tiike-
ticiler, Quorn gibi kirmiz1 et alternatifi tirlinleri, 6ncelikle saglikli olmak
amaciyla satin almaktadirlar (Apostolidis ve McLeay, 2016: 283).

Et ikame pazar1 yalniz vegan tiiketiciler i¢in degil, onlarin evcil hay-
vanlar1 i¢in de ¢ekici olabilmektedir. Evcil hayvanlar 6nemli birer et/ba-
lik tiiketicisidir ve bazi durumlarda giinliik tiiketimleri insanlardan daha
yiksektir (Rothgerber, 2013: 77). ABD’de kedi ve kopeklerin toplam
enerji ve protein tliiketiminin, iilke niifusu tiiketiminin yaklasik beste biri
oldugu hesaplanmistir (Okin, 2017: 10). Uluslararas1 alanda vegan/ve-
jetaryen hayvanseverlerin evcil hayvanlarina et bazl tirtinler vermek is-
temediklerini géren bazi isletmeler bu konuda adim atmaya baslamistir.
Ormegin ABD’de hayvansal iceriklerden arindirilmis sekilde kedi mama-
s1 Ureten iki isletme vardir (Wakefield vd., 2006: 70). Tiirkiye’de boyle
bir isletme heniiz yoktur ve belki de bu nedenle vegan tiiketicilerden
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bazilari, Internet iizerinden bir kampanya baslatarak evcil hayvanlarmna
(kedi ve kopek) vegan mama satmasi i¢in bir perakende zincirine ¢cagrida
bulunmuslardir (Change.org, 2015).

Vegan Olma Niyetleri

Vegan tiiketicilere yoOnelik pazarlama stratejileri olusturulmadan
once, tiiketicilerin vegan olma niyetlerinin kapsamli olarak arastirilmasi
gerekmektedir. Gida ve yemek yeme aligkanliklari kiiltiirden ve insanla-
rin i¢inde bulundugu toplumdan, ayrica kisinin bireysel bakis agisindan
etkilenen karmasik sistemlerdir (Jabs vd., 2000: 376). Kiiltiir, din, ah-
laki inanislar, kisisel oncelikler ve cevresel etkenler vegan olma niyeti
tizerinde etkili olan faktorlerdir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin bazilari
incelendiginde, Christopher vd. nin (2018) vegan olma nedenlerini etik
ve saglik olmak iizere ikiye ayirdigi, Balci’nin (2018) ise tiiketicilerin
vegan/vejetaryen olma nedenlerinin biiyiik oranda etik/hayvan haklarina
verdikleri onemden kaynaklandigini belirttigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
yapilan bir arastirmada veganlarin 18-34 yas araliginda ve ¢cogunlugu-
nun tiniversite egitimine devam eden 6grencilerden olustugu, katilimci-
larin yaridan fazlasinin 1-4 yildir vegan/vejetaryen oldugu, veganlarin
biiyiik cogunlugun daha 6nce vejetaryen oldugu, insanlarin vegan olma-
larinda hayvan somiiriisiine karsi1 bir durus sergilemenin 6nde geldigini
tespit edilmistir. Ayni aragtirmada Tiirkiye’de vegan/vejetaryen sayisinin
az olmasi nedeniyle bu tip bir beslenmenin ve yasam tarzinin yadirgan-
dig1, vegan/vejetaryenlerin, vegan/vejetaryen iiriinleri bulamadigi, resto-
ranlarda vegan/vejetaryen meniilerin olmayisinin kisilere zorluk yasatti-
g1 ve Tiirkiye’de aligveris yaparken veganlarin yiyeceklerin i¢indekiler
kismin tek tek okumak durumunda kaldiklart vurgulanmistir (Tungay
Son, 2016). Marangon vd. (2016) veganlarin tiiketimlerini inceledikleri
caligsmalarinda, veganlarin ¢ok azinin bu tirtinler i¢in yiiksek fiyatlar 6de-
meye razi oldugunu, iiriinlerin tilke orjininin vegan tiiketiciler tarafindan
onemsendigini ve vegan pazarin gelisime agik bir pazar oldugunu tespit
etmislerdir.
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Yontem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan vegan tiiketiciler olus-
turmaktadir. 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam vegan tiiketici sayisi
bilgisine ulasilamamistir. Bu nedenle aragtirmanin evreni hakkinda net
bir say1 vermek miimkiin olmamistir. Arastirmanin katilimcilarina ula-
sabilmek icin kartopu drneklem ydntemi kullanilmistir. Oncelikle vegan
tiiketici oldugu bilinen bir katilimciya ulasilmis, daha sonra bu kisiden
elde edilen bilgiler ve tavsiyeler dogrultusunda baska bir katilimci ile
iletisime gecilmistir. Bulunan her bir katilimc1 da diger katilimcilarin
ornekleme dahil edilmesini saglamistir. Bu yontemin kullanilmasinin en
onemli nedeni, potansiyel katilimeilarin ¢ok fazla bilinmedigi ve ulasil-
mast gii¢ katilimeilart 6rnekleme dahil etmek bakimindan oldukea ya-
rarli olmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 133). Ayrica, telefonla goriisiilen
bir katilimcinin vegan tiiketimle ilgili paylagimlar yaptig1 Instagram he-
sab1 oldugu 6grenilmis, bunun iizerine katilimecinin hesabina vegan ta-
kipgilerin doldurabilecegi goriisme formu eklenmis ve bu vasitayla daha
cok katilimcinin 6rnekleme dahil edilmesi saglanmstir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklemin kag kisi olmas1 gerektigi ile ilgili
farkli goriisler mevcuttur. Bazi aragtirmacilar nitel ¢aligmalar i¢in ideal
bir 6rneklem biiylikliigiinliin hesaplanamayacagini, nitel arastirmalarin
amacinin sonuclarini tiim evrene genellemek olmadigini, bir ya da iki
vakanin (6rnegin bireyler, gruplar) yeterli oldugunu vurgulamislardir
(Baskale, 2016: 27). Baz1 aragtirmacilar ise nitel ¢calismalarin giicliniin
farkli yontemlerle degerlendirilebilecegini ve nitel ¢alismalarin konuyla
iliskili amacg ve hedefleri karsilama durumlarina ve 6rneklemdeki {ini-
telerin uygunluguna gore degerlendirilmeleri gerektigini belirtmislerdir
(Luborsky ve Rubinstein, 1995: 98). Bu konuda Baskale (2016: 27) de-
rinlemesine goriismelerde yaklasik 30 kisiyle goriisme yapmanin yeterli
olacagim belirtirken, Yildirim ve Simsek (2013: 143) ise arastirma so-
rularmin yanit1 olabilecek kavramlarin tekrar etmeye basladig1 asamaya
kadar veri toplamaya devam edilmesini, verilerin birbirini tekrar etmeye
basladig1 noktada da 6rnekleme katilime1 eklemeye son verilmesini tav-
siye etmektedir. Arastirmanin 6rneklemini 38 katilimci olusturmaktadir.
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Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda da aragtirmanin 6rneklem bii-
yiikliigiiniin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma uygulamali bir arastirmadir ve kesifsel olarak tasarlan-
mistir. Gegez (2007: 37), daha ¢ok nitel olma egiliminde olan kesifsel
calismalarin problemi ve problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yone-
lik oldugunu ve genellikle daha dnceden yapilmis yeterli sayida calis-
manin olmadig1 durumlarda kullanildigini ifade etmektedir. Ger (2009:
3) de nitel arastirmalarla ilgili olarak “Belli bir olay1 veya olguyu, kendi
biitiinliigli i¢inde ve dogal ortaminda, tiimiiyle en ince ayrintisina kadar
kavrayabilmek i¢in nitel arastirmalarin yapildigini, nicel arastirmalarin
nispeten daha yiizeysel, nitel olanlarin ise daha derinlikli bilgi tirettigini”
dile getirmektedir. Konu hakkinda detayli olarak bilgi toplamak ve ko-
nuyu farkli agilardan ele almak i¢in bu yonteme basvurulmustur. Arastir-
manin veri toplama yontemi olarak, konu hakkinda bilgi sahibi olanlarin
goriisine bagvurulabildigi i¢in, derinlemesine goriisme kullanilmistir.
Bu yontemde goriisiilen kisiler hakkinda daha detayli bilgilere ulagsmak
miimkiin olmaktadir. Gérlisme yoluyla deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
niyetler, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlenemeyen durumlar anlagi-
labildigi i¢in arastirmada bu yontem tercih edilmistir (Yildirim ve Sim-
sek, 2013: 148).

Gorlisme formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme
formu olusturulurken alanyazinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalardan
(Tungay Son, 2016; Balci, 2018) ve veganlarin tiiketimleriyle ilgili ula-
stlan haberlerden yararlanilmistir. Goriisme formunun ilk bdliimiinde
katilimcilara neden ve kag yildir vegan olduklari, en ¢cok hangi sektérde
vegan Urlinleri tercih ettikleri, katilimcilarin vegan pazarimnin {irtin, fiyat,
dagitim ve tutundurma boyutlarina yonelik tutumlari, bu siiregte ne gibi
sorunlar yasadiklari, sorunlar hakkinda ¢6ziim onerilerinin olup olmadi-
g1, besin takviyesi alip almadiklar ile ilgili sorular sorulmustur. Sorular
detayl bilgi alabilmek adina alt sorularla desteklenmistir. ikinci boliim-
de ise demografik sorulara yer verilmistir. ilk olarak {i¢ vegan tiiketici
ile goriisme yapilmis, onlardan gelen geri bildirimler sonucu goriisme
formuna son sekli verilmistir.
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Gortigmeler 20 Ocak-09 Subat 2019 tarihleri arasinda yapilmistir.
Toplam 38 katilimcinin 10’u ile telefonla, 28 katilimciyla ise Internet
temelli es zamanl olmayan goriisme yontemiyle goriisiilmustiir. Arag-
tirmada ilk Once yiiz yiize derinlemesine goriigme yontemi kullanilmak
istenmis, ancak arastirmacilarin yasadigi Cukurova boélgesinde yeterli
sayida vegan tiiketiciye ulagilamadigi ve tiiketicilerin birgogunun farkl
bolgelerde ikamet ettigi goriildiiglinden, zaman ve maliyet kisitlarindan
kaynaklanan nedenlerle telefonla ve es zamanli olmayan Internet tabanli
gdriisme yontemi tercih edilmistir. Internet temelli es zamanli olmayan
goriisme yontemi, teknolojinin gelismesi sayesinde cografi uzakliklarin
s06z konusu oldugu ve katilimcilara kolayca ulasilamadigi durumlarda,
katilime1 ve arastirmact arasinda genis bir zamana yayilmais, nitel aras-
tirma yapan arastirmacilarin ¢ogu tarafindan benimsenen bir yontemdir
(Meho, 2006: 1284-1285). Instagram hesabina eklenen goriisme formu-
nun sonuna kisilerin e-posta bilgisi de eklenmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun bu formu oldukca detayl olarak doldurduklar1 goriilmiis-
tiir. Sadece {i¢ katilimciya daha sonra tekrar e-posta adresleri vasitasiyla
ulasilmis ve eksik verilen cevaplarin tamamlanmasi saglanmistir.

Verilerin analiz edilmesinde betimsel ve icerik analizi yontemlerin-
den faydalanilmistir. Betimsel analizde amag elde edilen bulgular1 di-
zenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde okuyucuya sunmak oldugu i¢in
veriler daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmak-
tadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256). Arastirmada veriler, katilimci ya-
nitlart temel alinarak diizenlenmis ve betimsel analiz yapilirken katilim-
cilarin goriislerini daha iyi yansitabilmek i¢in katilimcilardan alintilar da
yapilmistir. Nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yontem-
lerden birisi olan igerik analizinde ise, arastirmaci oncelikli olarak aras-
tirma konusu ile ilgili kategoriler gelistirmekte daha sonra da, incelemis
oldugu veri setinde, bu kategoriler igerisine giren kelime, climle ya da
resimleri saymaktadir (Ozdemir, 2010: 335). Arastirmada katilimcilarin
verdikleri yanitlar sorulan sorulara gore tablolastirilmis ve tablolara say1
ve ylizde olarak yazilmistir.

Arastirma verilerinin inandiriciliginin saglanmasi igin gecgerlik ve
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giivenirlik sartlarini tasimasit gerekmektedir. Yildirim ve Simsgek (2013:
294), icerik analizi kullanilan ¢alismalarda giivenirligin zamana ve goz-
leme bagli olmak tizere iki sekilde saglanabileceginden bahsetmektedir.
Zamana bagl giivenirlikte ayni aragtirmaci, ayni verileri farkli zaman-
larda kodlama kurallarina uyarak tekrar kategorileyip kodlarken, goz-
leme bagh giivenirlikte ise farkli aragtirmacilar yine ayni kurallar dog-
rultusunda ayni verileri kodlamaktadirlar. Tiirniiklii (2000: 550-551) de,
nitel ¢calismalarda giivenirlik saglanmasi i¢in pilot bir ¢alismayla sorula-
rin nasil anlasildigi test edilmesi gerektigini belirtmektedir. Arastirma-
nin giivenirligini saglamak i¢in veriler ayni arastirmaci tarafindan farkli
zamanlarda kodlanmis ve birbirine olduk¢a yakin sonuglar bulunmustur.
Kodlama giivenirligi i¢in Cohen Kappa katsayisindan yararlanilmigtir.
Bu katsay1 ile ayni1 konuyu degerlendiren iki gézlemcinin degerlendirme
sonuglarinin benzerligi degerlendirilmektedir ve 0.40-0.60 orta, 0.61-
0.80 iyi ve 0.81-1.00 kusursuz uyumu gostermektedir (Viera ve Garrett,
2005: 362). Degerlendirmeciler aras1 Kappa katsayis1 .875 (Asy. St:.081;
App. Tb:9,503; App p: .000) olarak bulunmustur.

Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin
sonuclara nasil ulagtigini agiklamasi nitel bir arastirmada gecerligin en
onemli Olgiitleri arasinda yer almaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013:
291). Bu nedenle verilerin nasil toplandiginin, ne tiir cevaplar alindi-
ginin agikca belirtilmesi hatta katilimeilarin goriislerine dogrudan yer
verilmesi gecerligi arttiran unsurlar olacaktir. Bagkale de (2016: 24),
bir aragtirmanin gecerlik ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in arastirmay1
nitel arastirma yontemleri konusunda uzmanlasmis kisilerden, yapilan
arastirmayi cesitli agilardan incelemesinin istenmesinin yani sira arag-
tirmanin yonteminin, sorulan sorularin ve analiz siirecinin detayli olarak
yazilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmada on test yapilmadan
once goriisme formu nitel ¢calisma konusunda bilgi sahibi iki akademis-
yen tarafindan onanmis, verilen cevaplar mantikli ve tutarl kategoriler
seklinde ele alinmis, aragtirma siireci en bagindan itibaren detayl olarak
anlatilmis ve katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilarina kodlama ya-
pilan tablolarin altinda alint1 olarak yer verilmistir. Tiim bu yapilanlar
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neticesinde de arastirmanin giivenirlik ve gecerlik kosullarini tagidig
diistiniilmektedir.

Bulgular

Bu boliimde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer
verilmigstir. Katilimer sayis1 38 oldugu icin her bir katilimcinin 6zellikle-
rinin belirtildigi bir demografik tablo yerine Tablo 1’deki gibi bir tablo
tercih edilmistir. Ardindan sorulan her bir soru ve bunlara verilen cevap-
lar tablolar halinde sunulmustur. Bazi tablolardaki cevap sayis1 38’den
fazladir. Bunun nedeni katilimeilarin bazen bazi sorulara birden ¢ok ya-
nit vermeleridir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

- Egitim
Cinsiyet n % Yas n % Durumu n %
Kadin 34 89 18-24 14 | 37 | Lise 16 | 42
Erkek 4 11 | 25-34 15 |39 | Onlisans 3|8
Toplam 38 100 | 35 yas ve sonrast 9 24 Lisans 14 37
Toplam 38 100 | Lisansiistii 5 13
Toplam 38 100
Meslek n % Gelir Durumu n % Yasadig il n %
Ogrenci 11 | 29 2500 TL ve alt1 4 11 Istanbul 23 61
Serbest Meslek | 10 | 26 | 2501-5000 TL 15 39 | izmir 6 16
Kamu Caligani 7 18 5001-8000 TL 7 18 Ankara 3 8
Ozel Sektor 9 |24 8001-11000 TL 5 13 Antalya 2 5
Ev Hanimu 1 3 11001- TL ve Gistii | 7 18 Mersin 2 5
Toplam 38 | 100 | Toplam 38 100 | Mugla 1 3
Aydm 1 3
Toplam 38 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin yiizde 89’u kadin, yiizde 11°1 erkektir.
Tablo 1’den katilimcilarin ylizde 39’unun 25-34 yas araliginda, yiizde
63’ilinlin lisans mezunu, yiizde 29’unun 6grenci, yiizde 39 unun 2501-
5000 TL gelire sahip oldugu ve yiizde 61’inin Istanbul’da yasadig1 go-
rilmektedir.
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Tablo 2: Birinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Neden vegan oldunuz? Hayvanlarin Sémiiriildiigiinii Diisiindiigiim I¢in 28
Saglik Kaygilari Nedeniyle . 15

Stirdiirtilebilir Dogaya Katki Sunmak I¢in 9

Toplam 52

Kag yildir vegansiniz? 1 Yildan Az 10
1-1 ,5 yl] 14

2-3 yil 5

4- 8 yil 9

Toplam 38

Tablo 2, katilimcilarin neden ve kag yildir vegan olduklar1 sorusuna
verilen cevaplar1 gostermektedir. Verilen cevaplarin 28’ini hayvan so-
miiriisi, 15’in1 saglik ve 9’unu siirdiirtilebilir doga olusturmaktadir. Ka-
tilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilart agsagida sunulmustur.

“Vegan olmadan onceki bir senelik donemde vejetaryendim. Oku-
dukga, ¢evremdeki veganlarla da tartistikca bu adimi atmam gerektigini
fark etmistim ve vegan olmadigim her giin beni ¢ok zorluyordu. Sémiirii-
ve karsi, ozgiirliige diiskiin biriyim. Bu hayvanlar i¢cin de gegerli olma-
ltydi. Dogaya etkisini sonradan ogrendim. Simdi ¢ok daha sevingliyim
bir seylere katkim olmadig i¢cin. 4 aydir da veganim.” (Katilimci 38)

“Hayvanlar da hissedebilir canlilar oldugundan vegan oldum. 5 y1l-
dwr.” (Katilimer 2)

“Canlilara zarar vermemek, doganin dengesini bozmamak i¢in 4 y1l-
dr veganim.”

(Katilime1 5)
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Tablo 3: Ikinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
En ¢ok hangi sektdrde/ | Gida 29
alanda vegan satin Kozmetik 10
alma davranigi Tim Sektorler 9
gosteriyorsunuz? Giyim 5
Toplam 53
Neden? Hayvan Uriinleri En Cok Gida Sektériinde Kullaniliyor. 22
Hayvan Uriinii Her Sektdrde Kullaniliyor. 9
Gida Sektoriinde Secim Ozgiirliigiim Fazla 3
Gida Sektorii Gliven Verici Degil. 2
Diger Sektdrlere Biitgem Yetmiyor. 2
Toplam 38

Tablo 3’e gore, “En ¢ok hangi sektorde vegan satin alma davrani-
s1 gosteriyorsunuz?” sorusuna 38 katilimcinin her biri sadece bir sektor
soylememis, birden fazla sektor belirtenler de olmustur. Tabloya gore,
verilen cevaplardan 29°u giday1, 10’u kozmetigi ve 9°u da tiim sektdrleri
icermektedir. Cevaplardan bazilar1 sdyledir:

“En ¢ok vegan gida almaya ozen gosteriyorum ¢iinkii ¢ok fazla hay-
vansal tiriin burada kullaniyoruz.” (Katilimci 27)

“En ¢ok gida sektorii: Hayvanlardan elde edilmis bir icerik olmama-
sia dikkat ediyorum ciinkii biliyorum ki bu icerik yiiziinden hayvanlar
aci ¢ekti iskence gordii ve oldiiriildii.” (Katilimer 3)

“Gida ve giyim sektoriinde, biitgem buna yetiyor.” (Katilimei 37)
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Tablo 4: Ugiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Icerigi 20
Besleyici Olmast 18
Saglikli Olmast 13
Vegan tiriinde sizin i¢in asil 6nemli olan nedir? V-Label Etiket 13
Lezzet 6
Fiyat 4
Ambealaj 3
Toplam 77

Tablo 4, katilimcilarin vegan iiriinlerde en ¢ok neye énem verdikle-
rini ortaya koymaktadir. Tablo 4’e gore, verilen cevaplarin 20’si igerik,
18’1 besleyici olma, 13’1 de saglik ve V-label etiket bulunmasi ile ilgili-
dir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplar1 asagidaki gibidir:

“Besleyici olmasi tabi onemlidir ancak icerik ve V-label en ¢ok dik-
kat ettigim hususlar.” (Katilimc1 6)

“Etik sebeplerle Vegan oldugum icin tabiki icerik, Vegan icerikli
olup palm yagi icermemesi de kriter tabiki. V-label tabiki etkiler, fiyat
farki olsa bile V-label tercih nedenimdir.” (Katilimei 13)

“Icerigi cok onemli. Oncelikle vegan olup olmamasina bakarim.
Ikinci onceligim iceriginin saglikli olmasidir: Maalesef palm yagi iceren
bazi iiriinler “vegan” olarak gegiyor ve bundan ¢ok sikayetciyiz.” (Ka-
tilimci 35)
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Tablo 5: Dordiincii Soru ve Katilimceilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
< - Evet 30

Arayip da bulamadiginiz vegan iiriinler var m1? Hayir 3
Kurabiye-Tath 14

Yogurt 12

Peynir 10

Nutrional Yeast (Maya) 5

Hangileri? Abur-Cubur 4
Uygun Fiyath Siit 4

Sampuan 2

Parfiim 1

Toplam 52

Tablo 5’e gore, 30 katilimce1 bazi vegan lriinleri bulamadigini belir-
tirken, 8 katilimei ise arayip da bulamadig: bir tirliniin olmadigini ifa-
de etmistir. Kurabiye ve tatli, yogurt, peynir, nutrional yeast (yemeklik
maya) en ¢ok istenen ama bulunamayan vegan iirlinlerdir. Katilimcilar-
dan bazilarmin cevaplar1 asagidadir:

“Bulamadigimiz degil ama fiyatinin yiiksek olusu nedeniyle ulasmak-
ta zorlandigimiz tiriinler var. Ozellikle bitkisel siitler.” (Katilime1 23)

“Tiim ihtiyaglarimi kolaylikla karsilayabiliyorum. Vegan iiriinlerin
cogalmasi ve somiiriilerin giderek yok olmasi dilegiyle... ” (Katilimc1 24)

“Nutritional Yeast.” (Katilime1 25)
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Tablo 6: Besinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Evet 34
Size gore vegan iirtinler pahali m1? Hayir 4
Toplam 38
Vegan lriinlere, vegan olmayan Evet 28
tirtinlere gore daha fazla para dder Hayir 10
misiniz? Toplam 38
Vegan Uriin Ureten Isletmelerin Az Olmasi 17
Hayvanlar Olmesin 6
Cevabiniz evetse niye Uriinler ithal 5
édiiyorsunuz? Uriinler Saglikli 5
Pahali Degil 1
Toplam 34

Tablo 6’ya gore, 34 katilimc1 vegan lriinlerin pahali oldugunu, 28
katilimci da bu tiir tirlinlere daha fazla para 6deyebilecegini ifade etmis-
tir. Katilimeilar vegan iiriin iireten isletmelerin az olmasi, hayvanlarin 61-
memesi, Uriinlerin ithal ve saglikli olmasi gibi nedenlerle vegan iiriinlere
daha fazla para 6demektedirler. Verilen cevaplardan bazilar1 sdyledir:

“Oderim, édiiyorum. Bu iiriinlerin heniiz pazari dar, Ar-Ge ihtiyag-
lart ozellikle Tiirkiye’de de biiyiik ve maliyetleri yiiksek, ayrica destek-
lenmeleri gerekiyor.” (Katilimci 19)

“Evet, daha pahalilar ve evet odiiyorum. Hem saglikli hem bana uy-
gun.” (Katilimer 20)

“Odemem. Vegan diye degil saglikli diye oderim, vegan demek sag-
ikl demek degil ¢evreci demek degil sadece hayvanlarin kullaniimadigi
tirtin demek ben bir vegan olarak sadece vegan olmasini oldukg¢a yeter-
siz buluyorum.” (Katilimei 22)
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Tablo 7: Altinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Diikkan-Market 24
Vegan {irtinleri hangi kanallar g:;;let 22
?

vasitasiyla satin aliyorsunuz? Kafe )
Toplam 53
Uriinlere ulasma konusunda zorluk Evet 28
astyor musunuz? Hayr 10
yasty ’ Toplam 38
Satin Alacagim Yerlerin Az Olmast 20
. - Giiven Problemi 4

Cevabiniz evet ise yasadiginiz - L .
. Soguk Zincir Problemi 3

zorluklar nelerdir? - .

Kargo Ucreti 1
Toplam 28

Tablo 7°de vegan iirlinlerin hangi kanallar vasitasiyla alindigini ve
bu konuda yasanan zorluklar1 gostermektedir. Tablo 7°ye gore, cevapla-
rin 24°iinii diikkAn-market, 20’sini Internet ve 8’ini de pazar olusturmak-
tadir. 38 kisiden 28’1 iiriinlere ulasirken zorluk yasadiklarini vurgulamis-
lardir. Yaganan sorunlarda ise 28 kisiden 20’si iiriinlerin satin alinacagi
yerlerin az olmasindan, 4’1 gliven ve 3’ii de soguk zincir problemlerin-
den bahsetmektedirler. Verilen cevaplar sdyledir:

“Basta Internet sonra iiretim yapan vegan kollektifler, kisiler araci-

higwla satin aliyyorum. Zaman zaman yasadigim zorluklar oluyor. Netten

verdigim siparislerin soguk zincirinin bozulmasi gibi. ” (Katilimc1 10)

“Genellikle Internet te bulamadigimiz sey yok. Ama zincir market-

lerde bile bulamadigimiz ¢ok sey var.” (Katilimei 14)

“Magaza ve Internet agirlikli alisveris yapiyorum.” (Katilimer 16)
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Tablo 8: Yedinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Internet Siteleri 25
Sosyal Medya 22
- T . Vegan Arkadaslar 9
2 | LTET
Vegan tiriinlerle ilgili bilgileri nerden ediniyorsunuz? Uriin fcerigi Okuma 5
Kitaplar 4
Toplam 65

Tablo 8’e gore 25 katilimer Internet, 22 katilimer sosyal medya ve
katilimcr da vegan arkadaslari vasitasiyla vegan tiriinler hakkinda bilgi
edinmektedir. Katilimcilardan bazilarinin verdikleri cevaplar sunlardir:

“Vegan Instagram hesaplarindan.” (Katilimci 26)

“Internet, sosyal medya, arkadaglar...” (Katilimci 34)

“Diger veganlarla bilgi aligverisinde bulunuyoruz.” (Katilimc1 31)

Tablo 9: Sekizinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Toplum Baskisi 25

Restoranlarda Yiyecek Bulamama 11

Vegan olmanizdan dolay1 ne gibi Uriin Azhig1 5
sorunlar yasadiniz? Sindirim Sorunu 1
Pahalilik 1

Sorun Yasamadim 6

Toplam 49

Tablo 9’a gore, 25 kisi vegan olmasindan dolay1 toplum baskisina
maruz kalirken, 11 kisi restoranlarda yiyecek bulamamaktan, 5 kisi de
vegan irilinlerin azligindan sikayet¢i olmaktadir. 6 kisi ise vegan olma-
sindan dolay1 herhangi bir sorun yasamadigini dile getirmistir. Verilen
cevaplardan bazilar1 asagida sunulmustur:

“Insanlar ve sa¢gma sorularindan biktim.” (Katilmei 11)

“Cevremdeki insanlarn tepkileri beni en ¢ok zorlayan oldu, bir de
aradigim tirtinlerin tamamina ulasamamak.” (Katilimci 33)

“Hi¢bir sorun yagamadim.” (Katilime1 17)
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Tablo 10: Dokuzuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Insanlar Bilinglendirilmeli 27

Yasadiginiz sorunlarla baglantili olarak Is!e.tmele.r Ve Uret{C{ler Tesvik Edilmeli 6
ne gibi ¢oziim onerileriniz var? Kisiler Yiyeceklerini Yaninda Tagimali 4
) Kétii Yorumlar Duymazdan Gelinmeli 1

Toplam 38

Tablo 10, katilimcilarin yasadiklari sorunlara iliskin ¢oziim nerile-
rini gostermektedir. Tabloya gore, 27 katilimcr insanlarin bilinglendiril-
mesi gerektigini, 6 katilimci iireticilerin tesvik edilmesini ve 4 katilime1
da veganlarin yiyeceklerini yanlarinda tagimalarini vurgulamistir. Veri-

len cevaplardan bazilar1 soyledir:

“Daha ¢ok yerli iireticinin pazara girmesiyle ¢oziilebilir.” (Katilime1

28)

“Vegan gurme tiriinlerin yayginlagmasinin fiyatlarinin diismesiyle

orantili oldugunu diigiiniiyorum zaman zaman yapilacak indirimlerle in-
sanlar deneyip alternatifleri gorebilir. “ (Katilimc1 9)

“Kendi yiyecegimi yanmimda tasimak.” (Katilimei1 7)

Tablo 11: Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Vegan olmanizdan dolay1 besin takviyesi E;;i/tlr 32
?
aliyor musunuz? Toplam 38
B12 Vitamini 25
D Vitamini 5
Bitkisel Protein 2
Cevabiniz evet ise bunlar nelerdir? Probiyotik 1
Kalsiyum 1
Multivitamin 1
Toplam 35

Tablo 11°e gore, 32 katilimc1 besin takviyesi kullanmaktadir. En ¢ok
kullanilan besin takviyesi B12 iken, bunu D vitamini ve bitkisel protein
izlemektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 sdyledir:
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“Almryorum.” (Katilimci 29)
“Cok uzun bir zamandir B12 vitamini aliyorum.” (Katilimci 36)

“Sadece B12 ve D vitamini aliyorum.” (Katilime1 18)

Tablo 12: On birinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri

Cevaplar
Soru Cevaplar n
Peynir 15
Siit 11
Tofu 8
Soya Kiymast

Bezelye Proteini

Hazir gida olarak hangi vegan {iriinleri satin Kéfie-Kebap

7

5

aliyorsunuz? . 4
Sosis-Sucuk 4

Pizza 2

Mayonez 1

Hazir Gida Almiyor 8

Toplam 65

Tablo 12’ye gore, peynir, siit, tofu, soya kiymasi, bezelye proteini
en ¢ok satin alinan hazir gida vegan irtinlerdir. Sadece 8 katilimc1 hazir
gida almadigini belirtmistir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplar1 asagi-
daki gibidir:

“Vegan sosis, sucuk, tofu, vegan kofte, vegan peynir, bitkisel siit bun-
lar aklima gelenler.” (Katilimc1 21)

“Tofu, peynir, sucuk gibi tirtinleri.” (Katilimci 30)

“Hazir gida pek tercih etmiyorum.” (Katilimci 4)
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Tablo 13: On ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

=

Soru Cevaplar

Bu Uriinleri Satin Alabilecegim Yerler Artmali
Biling Artmali

Uriin Sayis1 Artmali

Fiyatlar Uygun Olmal

Vegan Uriinler Saghkl Olmali

Toplam 1

Eklemek istediginiz bagka bir
sey var m1? Liitfen belirtiniz.

AN WA W

Tablo 13’te katilimcilarin eklemek istegi diisiincelere yer verilmistir.
5 katilimer vegan iirlinleri satin alabilecegi yerlerin sayisinin, 4 katilimci
bilin¢ oraninin, 3 katilimci da {iriin sayisinin artmasini istemektedirler.

“Vegan iiriinleri her yerde bulamiyorum. Uriinleri satin alabilece-
gim yerler artmali.” (Katilimci 1)

“Insanlar kesinlikle daha ¢ok bilinglenmeli. Bu konuda sosyal so-
rumluluk projeleri yapilmali. ” (Katilimci 8)

“Fiyatlar pahali, bir litre soya siitii 30 TL. Fiyatlar daha uygun ol-
mali.” (Katilimer 32)

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Veganlik aslinda bir yasam bicimidir. Vegan tiiketiciler de bu yasam
bi¢imlerini tiikketim davraniglarina yansitmaktadirlar. Son yillarda vegan-
larin say1sinda hizli bir artis oldugu da bilinen bir gergektir (Erdil, 2017).
Veganlarin sayist hizla artmasina ragmen veganlarin tiiketim tercihleri,
tikketim anlaminda beklentilerinin ne oldugu yeterince bilinmemektedir.
Biiyiik ve homojen pazarlara yonelik iiretim, pazarlama ve reklam fa-
aliyetlerine 6nem vermek giliniimiizde daha az etkilidir ¢iinkii yasanan
toplumsal degisimler (¢alisan kadin sayisinda artis, yaslanan niifus, etnik
niifusta artis gibi) nedeniyle kitle pazarlarinin parcalandigi goriilmek-
tedir (Shani ve Chalasani, 1992: 34). Vegan pazari, Dalgic ve Leeuw
(1994: 39-40)’1n agikea ifade ettigi karlilik, biiylime potansiyeli, rekabe-
tin ya ¢cok az ya da hi¢ olmamasi, tatmin edici satin alma giicti, 6zel mua-
meleye yonelik ihtiyac ve miisteri giiveni olarak ifade edilen alt1 6zellige
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gbre nis pazara biiyiik oranda benzemektedir. Bu nedenle bu arastirma,
potansiyel bir nis pazari1 olarak diisiiniilen vegan pazari1 baglaminda ve-
ganlarin satin alma davraniglarini inceleyerek, tiiketim aligkanliklarini ve
bu konudaki diistincelerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilmistir. Ttirki-
ye’de vegan pazari tilketim baglaminda inceleyen sinirli sayida deneysel
calismaya rastlanilmistir (Tungay Son, 2016, Bayrakdaroglu vd., 2016,
Stinnetcioglu vd., 2017). Bu arastirmanin teorik ve deneysel bulgulari
ile, Tiirkiye vegan pazarmin tiikketici bakis agisiyla tanimlanmasina, bu
sayede vegan pazarina ilgi duyan isletmelere pratik ¢ikarimlar saglan-
masina, ayrica pazara yonelik kisitli deneysel bulgularin oldugu diisii-
nildiiglinde, vegan tiiketici davranisi konusunda pazarlama alanyazinina
ve son olarak vegan tliketim ve siirdiiriilebilir tiiketim iligkisine yonelik
farkindalik olusturulmasina katki sunulacagi umulmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu kadin, 25-34 yas araliginda, 6g-
renci, lise mezunu, gelir durumu 2501-5000 TL araliginda olan ve Istan-
bul’da yasayan kisilerdir. Cesitli aragtirmalarda, vegan/vejetaryenlerin
cogunlukla kadin oldugu tespit edilmistir (Hoffman vd., 2013; Ponzio
vd., 2015; Malek, 2016: 28; Ginsberg, 2017). Kadinlarin hayvan refa-
hi, et tiiketimi ile iliskili bireysel saglik ve kilo kontrolii konularinda
erkeklerden daha kaygili olduklar: bilinmektedir (Béackstrom vd., 2018:
s.12). Bu bilgiler vegan pazarma girmek isteyen isletmelere hedef kitle
konusunda bir fikir verebilir. Hedef kitle olarak kadinlar, gencler ve 6zel-
likle tiniversite dgrencileri goriilebilir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu
hayvanlarin somiiriildiiglinii diistindiigii i¢in, yaridan biraz az azi ise
saglik nedeniyle vegan oldugunu belirtmistir. Bu sonug bazi ¢alismalar-
daki bulgularla benzerlik tagimaktadir (Tungay Son, 2016; Christopher
vd., 2018; Balci, 2018). 1,5 y1l ve daha az siiredir vegan olanlarin sayisi
ise yaridan fazladir. Katilimcilar her ne kadar veganlik konusunda biling
eksikliginden bahsetseler de son yillarda genclerin bu konuya daha du-
yarlt oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin vegan olmalarinin nedenleri
arasinda hayvanlara yonelik somiirii oldugu diisiincesi acik ara onde-
dir. Bu sonug ¢ok da sasirtic1 degildir, ¢iinkii hayvan refahi konusunda-
ki son yillarda yasanan duyarlilik artisinin gengler arasinda vejetaryen/
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vegan akimlar1 desteklemekte oldugu bilinmektedir (Beverland, 2014:
374). Pek cok Avrupa iilkesinde yasalar geregi kesimhanelerde hayvan-
lar islem Oncesi sersemletilerek hem aci ¢ekmelerinin 6niine gecilmekte
(Gezgin ve Karakaya, 2016: 46) hem de yasanan stres neticesinde etin
kalitesinin diismesi 6nlenmektedir (Yibar ve Cetin, 2013: 35). Ornegin
AB iiyesi olmayan Isvicre, Fransa’dan ithal ettigi, ancak bayiltiimadan
kesildigi anlasilan hayvanlarin etlerini hayvan refahina aykiri oldugu ge-
rekcesiyle iade etmistir (Gezgin ve Karaya, 2016: 49). Ancak Tiirkiye’de
5199 Sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde acisiz kesim zorunlu tutul-
masina karsin, iilke genelinde yeterince yayginlasmamistir. Bir biiyiik-
sehir belediyesinin mezbahasinda pilot olarak uygulandigi gibi (Arman,
2017), Tiirkiye genelinde acisiz kesimin yayginlagmasi et tiikketimine te-
melde kars1t olmayan ancak hayvan refahina olduk¢a duyarh tiiketiciler
tizerinde olumlu etki yaratabilecektir. Ayrica paketlenmis et {iriinlerinin
iizerine kesimin Islami kurallara uygun oldugu ibaresine benzer sekilde,
tiretim stirecinin hayvan refahina uygun olduguna yonelik (acisiz kesim
yapildig1 gibi) bir ibare konmasi da satin alma karar1 dncesi bu tiiketici
grubunu rahatlacaktir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu gida, daha az1 ise kozme-
tik sektoriinde ve tiim sektorlerde daha ¢ok vegan satin alma davranisi
gosterdigini, bunun nedeni olarak da hayvan iriinlerinin her sektdrde
bulundugunu ama en ¢ok gida sektdriinde kullanildigini ifade etmekte-
dirler. Hazir gida grubunda en ¢ok satin alinan vegan tirlinler peynir, siit
ve tofudur. Katilimeilar vegan tiriinlerin en ¢ok icerigine, besleyiciligine,
saglikli ve V-label etiket sahibi olmasina 6nem vermektedirler. Katilim-
cilarin biliylik boliimii bazi {irtinleri bulmakta zorlandiklarini, 6zellikle
vegan kurabiye-tatli, yogurt ve peynir konusunda talepleri oldugunu
vurgulamaktadir. Peynir en ¢ok satin alinan iirtinlerden olmasin ragmen,
vegan tiiketicileri ¢esitli nedenlerle tatmin etmiyor olacak ki, tiiketiciler
istedikleri nitelikte peynir bulamadiklarindan bahsetmislerdir. Bu sonug-
lar neticesinde, vegan pazarinda faaliyet gostermek isteyen isletmeler
gida ve kozmetik sektoriine agirlik verebilirler. Ozellikle peynir, yogurt,
kurabiye-tatl: tiirli iirtinler tiretebilirler. Pazarda bulunan veya bulunmak
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isteyen igletmeler vegan fliriinlerin igerigine onem vererek, etiketlerde
bu konuda ayrmtili bilgi vermelidirler. Saglikli, hayvansal tiriinlerden
arindirilmis ve cevre dostu gida iirlinleri daha genis cevrelere cazip
goriinebilir. Bunun icin vegan tiiketicilerin gereksinimlerine uygun ve
veganlarin uygunsuz olarak algilamayacagi bilesenler kullanildigindan
emin olunarak, pazara ve lirlin bilesenlerine yonelik yapilan arastirmalar
akillica bir yatirim olabilir (Ginsberg, 2017). Ariman (2016) {iriin etiket-
leri tizerindeki igerik bilgilerinin, kanunen beyani zorunlu bilgiler olma-
sina ragmen Ureticilerin beyaninin her zaman igerik bilgilerine paralellik
gostermedigini, kimi durumlarda beyanin aksine bir igerige rastlanabil-
digini, gida renklendiricilerinin bitkisel menseili ya da karmin gibi hay-
vansal kokenli olabildigini vurgulamstir. Igerikle ilgili olarak iiriinlerin
vegan oldugunun daha kolay farkedilebilmesi ve iirtinlerin tiiketici go-
zlinde giiven saglayabilmesi i¢in V-label etikete sahip olunmasi énem
arz etmektedir. GDO’lu iirlinler V-label etiket alamadig1 i¢in de tirtinle-
rin saglikli olmasini isteyen vegan tiiketiciler i¢cin V-label etikete sahip
tiriinler rekabet istiinligli saglayan iirtinler olacaktir. V-label gibi ayirt
edici isaretlerin vegan tiiketicilerin satin alma siireglerine faydali oldugu
diisiiniilse de, hayvansal bilesen igermeyen gida iirlinleri satan isletme-
lerin “vegan” ya da “vejetaryen” etiket kullanimindan kaginmasi gerek-
tigini sdyleyen goriisler de vardir. Ciinkii bu tiir etiketler, ilgili iirlinlerin
yalnizca vegan ya da vejetaryen tiiketicilere yonelik olduklarini ima ede-
cektir. Bunun yerine saglik boyutlarina ve protein iceriklerine odakla-
nilmasi ayrica daha genis bir miisteri kitlesine cazip goriinmek icin gida
isletmelerinin “bitkisel” terimini kullanmasi 6nerilmektedir (Fox, 2018).
Bununla birlikte bir iirliniin bitkisel veya vegan dostu oldugu iddiasi, her
sekilde saglikli ya da ¢evreci oldugu anlamina gelmemektedir. Vegan
tiikketicilerin, en az diger tiiketiciler kadar -hatta belki daha fazla- satin
aldiklari {irtinlerin saglik ve ¢evreci 6zelliklerine 6nem vermektedirler.
Vegan pazarina ilgi duyan isletmelerin, saglik sartlarina titizlikle uymasi
ve palm yag1 gibi bitkisel oldugu halde ¢evreci olmadigi acikca ifade
edilen gida hammaddelerinden uzak durmasi gerekmektedir.

Vegan tiiketiciler sagliklara dikkat ettikleri de diisiiniildiigiinden,
vegan triinlerde saglhiga aykirt maddelere ve koruyuculara olabildigince
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yer verilmemelidir. Vegan tiiketiciler beslenme sekillerinden 6tiiri mi-
neral ve vitamin eksikligi yasadiklarindan, bu iiriinlerin besleyici olmasi
onem tasimaktadir. Bu konuyla ilgili olarak katilimeilarin biiyiik ¢cogun-
lugu B12 vitamin takviyesi kullandigini belirtmistir. Bu bulgu Balci’nin
(2018) galismasinin sonuglartyla paralellik gostermektedir. Ayrica bu-
lunan sonug¢ B12 vitamin takviyesi tireten isletmeler i¢in de veganlarin
onemli bir hedef kitle oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin tamamina yakini vegan tiriinlerin pahali oldugunu be-
lirtmesine ragmen, biiyiik cogunluk bu iirlinlere daha fazla para 6dedi-
gini dile getirmektedir. Bu bulgu ¢ok da sasirtic1 degildir. Ciinkii vegan
pazar1 bir nig pazaridir. Ersoy (2010: 136), nis pazarlarin 6zel ve farkl
istek-ihtiyaglar1 karsiladiklar1 icin tiiketicilerin bu iiriinlere daha fazla
0deme yapmay1 kabul edeceklerini vurgulamaktadir. Bernstein (2004)
de, cevreyi Onemseyen varlikli miisterilerin, sayet gezegene minimum
zarar verecek sekilde iiretilmislerse gida ve giyim {irlinlerine ve hatta
otomobile daha fazla 6demeye istekli olduklarini ifade etmektedir. Kati-
limcilarin neredeyse yarisi vegan irlin iireten isletmelerin sayisinin azli-
gindan dolay1 mecburen bu fiyat1 6dediginden yakinmaktadir. Katilimei-
larin gogunlugu bu tiir {iriinler hakkinda Internet siteleri ve sosyal medya
kanaliyla bilgi sahibi olduklarini, {iriinleri marketlerden ve Internet’ten
satin aldiklarini ancak bu iirlinlere ulasma konusunda sikint1 yasadikla-
rini, Urlinleri satin aldiklart yerlerin sayisinin artmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Erdil (2017), diinyada son 10 yilda vegan pazarinin dort
katina ¢iktigini ve vegan tiiketici sayisinin artis gosterdigini belirtirken;
Pehlivan (2017) da bu alana yatinmin Tiirkiye’de de hizla yiikselen bir
egilim haline geldigini, baz1 isletmelerin vegan ve vejetaryenlere yonelik
stratejiler gelistirdigini ve pek ¢ok girisimcinin de bu alana yatirim yap-
mas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle, vegan pazari gelis-
me gosteren bir pazardir. Vegan pazariin biiyiimesi fiyatlarin diismesini
ve lriin ¢esitliliginin artmasini saglayacaktir. Hoffman vd. (2013: 142),
onemli sayida veganin ve vejetaryenin, 6zellikle de geng ve etik vejetar-
yen olanlarin, bilhassa sosyal ag baglaminda hizlica ve etkin bir sekilde
Internet’e erisebildiklerini ifade etmektedir. Internet’in bu agidan vegan
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iirtin iireten isletmeler i¢in énemli bir tutundurma kanali oldugu soyle-
nebilir. Instagram basta olmak iizere sosyal medya da veganlarin en ¢ok
bilgi aldig1 kaynaklar arasinda yer almaktadir. Veganlar Instagram’da
yer alan vegan hesaplarini takip ettiklerinden isletmeler tutundurma bag-
laminda bu mecraya agirlik verip tiriinlerinin tanitilmasinda bu hesaplari
kullanabilirler.

Katilimeilarin ¢ogunlugu toplum baskisina ugradiklarin1 ve res-
toranlarda yiyecek bulamama sikintis1 yasadiklarin1 ve yiyeceklerini
yanlarinda tasimak zorunda kaldiklarini dile getirmektedirler. Coziim
oOnerisi olarak da insanlarin bilinglendirilmesini ve vegan {irlin {liretme
konusunda isletmelerin sayisinin artmasini sunmaktadirlar. Bulunan bu
sonuclar Stinnet¢ioglu vd. (2017) calismasiyla paralellik gdstermekte-
dir. Veganligin bir yagam bi¢imi oldugu diisiiniildiiglinde, veganlarin en
biiyiik problemlerinden birinin digarida olduklarinda diyetlerine uygun
yiyecek bulamamalari oldugu sdylenebilir. Bu nedenle veganlara yo-
nelik kafe ve restoranlarin sayisi arttirilabilir, diger restoranlarda vegan
tiriinlere yer verilebilir, ¢alisanlar bu tiir miisterilere dogru bilgi vermek
konusunda egitilebilir ve bu diyete uygun hazir gida iiriinlerin sayis1 ¢o-
galtilabilir. Bu ¢aligmanin odagi olmamakla birlikte 6zellikle kadin ve
erkek veganlarin, bu tiir bir yasam tarzina yonelik farkli yaklagimlari
yabanci literatiirde oldugu gibi Tiirkiye’de yapilacak yeni ¢aligmalarda
irdelenebilir (Johnson, 2011).

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. {1k olarak arastirmada sadece de-
rinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Gelecekteki arastirmalar-
da Zaltman’in Metafor Cikarimi veya Karsilastirmali Analiz gibi daha
kapsamli nitel aragtirmalar yapilabilecegi gibi anket ile veri toplanarak
genellestirilmesi miimkiin bulgular elde edilebilir. Ikinci olarak bu aras-
tirmada veganlarin 6zellikle tiikketim davraniglar iizerinde durulmustur.
Daha sonraki aragtirmalar vegan davranislarini farkli yonlerden incele-
yebilir. Son olarak bu aragtirma kesfedici 6zelliginden otiirii vegan tiike-
timle ilgili farklilik, iliski ve etki yonlii analizler yapilmamaistir. Gelecek-
te bu tiir iligkilerin arastirilmasi ilgi ¢ekici olabilir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun se-
kilde gergeklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Yazarlarin makaleye katki oranlar esit diizeydedir.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina konu degildir.
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Extended Summary

Vegan Products in Turkey as a Niche Market: An
Exploratory Study from the Consumer Perspective

Research Goals & Questions or Hypothesis

With the increased awareness of consumers’ personal health, concerns for nat-
ural environment and animal welfare issues, vegan market has become to grow,
especially in recent years. Despite that growth, it seems that there are limited
studies on vegans’ consumption choices, and vegan consumer behaviour has
not been comprehensively explored in Turkey. For this reason, the purpose of
this study is, to reveal vegan consumers’ buying behaviours, consumption hab-
its and thoughts about vegan consumption. Because the research is focused on
vegan consumers’ consumption behaviours, the question “how is the consump-
tion behaviour of vegan consumers?” is the primary question of the research.
Additionally “what kind of products do they buy, how much are the products
and where do they buy those?” are the sub-questions of the research.

Theoretical Background

In recent years, due to the damage to natural environment by human activi-
ties, growing consumers’ awareness has significantly affected consumer buying
process and consumers’ social power. Today’s responsive, informed and keen
to explore consumers wants that supply chains of the products they buy don’t
harm the nature. Veganism can simply be defined as avoiding the products (and
services) that include animal-derived ingredients in the process of their produc-
tion or distribution. Beyond a choice of nutrition, veganism has now become a
social movement that criticize the food industry, and it is attempting to trans-
form it. Contrary to popular belief, vegans and vegetarians have meticulous
attention to details even for non-food products. For instance, they are more
picky for cosmetics, clothing, travel or even for entertainment buying decisions
comparing to ordinary consumers.

Vegans do not consume any food, cosmetics or clothing product that include
animal-derived ingredients. Even if the population of vegans is rising each day,
they still represent as a minority group. Thus, for them it is not possible to find
the exact product they need.
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It can be seen that the needs and wants of consumers in various markets hav-
en’t been fully satisfied. This happens when emerging needs and wants are not
satisfied, or it happens when big companies do not value to enter those markets.
In this context, from marketing perspective, niche markets emerge in order to
satisfy the demands of smaller customer groups which have similar characteris-
tics or needs. Considering its growing potential, unsatisfied customer needs and
weak competition compared to mass markets; the market of vegan products,
which does not include animal-derived ingredients in the process of their pro-
duction or distribution processes, can be evaluated as a niche market.

From this point of view, the vegan market in Turkey can be seen as a growing
market. To determine which marketing strategies that are going to be imple-
mented in this market, revealing consumption behaviours of vegan consumers
as a target group is important.

Data Collection & Adopted Analysis Technique

This study is an exploratory design qualitative one. The sample is consisted
of 38 vegans live in various cities of Turkey. Snowball sampling is adopted,
the data is acquired from 10 of the participants by adopting telephone survey,
and it is acquired from 28 of the participants by adopting online asynchronous
interview method. Interviews were performed between 20th of January to 9th
of February 2019. The questionnaire is formed by the authors. In the first part,
there are some questions such as why and how long they have been vegan, for
vegan products which sectors they prefer most often, their attitudes to 4Ps di-
mensions (product, price, promotion and place) of the vegan market, what kind
of problems they face because of being vegan, whether they have suggestions
for solution and whether they use nutritional supplements. These questions also
have sub-questions in order to acquire more detailed information. In the second
part of the questionnaire, there are demographic questions. Before the imple-
mentation phase, there was a preliminary interview with three vegan consum-
ers in order to review the questionnaire form. Descriptive and content analysis
methods were used to analyze the data.

Data Analysis and Findings

Participants are, by a majority, women, 25-34 years old, graduated from high
school, have 2500-5000 TL income and live in Istanbul. Among the reasons
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why participants decide to be vegan, the belief that there is an exploitation of
animals comes first. Majority of participants indicate that they buy vegan prod-
ucts from the food industry. Less majority of them indicate that they buy vegan
products from the cosmetics industry. The main reason for this, is the belief that
even if animal-derived ingredients are almost in all industries, they are mostly
used in the food industry. Most purchased vegan products in prepared foods
category are cheese, milk and tofu. Participants interest in the content, nutri-
tional value, healthfulness and V-label of vegan food. It seems that participants
could not find vegan cookie, dessert or yoghurt easily. Most of the participants
indicate that; they obtain information about vegan foods through the Internet
and the social media, they buy those products from supermarkets and the Inter-
net, but they have difficulties to access them. Furthermore, vegan consumers
emphasize that they frequently use nutritional supplements due to their diet
which causes vitamin and mineral deficiency.

It seems that most of the participants feel social pressure, they have difficulties
to find suitable food at the restaurants and they have to carry their food with
themselves. As a solution they suggest to raise public awareness towards veg-
anism and to increase number of vegan product sellers.

Conclusion

Findings of this study can give ideas (such as about their target group) to com-
panies which are willing to enter vegan market. These companies may target
women, young people, especially university students. They can focus on pre-
pared foods and cosmetics industries. For instance they can produce cheese,
yoghurt, cookie or dessert. Companies can concentrate ingredients of the food
they produce and put that information on the labels in detail. It is also recom-
mended there are more vegan cafes and restaurants. The Internet and the social
media will be a good and easy way to reach vegan consumers. As findings of
this study show us, vegans frequently follow vegan accounts on Instagram.
Thus, for companies, it will be convenient to focus on Instagram in order to
promote their new products. As comparing to traditional consumers, vegan
consumers seem to be more interested in products’ healthful and environmental
aspects, companies in the vegan market should strictly follow related legis-
lation in health care, and it is recommended them to avoid to use palm oil in
their products, as we know even if palm oil is a vegetable product, it is not an
environmentally friendly one. Finally, because vegan consumers frequently use
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nutritional supplements such as vitamin B12, vegan consumers will also be an
attractive group for those manufacturers.

If the vegan market in Turkey can be seen as a niche, it is expected that defining
this market with the consumer perspective will give practical implications to
those companies which are willing to enter this market. Furthermore, it will
also contribute to the awareness of the relationship between vegan consumption
and sustainable consumption.
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