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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de yeterli derecede ele alinmamis olan
stirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinde igletmelerin yapmalar: ge-
reken ogeleri belirleyerek, uygulamaya doniik siireci tanmitmak ve yay-
ginlastirmaktir. Calismada oncelikle siirdiiriilebilirlik konusu pazarla-
ma ile iligkilendirilerek, siirdiiriilebilir tiiketim ve stirdiiriilebilir pazar-
lama kavramlarina a¢iklik getirilmistir. Bu kapsamda stirdiiriilebilir pa-
zarlamaya gegis siireci ve pazarlama uygulamalarinin Tiirkiye 'de ilk or-
neklerinden olan Marks & Spencer isletmesi, 6rnek olay yontemi ile in-
celenmigtir. Sonugta, igletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama siirecine, yo-
netimi, calisanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri dahil ederek, her alanda
surdiiriilebilir uygulamalara yer vermeleri gerekliligi vurgulanmigtir. Bu
stiregte igletmelerin uygulamalar: gereken ogeler oneriler kapsaminda
belirlenmistir.
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A View to Marketing From Sustainable Frame and
A Case Study Analysis

Abstract

The purpose of this study is to determine items that business needed to
do in sustainable marketing transformation process which is not suffi-
ciently addressed in Turkey. In the study, first sustainability associate
with marketing and then the concepts of sustainable consumption and
sustainable marketing were clarified. In this context, Marks & Spencer
which is the first examples of sustainable marketing transformation pro-
cess and marketing practices in Turkey, examined with case study met-
hod. As a result; business must be include their management, employees,
suppliers and customers in sustainable marketing transformation pro-
cess, and make sustainable practices in all areas. Determined suggesti-
ons that items which business need to practice in this process.

Key words: Sustainability, sustainable marketing, case study analysis.

Giris

Insanoglu, dogal kaynaklarm somiiriisii anlamina gelen ve yeryiiziiniin
tahribat1 i¢in siislii bir kelime olan “kaynak edinimi” yoluyla kaynakla-
rini1 tiikketmektedir. Tiiketim, insan yagaminin vazgecilmez bir unsuru ol-
masina karsin yanlis olan ihtiyactan fazlasin tiiketmek ve hatta biling-
sizce/diistinmeden tiiketmektir. Sadece son 30 senede yeryliziiniin dogal
kaynaklarinin iigte birinin tamamen yok oldugu diistiniildiigiinde yeryii-
zlinlin insanlar i¢in yasanabilir olma 6zelligine ne kadar zarar verildigi
de ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢er¢evede bilim ve teknoloji alaninda yasanan
bas dondiiriicii gelismelere kosut, gelecek kusaklarin gereksinimlerini ve
tiim diinyay1 tehlikeye sokmaksizin uzun dénemli siirdiiriilebilir pazar-
lama stratejilerini hayata gecirmek, glinlimiiz pazarlama anlayiginin ifa-
desi anlami1 tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogay1 Koru-
ma Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sart1 belgesin-
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de, insanlarin diger canlilarin yasamlarini tehlikeye atmadan dogal kay-
naklar1 uygun sekilde kullanmalarini 6ngoren kaynak yonetimi seklin-
de agiklanmistir (Yazar, 2006:3). Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik kavra-
m1 ise 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirla-
nan Brundtland Raporu’nda “siirdiiriilebilir kalkinma” (Ortak Gelecegi-
miz, 1987:6) olarak “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin ge-
reksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kal-
kinma” seklinde tanimlanmaktadir. Brundtland Raporu 6nemle, stirdii-
rllebilirligin; sosyal, ekonomik ve ekolojik hedeflerin iizerine odaklan-
digin1 ortaya koyarak sosyo-ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasinin, eko-
sistemin tasima kapasitesi ile sinirlt oldugunu belirtmektedir (Kaya ve
Bicki, 2006:234). Literatiirde siirdiiriilebilirlik kavramini1 Daily ve Erlich
(1996), sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin ihtiyaci olan 6geleri
koruma siireci olarak tanimlarken Maclaren (1999) ise “arzu edilen du-
rumun siirekli olmasi ve kosullarin siireklilik gostererek sosyal esitligin
saglanmas1” bi¢ciminde ifade etmektedir. Gliniimiizde insanoglu, mevcut
tiiketim kaliplarini ile ekolojik dengenin bozulmasinda en biiytik sorum-
lular olarak goriilmektedir. Bu dengenin bozulmamasi i¢in stirdiiriilebilir
tiiketim kaliplarinin benimsenmesi zorunlu hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve Tiiketim

Kiiresellesme gibi etkenlerin bir sonucu olarak tiiketim kaliplarinin de-
gismesi ve bilingsizce yapilan tiikketim eylemleri sonucu hizlhi bir sekil-
de ortaya ¢ikan bozulma, daha fazla ilerlemeden bir takim Onlemlerin
alimmasini1 zorunlu kilmaktadir. Rio’da gerceklesen Birlesmis Milletler
(BM) Cevre ve Gelisme Konferansi (1992)’nda, bu konu tizerinde durul-
mus ve sunulan raporda siirdiiriilebilir gelismenin yasama gegirilebilme-
si i¢gin gerekli tiiketim ve liretim aligkanliklariyla ilgili degisimler tarti-
stlmistir. Ayni sekilde Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesinde ise siir-
diiriilebilir tiikketim ve tiretim, stirdiiriilebilir gelismenin 6n kosulu olarak
kabul edilmistir (REC Tiirkiye, 2009).

Ekonomik durum ile yakindan ilgili olan tiiketim, insanlarin toplum i¢in-
deki yerini ve kimligini ortaya koyan sosyal, kiiltiirel ve kaynaklarin kul-
lan1ld1g1 fiziksel bir siirectir. Bu siire¢ kapsaminda yemek yeme, 1sinma,

Cilt 2 Say1 2, Aralik 2010



74 Meftune OZBAKIR / Meltem NURTANIS VELIOGLU

seyahat etme gibi kisisel istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in alinan tii-
ketim kararlari, dogrudan ya da dolayli olarak diger insanlar1 ve gevreyi
etkiler (Belz ve Peattie, 2009:73). Tiiketimin ¢evreye olan etkileri birey-
sel ve hane halk1 gelirinden, harcama sekillerinden, bireylerin karakter
ve aligkanliklarindan etkilenen tiiketim davranislarindan dolay1 siirek-
li artmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketimi saglamak ve kaynaklari etkin kul-
lanmak i¢in tiiketici davraniglarini belirleyen etkenleri anlamak, siirdii-
rilebilirligi saglamada var olan tiikketim aliskanliklarini iyiye dogru de-
gistirmek i¢in iyi bir baslangi¢ noktasi olacaktir (Haron vd., 2005:425).
Ciinkii siirdiirtilebilir tiiketim sadece ekonomik yararlar1 degil ¢cevresel
ve sosyal refah1 da vurgulayan bir stratejidir ve tiiketicilerin siirdiiriilebi-
lir tiikketim kaliplarin1 benimseyebilmeleri i¢in ilgili konularda bilgi edin-
meleri gerekir.

Sekil 1°de siirdiiriilebilir tiikketim Oncesi, tiikketim siireci ve tliketimden
sonra karsilagilan 6geler yer almaktadir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilir
Tiiketimi
Etkileyen Ogeler

Siirdiiriilebilir
Tiiketimi Siireci

Tiiketim Sonrasi
Degerlendirme

* Tiiketici
Davraniglar1 ve
Beklentileri

1. Rasyonel
Ogeler

2. Psikolojik
Ogeler

3. Sosyolojik
Ogeler

4. Diger Ogeler
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2. Secenekleri ve
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3. Seceneklerin
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5. Kullanma/
Kullanmama
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Uriinii Kullanmaya Karar
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Hizmet: Tekrar satin alir.

Mal: Orjinal amagla
kullanmaya devam eder.
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Daha sonra kullanmak
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Kismen Tatmin Olur

Uriinii Gegici Olarak

Kullanmamaya Karar
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Hizmet: Hizmeti belli
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veya diger alternatif
arayisina girer.
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Tatmin Olmaz
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Karar Verme
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olumsuz geribildirimde
bulunur.

Mal: Artik olarak birakir.
Bir bagkasina verir.
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Tiiketim siireci, tiiketicilerin ihtiyag¢ ve isteklerini tanimlamasi ile bagla-
y1p, seceneklerin ve bilgilerin aranmasi, segeneklerin degerlendirilme-
si ve satin alma davranisi ile kullanma veya kullanmama ile sonuglan-
maktadir. Onemli olan bu siirecin tiim asamalarinda siirdiiriilebilir karar-
larin alinmasi ve siirdiiriilebilir se¢eneklerin degerlendirilmesidir (Jack-
son vd., 2004:16). Bu degerlendirme siirecinde siirdiiriilebilir tiiketimi
etkileyen 6geler basta tliketici davranisi ve beklentileri olmak iizere ras-
yonel, psikolojik, sosyolojik ve diger 6geler olarak goriilmektedir. Orne-
gin; rasyonel yaklagimla hareket eden tiiketicilerin, siirdiiriilebilir tiike-
tim davranisini etkileyen en 6nemli etmenin egitim oldugu ortaya konul-
maktadir (Olli vd., 2001:184). Siirdiiriilebilir tiiketici davraniginin, sos-
yal sorumlulukla dogru orantili olmasi ve kendini sorumlu hisseden tii-
keticilerin de ulagim, 1s1nma, yiyecek gibi ihtiyaglarini karsilarken siir-
diirtilebilir tirtinleri tercih etmeleri s6z konusu 6gelerin etkilerinin bir so-
nucudur (Wilhite ve Lutzenhiser, 1999:283). Siirdiiriilebilir tiketim sii-
recinde, tiiketim sonras1 degerlendirme 6nemli bir asamadir ve tiikketim
sonrasi tatmin olma, kismen tatmin olma ya da tatmin olmama seklinde
tic durum s6z konusudur. Tiiketici, kullanim sonrasi tatmin oldugunda
tirtinii tekrar kullanmak istemekte, kismen tatmin oldugunda tirtinii gegi-
ci olarak kullanmay1 birakmakta, tatmin olmadiginda ise iiriinti kullan-
mamaya karar vermektedir. Bu asamada 6nemli olan tiiketicilerin, {iriin-
leri atik olarak birakmak yerine bir bagkasina vermeleri, satmalari, bagka
bir amaca hizmet i¢in doniistiirmeleri, daha sonra kullanmak i¢in depo-
lamalari, 6diing vermeleri veya kiralamalar1 saglanmalidir (Jacoby vd.,
1977:22).

Cevreye duyarl tiikketici davranisi, cevreyi korumaya ve en az zarari ver-
meye yonelik tiiketim kaliplartyla ilgilidir (Haron vd., 2005:427). An-
cak yapilan ¢aligmalar siirdiiriilebilir tiikketim davraniginin tutarsizliklar
gosterebildigini vurgulamaktadir. Ornegin, baz1 tiiketicilerin ¢evreye du-
yarli olmalarina karsin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gostermemele-
r1 (Vermeir ve Verbeke, 2006:170) ya da tiim davranislarinda kuvvet-
li bir sekilde siirdiiriilebilir tiiketime yonelimli tiiketicilerin bile baz1 is-
tisnai durumlarda farkli davranabildikleri goriilmektedir (McDonald ve
Oates, 2006:157). Yapilan ¢esitli ¢calismalarda kisinin siirdiiriilebilir tii-
ketim davranisinin, ¢evre bilgisi ve bu davranisinin eko-sisteme etkileri-
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ni degerlendirebilme yetenegi ile iliskisi dl¢lilmiistiir. Buna gore kisinin
davraniglari, bilgisiyle dogru orantilidir ve insanlar herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi degillerse bu yonde tutum da sergileyemezler. Bu
nedenle kisilerin geri doniistim gibi siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarin-
dan uzak olabilmelerinin sebebi, geri doniisiimiin onlar ve gevre i¢in fay-
dasii bilmemeleridir (Haron vd., 2005:428).

Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesebilmesi i¢in bes 6ge-
nin gerekliligini vurgulamaktadir;

1. Yerel ekonomilerin giliglenmesi ile birlikte ithalat ikamesi
olarak yerel tirtinlerin kullanilmasi,

2. Geri dontistim ile tiikketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin tek-
rar Uretime katilarak israfa yol acacak tiikketim kaliplarinin
degismesi,

3. Esnek, kapsayici ve saglam siirdiiriilebilir topluluklar kura-

rak insanlarin sosyal dislanmadan kurtulmalarini saglayarak
katilimci, aktif ve gelisen toplum sekli olusturmasi,

4.  Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitlerin ku-
rulmasi,

5. Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif sistemlerin
olusturulmasi ve toplumu cevreyle ilgili davranislara tesvik
etmesi.

Stirdiiriilebilir tiiketimi hayata gecirmede ge¢misten gliniimiize pazarla-
ma biliminin geldigi yeri anlamak ve tiretim odakliliktan, tiiketici odak-
liliga ve son olarak da toplum odakli anlayisa ge¢me siireci ile birlikte
artan ekolojik ve sosyal duyarliligin beraberinde stirdiiriilebilir pazarla-
may1 da 6n plana ¢ikardigina dikkat cekmek gerekir (Bartels ve Jenkins,
1977:18).

Siirdiiriilebilir Pazarlama

Stirdiirtilebilir pazarlama; miisteri degeri, sosyal deger ve ¢evresel de-
ger yaratmay1 hedefleyen geleneksel pazarlama diisiincesinin Gtesinde
bir kavramdir (Belz, 2006:35). Pazarlama tiiketicilerin ihtiyaclarini tat-
min eden ve uzun vadeli tliketici iligkisini beraberinde getiren bir olgu
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olarak tanimlanirsa, siirdiiriilebilir pazarlama da tiiketiciler, sosyal ¢evre
ve dogal ¢evre ile siirdiirtilebilir iligkiler kurmak ve yasatmak olarak ta-
nimlanabilmektedir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik yonleri ile siirdiiriile-
bilir pazarlamaya makro pazarlama bakis agisi ile yaklasilmakta ve islet-
meler ile ekolojik ¢evrenin birbirleri ile olan iligkileri dengelemektedir
(Dam ve Apeldorn, 1996:48). Siirdiirtilebilir pazarlamanin amac1 sadece
tirtin kategorilerindeki yesil hareketler degil, tim yonetim ve pazarlama
siireclerindeki kalkinmay1 saglamak ve bunu kiiltiirel bir yasam tarzi ola-
rak topluma sunmaktir. (Aksoy ve Ozyer, 2008:81). Siirdiiriilebilir pa-
zarlamanin amact; isletmenin hedefleri dogrultusunda tiretim ve tiiketim
faaliyetleri sirasinda ekolojiye en az zararin verilmesi, tiim kaynaklarin
etkin kullanim1 ve sosyal ag¢idan faydanin saglanmasidir. Siirdiiriilebilir
pazarlama ayni zamanda kaynaklar1 yeniden iiretim siirecine dahil ede-
bilmeyi amaglayarak (Kirchgeorg ve Winn, 2006:176) {iriin kullanimin,
dayanikliligin1 ve kullanildiktan sonraki durumu ile atik diizeylerinin su
anda ve gelecekte ¢evreyi nasil etkileyecegi konularini da ele almaktadir
(Walker ve Hanson, 1998:624). Sosyal ve ekolojik ¢evre ile miisteri istek
ve ihtiyaglarinin karli bir sekilde 6nceden tahmin ve tatmininden sorum-
lu biitiinciil bir yonetim siirecini temel alan (Peattie, 2001:131) bu biitiin-
cil anlayis, sistematik bakis acili, ekonomik verimlilik ile ekolojik siir-
diiriilebilirlige yonelen, doganin ger¢ek degerini fark eden ve dogal kay-
naklarin sinirli oldugunu ve atiklarin zararin1 vurgulayan bir bakis agisi-
nin Uriinidiir (Kogak, 2003:38).
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Sekil 2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ogeleri

Tiiketici
Davranisi

Surdirilebilirlik
Kavrami

Stirdiiriilebilir
Pazarlama Tanimi

v
Stirdiriilebilir
Pazarlama Stratejileri )

v
Stirdirilebilir
Pazarlama Karmasi
v
Stirdirilebilir
Pazarlamaya Doniisiim
g J

Kaynak: Frank Martin Belz, “Marketing in the 21st Century”, Business Strategy and
the Environment,c.15,(2006), s.140.

Stirdiiriilebilirlik ile tiiketici davraniglarinin bir ara kesiti olarak tanim-
lanan stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, siirdiiriilebilir pazarlama kar-
masi ve stirdiiriilebilir pazarlamaya gecis 6gelerinden olusmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda en énemli 63e-
lerden olan yenilik (giines pili, organik gida, adil ticaret, hibrid arabalari’'
ve araba paylasim programlari gibi yeni iirlinler) kadar hedef pazarinin
belirlenmesi de 6nemli olmaktadir. Hangi sosyal ve ¢evresel konularin
konumlandirmada etkili olacaginin belirlenmesi ve pazara girig zamani-
nin tayin edilmesi siirdiiriilebilir pazarlamanin temelidir (Belz ve Peat-
tie, 2009:126). Siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerini hayata gecirebil-
mek icin gelistirilen siirdiiriilebilir pazarlama karmasi, klasik pazarlama
karmasi yerine (Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma-4P-), tiiketici odakli
olan siirdiiriilebilir pazarlama karmasi seklinde olusur (Miisteri Degeri,
Miisteri Maliyeti, Miisteriye Uygunluk, Miisteri letisimi-4C-). 4C kap-

1 Hibrid Araba: Benzin kullanimini azaltmak amagli elektrik motoru kullanilan araglar.
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samindaki miisteri degeri, miisterilerin tirlinde aradiklar1 temel 6zellikle-
rin bilinmesi ve bu yonde pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, miiste-
ri maliyeti, tiiketicilerin tiriine 6dedikleri fiyatin, lirlinden beklenilen ba-
sartya esit oldugu beklentisi, miisteriye uygunluk, miisterilerin alacakla-
r1 mal ve hizmetlere kolayca ulasmak istemeleri ve miisteri iletisimi ise
miisterilerin kargilikli iletisim beklentilerine yanit vermek amaci ile ile-
tisim sistemi kurmalar1 anlami tasir (Saydan, 2008:106).

Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis

Pazarlamanin, gevresel ve sosyal sorunlar ile gelisip yeni bir anlayisa
dogru ilerlemesi ve siirdiiriilebilir pazarlama 6gelerini uygulamaya ko-
yabilmesi i¢in bir gecis siirecine ve bu siiregteki stratejileri belirleme-
ye ihtiyact vardir. Gerek dis baskilar gerekse isletmenin i¢inde olusan
zorunluluklar, siirdiiriilebilir 6geleri pazarlamacilarin giindemine getir-
mekte ve pazarlama faaliyetleri buna gore sekillenmektedir. Boylelik-
le atik, kirlenme, kiiresel 1sinma, isyerlerindeki ¢alisma sartlari, cocuk
is¢i gibi ¢evresel ve sosyal konular isletmelerin ve pazarlamanin amag
ve hedeflerini degistirerek siirdiiriilebilir pazarlamaya gegislerini zorun-
lu hale getirmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinin temel
Ogeleri sunlardir:

Siirdiiriilebilirlik I¢in Yonetici: Tsletmelerin siirdiiriilebilir pazarlamaya
gecis siirecinde ¢alisanlarin motive edilmesi, tiiketiciler ile isletme ara-
sinda bag olusturulmasi amaci ile yoneticilerin rolii cok dnemlidir (Ott-
man, 1998:186).

Siirdiiriilebilirlik I¢cin Calisanlar: Sirdiirillebilir pazarlamaya gecis sii-
recinde igletmenin iiriinleri hakkinda bilgiye sahip ve bu amag ile yetki-
lendirilmis ¢alisanlarinin olmasi gerekir. Cevresel ve sosyal konularla il-
gili bir boliim olusturulmali ve bu boliimiin ¢alisanlart siirdiiriilebilir pa-
zarlamaya gecis siirecini koordine etmelidir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebi-
lirlik konulart ile ilgili bilgiler tiim ¢alisanlar ile paylasilmalidir (Belz ve
Peattie, 2009: 257).

Siirdiiriilebilir Pazarlama Bilgi Sistemi: Isletmedeki tiim calisanla-
rin siirdiiriilebilirlik konular ile ilgili bilgi ve egitime ihtiyaclar1 vardir.
Sunduklari tirlinlerin siirdiirtilebilirligi ile ilgili ¢alisanlarina ve hissedar-
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larina tiretim, kullanma ve kullanim sonrast ile ilgili bilgiler bir bilgi sis-
temi kapsaminda paylasilarak, sosyal ve ¢evresel sorunlarin pazarlama-
da nasil yer buldugu gosterilmesi gerekmektedir. Miisterilerin de stirdii-
rlilebilirlikle ilgili bilgi ve farkindaliklarini 6l¢en ve onlar1 bu yonde bil-
gilendiren konularin bu sistem igerisinde olmasi gereklidir (http://www.
cfsd.org.uk/smart-know-net/index.htm, Erigim tarihi: 09 Mayis 2010).

Siirdiiriilebilirlik Misyonu: Orgiitler, toplum icin siirdiiriilebilir bir ge-
lecek vaat eden, calisanlari tesvik edici bir misyon olusturmalidir. Siir-
diirtilebilirlik misyonu, isletmeyi konu ile ilgili motive etmeli, ¢calisanla-
rina ilham vermeli ve gergekei ifadeler ile olusturularak, ¢cok fazla uzun

vadeli planlar yerine kisa vadeli ve siirekliligi olan planlardan bahsetme-
lidir (Belz ve Peattie, 2009: 258).

Stirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siireci planli ve uzun vadeye yayilma-
s1 gereken ve isletmenin tim birimlerinde yeniliklere ve bilgilendirme-
ye gerek duyan bir sistemin iiriiniidiir. Bu yonde hem yonetim hem de
calisanlarin stirdiiriilebilirlik kavramini benimsemeleri ve tutumlarini bu
yonde sekillendirmeli basarinin anahtaridir.

Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis Siirecinde Ornek Olay:
Marks & Spencer

Mark & Spencer 125 yillik gegmisi olan 38 iilkede 600’{in {izerinde ma-
gaza ile hizmet veren bir perakendecidir (http://corporate.marksand-
spencer.com/aboutus/ourhistory, Erisim Tarihi: 10 Mayis 2010). 1995
yilinda Tirkiye’de ilk magazasini acan isletme 1999 yilindan itibaren
Ingiltere’den franchising haklarmi satin alan Fiba Holding biinyesin-
de faaliyetlerini slirdiirmektedir. Hedef pazarini 25 yas ve tizeri, kalite-
ye Onem veren, hem kendisi hem ailesi i¢in aligveris yapan, bilingli ve
moday1 takip eden tiiketiciler olusturmakla birlikte Marks&Spencer’in
miisterilerinin yiizde 70’ini kadinlar olusturmaktadir?.

Arastirmanin Amaci

Kotler (2003)’e gore “hedef pazarlarina deger yaratan, duyurma ve da-

2 Gortsiilen Kisi: Ahu Ayan, Marks&Spencer Pazarlama Grup Y 6neticisi.
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gitimda yeni yollar icat eden pazarlama uygulamalar1 konusunda, viz-
yon sahibi isletmeler ‘Pazarlama Seref Listesine’ alinarak onurlandiril-
malidir”. Kotler’in s6z konusu listede yer verdigi Marks & Spencer is-
letmesi, siirdiiriilebilir pazarlamaya geg¢is siireci kapsaminda nitel aras-
tirma yontemlerinden 6rnek olay analizi ile incelenmistir. Bu ¢alisma-
nin temel amaci, Tiirkiye’de ilk 6rneklerden biri olarak isletme tarafin-
dan gerceklestirilen faaliyetleri ortaya koymak ve ¢esitli ¢6ziim onerile-
ri gelistirmektir.

Arastirmanin Onemi ve Kisiti

Siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal ve ekolojik sorunlarin giderilmesi,
toplumsal refahin saglanabilmesi i¢in her alanda 6nemi artmaktadir. Bu
kavram ayni zamanda pazarlama acgisindan da yenilikler getirerek islet-
melerin degisimini saglamaktadir. Ancak bu degisim ve siirdiiriilebilir
pazarlamaya gegis siireci uzun vadeli belirli agamalar1 gerektirmektedir.
Isletmelerin belli plan ve siireclerden gegerek siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarina baslayabilmeleri i¢in bir takim yeniliklere ve degisime
ihtiyaci vardir. Aragtirmanin 6nemi; siirdiiriilebilir pazarlamaya geg¢is sii-
recinde Tiirkiye’de ilk 6rneklerden birini olusturan Marks & Spencer is-
letmesinin, bu siirecte s6z konusu uygulamalarini ortaya koyarak oncii
ve ornek bir ¢calisma olmasidir.

Tiirkiye diizleminde herhangi bir sektorde siirdiiriilebilir pazarlamaya
gecis stlirecinde yer alan isletmelerin heniiz mevcut olmamasi ve bu ko-
nuda Marks & Spencer isletmesinin ilk 6rnegi olusturmasi ¢aligmanin
hem kisitin1 hem de 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma Sorular

Ornek olay kapsaminda yanitlar1 aranacak sorular ve alt sorulari su se-
kildedir;
Arastirma Sorusu 1: Siirdiiriilebilir pazarlama fikrinin kaynagi olan sos-

yal sorumluluk anlayis1, Marks & Spencer isletmesinde nasil degerlen-
dirilmektedir?

Arastirma Sorusu 2: Marks & Spencer siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis
siirecine nasil baglamaktadir?

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi
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Arastirma Sorusu 3: Marks & Spencer siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis
stirecindeki uygulamalar1 nelerdir?

. Kurumsal siirdiiriilebilir degisimler nelerdir?

. Magazalarda yapilan degisimler nelerdir?

. Miisterilere yonelik yapilan ¢alismalar nelerdir?

. Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinde calisanlara yo-

nelik ¢aligmalar nelerdir?

. Tedarikg¢ilere yonelik yapilan uygulamalar nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan ve Yin (1981) tarafindan
gelistirilen ornek olay analizi kullanilmaktadir. Yin (1981)’e gbre oOr-
nek olay; gozlem, inceleme, goriisme, arsiv kayitlart gibi arastirmala-
rin her biri veya bunlarin birlesimini kullanarak, mevcut yazinda yer
alan olaylarin, gergek hayatta nasil uygulandigini ortaya koymaya yo-
nelik bir arastirmadir (Koklii, 2010). Ornek olay bir evrene istatistik-
sel genellemeler yapmak yerine analitik genellemeler yaparak kuram-
sal 6nermelerde bulunmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2003: 195). Ornek
olay, verileri daha ¢ok kisinin anlayabilecegi ve kurumlarin gelisimle-
rinde bagvurabilecekleri 6nermelere sahip olmalarini saglayan bir yon-
temdir (K&klii, 2010). Ornek olay kapsaminda yar1 yapilanmis gériisme
teknigi kullanilmistir. Gértismeler Marks&Spencer Pazarlama Grup Y 6-
neticisi, Pazarlama ve Reklam Midiirii ve Uriin Genel Miidiir Yardim-
cist ile 26/04/2010-14/05/2010 tarihleri arasinda ortalama iki saat sii-
ren li¢ goriisme yapilmistir. Goriisme i¢in ilgili kisilerin se¢ilme nedenti,
Marks&Spencer Plan A Tiirkiye proje ekibini olusturmalar1 ve isletme
hakkinda bilgi verme yetkilerinin olmasidir.Goriigmeciye, Yin (1981)’in
belirttigi gibi “ne”, “ni¢in” ve “nasil” kaliplarina dayali sorular (Tavsan-
c1, 2004: 25) yoneltilmistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nitel arastirmalarin gegerliligini ve giivenilirliligini saglamak amaci ile
yapilan ¢esitlendirme geregi (Yildirim ve Simsek, 2003:85) arastirmada
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goriisme ve ikincil kaynak incelemesi yapilmistir. Bu amagla igletmenin
raporlar1 6rnek olay yontemi ile incelenmistir. Arastirma, goriisme yapi-
lan kisilerin ¢alistiklart mekanda yapilmis ve yiiz yiize goriisme ile yari
yapilandirilmis goriisme tekniginin bir sonucu olarak ayrintili ve derinle-
mesine bilgi toplanmistir. Ayrica yazili kaynaklarin ve igletmenin rapor-
larinin da incelenmesi ile aragtirmanin gegerliligi saglanmistir (Yildirim
ve Simsek, 2003:77).

Ornek olay yontemi i¢in Yin (1981)’in dis giivenirliligi olusturmada be-
lirttigi sekilde elde edilen bulgular literatiir destegi ile yorumlanmakta-
dir. I¢ giivenirligi saglamak icin ise goriismeler, siirdiiriilebilir pazarla-
maya gegis siirecine yonelik uygulamalarin yapildig1 merkez ofiste ya-
pilmistir. Goriismelerde belirtilen merkez ofis uygulamalari (Ornegin;
“her boliimde birden ¢ok kisinin yazicis1 varken artik her katta bir yazici
kullanilmakta ve bu yazicilarin kagit tepsilerine bir yonii kullanilmis ka-
gitlar konularak kagitlarin daha fazla kullanilmasi saglanmakta ve proje-
den once isletme i¢inde bir defalik kullanilan zarflar, yeni yapilanma ile
en az 25 defa kullanilarak hem g¢evre korunmakta”) gozlem yoluyla teyit
edilmistir. Ayrica Marks&Spencer’1in goriismelerde belirtilen siirdiiriile-
bilir pazarlamaya gegis slirecinde ¢alisanlara yonelik uygulamalari, ¢ali-
sanlarina yonelik olusturdugu intranet sistemi ve kurum igi iletisimi sag-
layan basili yayinlarin incelenmesi ile desteklenmistir.

Arastirma Bulgularimin Genel Analizi

Marks & Spencer isletmesine iligkin 6rnek olay analizi kapsaminda elde
edilen bulgular, arastirma temel ve alt sorular1 ¢er¢evesinde asagida su-
nulmustur:

Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Marks & Spencer’da
Degerlendirilmesi

Ingiltere’de yapilan bir¢ok arastirmada sosyal sorumluluk konularina
duyarlilig1 ile 6rnek olarak gosterilen (http://www.articlel3.com/CBI/
CBI%20CSR%20Case%20Study 3M_Sept%2005.pdf, Erisim Tari-
hi: 10 Mayis 2010) ve sosyal sorumluluk kampanyalari ile akademis-
yenlerin ¢vgiisiinii (Chapman, 2004) alan Marks & Spencer, iilkemiz-
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de de sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir. Isletme, 1993
yilinda kurulan ve egitimde firsat esitligi ilkesinin hayata ge¢mesi, ¢o-
cuk ve yetiskin egitiminin yasam boyu siirekli kilinmasin1 amaglayan
“Anne Cocuk Egitim Vakfi” (ACEV) (http://www.acev.org/content.
php?id=2&lang=tr, Erisim Tarihi:10 Mayis 2010) ile 2001 yilindan iti-
baren ¢alismakta ve bagarili projelere imza atmaktadir. ACEV ile birlik-
te yapilan sosyal sorumluluk projeleri ile 35.000 anne-¢ocugun egitimi-
ne katki saglanmaktadir. Sezon icerisinde ¢esitli tasarimcilara ait tirtinler
ACEV yararina Marks & Spencer magazalarinda satisa sunulmaktadir.
Bugiine kadar pek ¢ok iinlii tasarimct ACEV kapsaminda bu 6zel iiriinle-
rin satis1 i¢in destek vermistir. 2009 yilinda ise Kadin Emegini Degerlen-
dirme Vakfinin (KEDV) da dahil edildigi 125. Y1l projesi ile Kadin Eme-
gini Degerlendirme Vakfi (KEDV) biinyesinde yer alan, Tiirkiye nin
cesitli bolgelerinde yasayan dar gelirli kadinlarin iirettigi 6zel tirtinler
Marks & Spencer tarafindan alinip magazalarinda satilmakta, elde edi-
len gelir ile ACEV desteklenmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama kavra-
minin ¢ikis noktasi olan sosyal sorumluluk anlayigin1 benimseyen Marks
& Spencer; miisterileri, ¢calisanlar1 ve tedarikgileri ile olan iligkilerinde
de sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket ederek siirdiiriilebilir pazarla-
maya gegis slirecinin temelini olusturmaktadir.

Marks & Spencer’in Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis Siireci

2007 yilina gelindiginde Marks & Spencer Ingiltere’de ilk eko-fabrikay1
kurarak ¢evresel ve sosyal amagclari ortaya koymus, toplumsal odakli pa-
zarlama anlayisina ge¢mistir (Bartels ve Jenkins, 1977: 17). Siirdiiriilebi-
lir pazarlama anlayisina gegis siireci de yine 2007 yilinda “Plan A” ola-
rak adlandirilan bir doniisiim projesi ile baslamaktadir. Bu proje, Marks
& Spencer’m 2007 yilinda Ingiltere’deki merkezinde uygulamaya bas-
lanmis; bes yillik 100 maddeden olusan kapsamli bir plan olarak ha-
zirlanmustir®. Iklim degisikligi, atik, hammadde, adil ticaret ve saglik-
11 beslenme ile ilgili bu 100 maddelik plan, 2012 yilina kadar uygula-
ma ve yeni maddelerin eklenmesiyle gelecek bes yillik planlar1 gercek-
lestirmeyi taahhiit etmektedir (Marks&Spencer, How We Do Business

3 Goriisiilen Kisi:Yesim Kalkan, Marks&Spencer Uriin Genel Miidiir Yardimcis1.
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2007 Report, http://corporate.marksandspencer.com/documents/publica-
tions/2007/2007_hwdb_report.pdf, Erisim Tarihi: 11 Mayis 2010). “Plan
A”, Marks & Spencer i¢in sadece bir donemlik uygulanacak bir proje de-
gil uzun vadeli ve gelecekte katlanarak biliyiimesi 6ngdriilen bir politika
olup siirdiirtilebilir pazarlamaya gegis siirecini ifade etmektedir®.

Marks & Spencer’in 2008 yil1 itibariyle hayata gegirdigi Plan A Tiirki-
ye projesi, Ingiltere’deki projeden daha dar kapsamli olarak baslamis-
tir. Bunun sebebi Ingiltere’de bu projeyi devletin ve sivil toplum orgiit-
lerinin desteklemesine karsin Tirkiye’de bu tiirlii bir destegin saglana-
mamasi ve tiiketicilerin stirdiiriilebilir konular ile ilgili farkindaliklarinin
diisiik olusudur. Bu zorluklar1 asmak ve tiiketici bilincini artirarak siirdi-
riilebilir pazarlama stratejilerini hayata gegirebilmek i¢in Plan A Tiirkiye
projesi ile merkez ofis, magazalar ve miisteriler olmak {izere ii¢ adimda
stirdiiriilebilir uygulamalar yapilmaya baglanmis ve oncelik, kurum i¢in-
deki siirdiiriilebilir tiikketim eylemlerini diizenlemeye verilmistir’.

Marks & Spencer’in Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegig
Siirecindeki Uygulamalart

Oncelikle tiim merkez ofis ¢alisanlarma proje ile ilgili bilgiler verilerek
stirdiiriilebilir konulara olan duyarliligin ve farkindaligin artirilmasina
calisilarak projeye baslanmistir. Daha sonra merkez ofisin daha siirdii-
rilebilir bir ¢aligma ortamina kavusmasi ve siirdiiriilebilir tiiketime gec-
mesi i¢in bazi yeni uygulamalara geg¢ilmistir®. Bu kapsamda ise yeni bas-
layan merkez ofis ¢alisanina ¢igcek gondermek yerine Konya Karapinar
Hatira Ormanina agac¢ dikilmekte, her boliimde birden ¢ok kisinin yazi-
cist varken artik her katta bir yazici kullanilmakta ve bu yazicilarin kagit
tepsilerine bir yoni kullanilmis kagitlar konularak kagitlarin daha fazla
kullanilmast saglanmakta, projeden dnce igletme i¢inde bir defalik kul-
lanilan zarflar, yeni yapilanma ile en az 25 defa kullanilarak hem ¢ev-
re korunmakta hem de biitgeye her 5000 adet kullanim i¢in fazladan ka-
zang saglanmaktadir.

4 Gorlsiilen Kisi: Ahu Ayan, Marks&Spencer Pazarlama Grup Y oneticisi.
5 Gorisiilen Kisi: Ahu Ayan, Marks&Spencer Pazarlama Grup Y Oneticisi.
6 Goriisiilen Kisi: Yesim Kalkan, Marks&Spencer Uriin Genel Miidiir Yardimecisi.
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Marks & Spencer Magazalarinda Yapilan Degisimler

Projenin ikinci ayagi olan magaza i¢i uygulamalar ile magaza atiklari
geri dontisebilir olacak sekilde ilgili birimlere ulastiriimaktadir. Bunun-
la birlikte magazalarda kullanilan aydinlatma cihazlar1 enerji tasarruf-
lu olarak degistirilmekte, magazalarda kullanilan posetler ve askilar geri
doniisebilen maddeden yapilmaktadir. Plan A kapsaminda Tirkiye’deki
tlim magaza yoneticilerine verilecek egitimler i¢in magaza yoneticileri-
nin merkez ofise gelmeleri yerine sanal ortamda bilgileri paylagabilmek
adimna bir intranet sitesi yapilmaktadir. Boylece magaza yoneticilerinin
merkez ofise ulagimlari ile meydana gelecek karbon gazi salinimlar 6n-
lenmis olmaktadir.

Marks & Spencer’in Miisterilerine Yonelik Yaptig1 Calismalar

Plan A Tiirkiye’nin iiclinci boliimii olan miisteri uygulamalar ile
Tirkiye’deki magazalarda “Adil Ticaret” logolu iirtinler (Fair Trade) sa-
tilmaktadir. Bu kapsamda geri doniisimlii 11 plastik siseden {iretilmis
polarlar ve on adet geri doniistimlii plastik siseden {iretilmis pantolonlar
magazalarda satisa sunulmaktadir. Magazalarda satiga sunulan ¢ocuk ¢i-
kolatalarinda da organik {irtinler kullanilmaktir. Ayrica iirlinlere konulan
kiigiik uyarilar ile ¢gamasirlarin 30°C ve altinda yikanarak yiizde 40 ener-
ji tasarrufu saglandigi belirtilerek 25.000 ton karbon gazi salinimi engel-
lenmis olmaktadir’.

Marks & Spencer’in Calisanlarina Yonelik Yaptigi Calismalar

Marks & Spencer Plan A kapsaminda ¢alisanlarini da stirdiiriilebilir ko-
nularda bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Kurulan Plan A intranet say-
falarinda calisanlar1 motive edici, sosyal ve ekolojik konular hakkinda
bilgilendirici yaz1 ve gorseller yaymlamaktadir. Ayni zamanda calisanlar
sanal ortamda Plan A ile ilgili goriislerini ve onerilerini yonetimle pay-
lasmaktadir®.

7 Gorisiilen Kisi: Ahu Ayan, Marks&Spencer Pazarlama Grup Y 6neticisi.
8  Goriisiilen Kisi: Yesim Kalkan, Marks&Spencer Uriin Genel Miidiir Yardimcis.
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Marks & Spencer’in Tedarikgilerine Yonelik Uygulamalar:

Plan A kapsaminda hedeflenen “Adil Ticaret” ile tedarik zinciri ve yerel
tedarik¢ilere olumlu katki saglanmaktadir. Adil ticarette iirlinlerde kul-
lanilan pamugun tarlada islenmesinden {iriin halinde magazalarda satiga
sunulmasina kadar olan tiim siire¢ boyunca ¢alisan herkese adil olarak ti-
caret hakki sunulmaktadir. Marks & Spencer diinyada iiretilen adil tica-
ret pamugunun yiizde 33’{inii satin alarak 6.000 ¢iftciye gelir saglamak-
tadir (http://www.marksandspencer.com.tr/Plan_A/Adil Ortaklik, Eri-
sim tarihi: 11 Mayis 2010).

Siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis slireci ¢ergcevesinde 6rnek olay olarak
sunulan Mark & Spencer’in uygulamalar1 Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3. Marks & Spencer Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Ge¢is Uygulamalari

Stirdiiriilebilir degisimler igin go-
revlendirilmis yoneticilere ihti-
yag vardir (Ottman, 1998).

Caliganlar sosyal ve gevresel ko-
nularda bilgilendirilmelidir (Belz
ve Peattie, 2009).

Toplum i¢in siirdiiriilebilir bir ge-
lecek vaat eden ve ¢alisanlari tes-
vik eden bir misyon gelistirilme-
lidir. (Belz ve Peattie, 2009).

Stirdiiriilebilirlik konularinda ya-
pilanlart periyodik olarak ka-
muoyu ile paylasmalar1 gerekir
(MCDonagh, 1998).

Cevre ile ilgili tiiketicileri biling-
lendirici kampanyalar yapilmali-
dir (Baker, 2008).

Uretim ve tiiketimin siirdiiriilebi-
lir olmast i¢in tedarikgileri yeni-
den diizenlemek gerekir (Pretty,
2005).

Perakendecilerin depolama, sa-
tis ve teshir faaliyetleri sirasinda
siirdiiriilebilir segenekleri tercih
etmesi gerekir (Siloyoi, 2007).

Isletmeler iiriinlerinde siirdiirii-
lebilir yenilikler yapmalidir (Bo-
wer, 1995).
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» Marks&Spencer genel miidiirliik diizeyin-
de bir genel miidiir yardimcist “Plan A”
dan sorumlu ¢alismaktadir.

e “Plan A” dahilinde 6ncelikle ¢alisanlara
yonelik egitimler verilmistir.

* “Plan A” dahilinde bes adimdan olusan de-
gerler belirtilmektedir.

e Her yil “Plan A” faaliyetlerini igeren ra-
por isletmenin Internet sitesinde yayinlan-
maktadir.

* Poset kullanimini azaltmak adina bez ¢an-
talar tiiketicilere sunulmaktadir.

* Geri dontisiimden gelen kagit kullanimi
konusunda tedarik¢ilerden bu yonde talep-
leri olmaktadr.

* Magazalarda kullanilan poset ve askilar
geri doniisebilen malzameden yapilmak-
tadur.

* Geri donilisiimden gelen hammadde ile ya-
pilan giysiler satisa sunulmaktadir.



90 Meftune OZBAKIR / Meltem NURTANIS VELIOGLU

Tiirkiye’de calisilan tedarikgileri de is kanunu ve is giivenligi agisin-
dan denetleyen Marks & Spencer; cocuk is¢i calistiran, engelli is¢i ¢a-
listirmayan ve ¢aligma saatleri etik olmayan tedarikg¢ilerle ¢alismamak-
ta, yeni tedarik¢ileri de ¢calismadan 6nce bu yonde denetlemektedir. Ay-
rica isletme i¢inde kullanilan her tiirli kdgidin geri doniisiimden gelen
veya geri doniigebilir hammaddeden yapilmis olmasina dikkat edilmek-
te ve bu yondeki talepleri tedarikgilere ileterek onlarinda geri dontisiim-
1t tirtin kullanmalar1 saglanmaktadir®.

Sonug ve Oneriler

Pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve ekolojik ¢evre sorunlarinin dikka-
te alinarak, miisteri istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi, gliniimiiziin
benimsenmesi gereken pazarlama anlayisini ifade etmektedir. Stirdiiri-
lebilirlik kavrami ve tiiketici davraniglar1 kapsaminda siirdiirtilebilir pa-
zarlama stratejilerinin tanimlanarak, siirdiirtilebilir pazarlama karmasi-
nin olusturulmasi ve isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlamaya gegislerin-
de s6z konusu adimlarin atilmasi siirecin hayata gecirilmesinde 6nem
tasir. Stirdiriilebilir pazarlamada miisteri istek ve ihtiyaglarini, ¢evreye
zarar vermeden karsilama ve miisteri degerini ylikseltme dnemlidir. Bu
amagcla da tiriinlerin, ¢cevreye ve miisteriye olan maliyetlerini g6z oniin-
de bulundurarak, iiretildikleri yerden, nihai tliketicilere satis noktalarina
kadar olan ulagimlarinda ortaya ¢ikan ¢evresel etkileri en aza indirerek,
stirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda toplumu bilinglendirme amaglt tu-
tundurma ¢abalari siirecin hayata gecirilmesinde temel olusturur.

Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegiste biiylik sorumluluk tasiyan isletmeler,
sosyal ve cevresel sorunlari fark ederek ¢oziim onerileri gelistirip, ku-
rumsal politikalar ile dncelikle i¢ ¢cevresine bu soruna iliskin ¢6ziim ara-
mali, daha sonra toplumunun biling diizeyini yilikseltmeye calismalidir.
Bu kapsamda siirdiiriilebilir pazarlamaya geciste isletmelerin uygulama-
lar1 gereken konular, Mark & Spencer 6rnegi ile diger isletmelere 6rnek
olusturmasi acisindan ele alinmustir.

Tiim diinyada faaliyet gdsteren bir perakendeci olan Marks & Spencer

9  Goriisiilen Kisi: Ahu Ayan, Marks&Spencer Pazarlama Grup Y Oneticisi.
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stirdiiriilebilir pazarlamaya gecis uygulamalarin1 2007 yilindan beri de-
vam ettirmektedir. Ingiltere’de halkin biling diizeyinin fazla olmas1 ve
devletin bu tiir projelere destek vermesi ile basarili bir sekilde ilerleyen
“Plan A” projesi, isletmenin ililkemizde bulunan merkezinde de uygulan-
maya baslamistir.

Bozlagan (2002), siirdiiriilebilir gelismenin 6zelliklerini bilingli ve plan-
It bir kurumsal degisim ve doniisiim, uzun vadeli, katilimci, devamli
ve merkezinde insan 6gesinin oldugu bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Marks & Spencer’in siirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinde uygu-
lamaya koydugu Plan A projesi dnceden planlanmis kurumsal degisim
ve doniisiimi hedeflemektedir. Plan A’ya Bozlagan (2002)’1n da ortaya
koydugu gibi ¢alisanlarin her biri dahil edilmekte ve onlarin da katkisi
beklenmektedir.

Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiikketimin gergeklesebilmesi igin tiike-
tim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin tekrar iiretime katilmasimin gerekli-
ligini vurgulamaktadir. Stirdiirtilebilir tiiketim kaliplarin1 6ncelikle ku-
rumsal anlamda olusturmaya baslayan Marks&Spencer, merkez ofiste-
ki tiim atiklar1 geri doniisiime gondermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimin
saglanabilmesi igin gerekli bir diger 6ge, sosyal ve katilimer toplulukla-
rin olusturulmasidir. Marks & Spencer yaptigi ¢alismalar ile calisanlari-
nin katilimini sagladigi sosyal etkinlikler diizenleyip, buralardan elde et-
tigi gelirleri sosyal sorumluluk kampanyalarinda kullanmaktadir. Bu du-
rum Seyfang (2006)’1 destekler niteliktedir.

Marks & Spencer siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinde uyguladigi
proje “Plan A, Ciinkii Bir B Plan1 Yok” olarak konumlandirmaktadir. Bu
slogan ile tiiketicilere ve calisanlara sosyal ve ekolojik sorunlarin 6ne-
mi vurgulanmakta ve Plan A kapsaminda uygulananlarin ciddi bir sekil-
de degerlendirilmesi gerekliligi ortaya konulmaktadir. Bu durum, Ring-
beck ve Gross (2008)’1n siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis icin olusturul-
mas1 gereken siirdiiriilebilir konumlandirmanin amaci; isletmeyi, tiriint
veya markay1 rakiplerine gore daha siirdiiriilebilir sekilde miisteriler ta-
rafindan fark edilmelerini saglamak diisiincesi ile paralellik gostermek-
tedir. Ayrica Ringbeck ve Gross (2008)’1n ortaya koydugu gibi isletmele-
rin kendilerine 6zgii siirdiiriilebilir sloganlarin bulunmasi gerekliligi vur-
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gusu, Marks&Spencer igletmesinde de uygulanan bir durumdur.

Konnoéla ve Unruh (2007) c¢alismalarinda, siirdiiriilebilir tiriinleri gelis-
tirme stratejileri ve ekolojik tasarimlara odaklanan ¢evresel yonetim sis-
temleri ile isletmelerin, mevcut durumu siirdiirtilebilir hale getirmek adi-
na adim adim gerceklestirilen degisimler yapmalar1 ve tiiketimi daha
cok siirdiiriilebilir sistemlere dogru gelistirmeleri diigiincesini ortaya at-
maktadir. Bu kapsamda Marks & Spencer, liretimde yaptig1 yenilikler
ile tirtinlerini siirdiiriilebilir tilketime uygun hale getirmektedir. 30°C de
yikanabilen kumasglar, geri doniisiimden gelen pet siseler ile yapilmis
montlar ve fazla poset kullanimi ile dogaya zarar vermemek amaci ile
bez torbalar gelistirilmesi lriinlerinde siirdiirtilebilir yenilikler sagladi-
ginin gostergesidir.

Adil ticaret kavramu stirdiiriilebilir pazarlama kapsaminda, {irtinlerin na-
sil ve kim tarafinda iretildigine odaklanmaktadir (http://www.fairtra-
de.net/what_is_fairtrade.html, Erisim Tarihi: 16 Nisan 2010). Marks &
Spencer da adil ticarete 6nem vermekte ve tiim diinyada adil ticaret iiriin-
lerini kullanarak liretim yapmaya 6zen gostermektedir. Ayrica tedarikei-
leri de bu yonde denetleyerek ¢ocuk is¢i calistirmamayi, dogaya zarar
verecek yontemlerle iiretim yapmamay1 ve yerel ekonomiye katki sagla-
may1 hedeflemektedir.

Silayoi ve Speece (2007)’e gore paketleme, kati atiklarmin biiyiik bir
oranini temsil etmektedir. Cevreye daha az zarar vermek adina paket-
lemede kullanilan maddelerin degistirilmesi hem tiiketici i¢in kolay-
lik saglayacak hem de iireticinin maliyetlerini diisiirecektir. Bu neden-
le Marks & Spencer, kullandig1 paketleme malzemelerini azaltarak geri
dontigebilen hammaddeden tiretilmis olmalarina dikkat etmektedir. Ay-
rica miisterilerine de poset kullanimini azaltma aliskanligin1 verebilmek
icin “ekobag”leri tasarlamistir. Silayoi ve Speece (2007) ¢alismalarinda,
stirdiiriilebilir pazarlamaya geg¢is siirecinde, siirdiiriilebilir perakendeci-
lik uygulamalarinin olmasi gerekliligini vurgulayarak tiim perakendeci-
lerin depolama, satis ve teshir faaliyetlerinde siirdiiriilebilir segenekleri
tercih etmelerini 6nermektedir. Marks & Spencer bu ¢ercevede magaza-
larinda mevcut aydinlanma ve 1sinma sistemlerini ¢evreye zarar verme-
yecek sekilde kullanmaktadir. Ayrica magazalarda kullanilan askilar ve
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teshir icin gerekli esyalar geri doniigebilen malzemeden yapilmaktadir.

Marks & Spencer’in, ¢aligsanlarina ekolojik sorunlari anlatan ve stirdiirii-
lebilir segceneklerin neler oldugunu agiklayan mesajlar iceren e-postalar
gondermesi, McDonagh (1998)’1n siirdiiriilebilir iletisim tekniklerini kul-
lanmanin gerekliligine yonelik vurgusunu destekler niteliktedir. Bu yon-
de kurumsal iletisim ile ¢alisanlar, tedarik¢iler ve hissedarlarla olan ileti-
simlerin artirilmas1 gerekliligi diistincesinden hareketle Marks&Spencer
kurumsal raporlar ile ¢aliganlarin tiiketim oranlarini periyodik olarak be-
lirlemekte ve siirdiiriilebilir tiiketimi desteklemektedir. Ayrica siirdiiri-
lebilir uygulamalara karar vermeden Once tiim ¢alisanlarin fikirlerini al-
maktadir.

Ottman (1998), stirdiiriilebilir pazarlamaya ge¢is siirecinde en 6nemli
0gelerden birinin yoneticilerin siirdiiriilebilirlik konularinda yeterli bil-
giye sahip olmalar1 ve goniillii olarak da siirdiiriilebilirlik projelerini uy-
gulamak oldugunu ortaya koymaktadir. Marks & Spencer, Plan A proje-
sini, Ingiltere’deki merkez basta olmak iizere iist diizey yoneticileri ta-
rafindan olusturmaktadir. Bu amagla uygulanan Ingiltere ve Tiirkiye’de
genel midiirliik diizeyindeki i seyahati i¢in kullanilan ugus planlarinin
yeniden yapilandirilmasi ve daha az ugus yapmalarinin saglanmasi or-
neklerden biridir. Siirdiiriilebilir pazarlamaya ge¢is siirecinde bir diger
onemli adim, pazarlama bilgi sisteminin olusturulmasidir. Yoneticilerin
ve calisanlarin dahil edildigi sosyal ve ¢evresel konulara yer verilen bir
intranet sistemi olusturulmustur ve siirdiiriilebilirlik ile iligkili tiim yapi-
lanlar bu kapsamda sisteme dahil edilmektedir.

Mark & Spencer’in “Plan A” ile bir siirdiiriilebilirlik misyonu olustur-
mast ve bunu siirekliligi olan bir siire¢ haline getirmesi, Belz ve Peattie
(2009)’1n ¢alismalarinda isaret ettikleri isletmelerin oncelikle siirdiirtile-
bilirlik misyonlariin olmasi gerekliligini de kapsamaktadir.

Nitel arastirmalarda sonucglardan yola ¢ikarak sinirli genellemeler yap-
mak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2003: 57). Ornek olay kapsamin-
da degerlendirilen Mark & Spencer’in uygulamalar1 i¢in stirdiiriilebilir
pazarlamaya gecis siirecine yonelmeyi planlayan tiim isletmelere yone-
lik su 6nerilerde bulunulabilir;

Cilt 2 Say1 2, Aralik 2010



94

Meftune OZBAKIR / Meltem NURTANIS VELIOGLU

Isletmeler toplumsal ve siyasi baski olusmadan nce sosyal
ve cevresel sorunlar1 gormeli ve ¢6ziim i¢in harekete gegip
halk1 bu yonde bilinglendirmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile sadece hedef pazari
icin degil toplum i¢in de faydali olabilecek faaliyetlerde bu-
lunulmalidir.

Stirdiiriilebilir pazarlamaya geciste Oncelikle isletmelerin
kurumsal aligkanliklarin1 degistirmeleri gerekir. Bunun i¢in
de siirdiiriilebilirlik konularini kavramis yonetimin ve bu ko-
nuda ¢alisacak bir ekibin kurulmasi gerekmektedir.

Bu siirecte yapilmasi gerekenler belli planlar kapsaminda or-
taya konulmalidir. Yapilacak bu planlar, ¢ok uzun vadeli ol-
may1p, gelistirilerek yenilenmelidir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, yonetim tarafindan ¢alisanlara an-
latilmal1 ve ¢alisanlar sosyal ve ¢evresel sorunlara karsi bi-
lin¢lendirilmelidir.

Isletmeler 6ncelikle kendi tiiketim davranislarini degistirme-
11, stirdiiriilebilir tiiketim kaliplar1 olusturmalidir.

Isletmeler, ¢alisanlarini da siirdiiriilebilir tiikketime tesvik et-
meli ve bu yonde saglanan basarty1 6diillendirmelidir.

Stirdiiriilebilirlik konulari ile ilgili bir bilgi sistemi kurulma-
11, bu sistem kapsaminda c¢alisanlar ile planlar paylagilma-
I1 ve onlarin da siirdiiriilebilirlik konulari ile ilgili katkilari
beklenmelidir.

Toplumu da bilinglendirmek adina kampanyalar diizenleme-
li ve toplumun ilgisi stirdiiriilebilir konulara ¢ekilmelidir.
Isletmeler, iiriinlerde ¢evreye zarar vermeyen hammadde
kullanmal1 ve bunun bilgisini tiiketicilere sunmalidir.
Stirdiirtilebilir sertifikali Giriinler, tiiketicinin dikkatini ¢eke-
cek sekilde satisa sunulmalidir.

Oncelikle tiiketicinin biling diizeyini 6lgmek ve pazarlama
faaliyetlerini bu kapsamda diizenlemek amaci ile anket vb.
uygulamalar ile tiiketici biling diizeyi 6l¢tilmelidir.
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. Tedarikgiler ile olan iliskilerde de siirdiiriilebilir konulara
dikkat edilmeli, sosyal ve ¢evresel sorunlara duyarsiz olan
tedarikgiler ile calismamali, tedarik¢iler bu yonde denetlene-
rek onlarin da siirdiiriilebilir tiikketim kaliplarina uygun dav-
ranmalar1 saglanmalidir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir pazarlamaya gec¢is uzun vadeli bir siirectir.
Bunun i¢in igletmenin her boliimiinde dnceden yapilacak diizenlemele-
re ve yeniliklere ihtiyag vardir. Isletmeler, pazarlama faaliyetlerini plan-
lamadan 6nce siirdiiriilebilirlik konularinda ydnetimin ve calisanlarin
bilgilendirilmis oldugundan emin olmalidir. Ayrica kurumsal olarak da
stirdiiriilebilir tiiketim kaliplar1 benimsenmeli, ¢cevreye verilen zarar en
aza indirilmelidir. Yonetimin, ¢alisanlarin ve tedarikgilerin stirdiiriilebi-
lir davraniglar gostermesi, toplumsal anlamda bilinglenmenin daha kolay
saglanmasi ve siirdiiriilebilir pazarlamaya gegisi kolaylastirmada 6nemi
biiytiktiir.
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