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Gida Tiiketim Trendlerinin Sekillenmesinde Kanaat
Onderlerinin Rolii: Canan Karatay Ornegi

Yusuf ARSLAN!

Oz

Bu calismanin amaci, saglik ve beslenmeyle ilgili sdylemleri
vasitasiyla toplum T{izerinde etkide bulunan ve toplumun gida
tiiketimiyle ilgili tutum ve davranislarini degistirdigi diistiniilen kanaat
onderlerinin, tiiketicilerin gida maddesi secimlerini ve gida tiiketim
egilimlerini ne sekilde, ne yonde ve nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Calisma kapsaminda gida tiiketimiyle ilgili kanaat onderi olarak
Prof. Dr. Canan Karatay belirlenmis ve medyada yer alan tavsiye
ve sOylemlerine yonelik, tiiketicilerin yorum yapmasina miisaade
edilen internet mecralarinda yer alan tiiketici yorumlar1 incelenmistir.
Incelenen yorumlar, tema ve kodlar altinda toplanarak igerik analizine
tabi tutulmustur. Burada ortaya ¢ikan ana temalar “Alg1”, “Kanaat
onderligi” ve “Kafas1 karisiklar” olmak tizere ii¢ grupta toplanmistir.
Alg1 temasmin alt kategorileri Canan Karatay’a yonelik olumlu ve
olumsuz yonde algilari olan bireylerden olusmaktadir. Kanaat 6nderligi
temasinin alt kategorileri ise bir kanaat 6nderi olarak Canan Karatay’in
hangi zeminde mesrulastirildigina yonelik ifadelerden olusmaktadir.
Son olarak kafasi karigiklar temasinin alt kategorileri, asir1 diizeyde
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gida tavsiyesine maruz kalmis ve neyin dogru oldugunu ayirt edemeyen
bireylerden olugmaktadir. Ortaya ¢ikan tiim bu kategoriler sonucunda,
calisma kapsaminda belirlenen kanaat 6nderinin, tiikketicilerin beslenme
aligkanliklar ve belirli gida tiriinlerini tiikketme/tilketmeme konularinda
dramatik bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida tilketimi, Kanaat dnderleri, Tiiketici sagligi,
Saglik iletisimi, Canan Karatay:.

The Role of Opinion Leaders in Forming Food
Consumption Trends: The Case of Canan Karatay

Abstract

The aim of this study is to explore how, in what way and in what
direction the opinion leaders of consumers affect food choices and
food consumption trends that change the attitudes and behaviors of the
society about food consumption by influencing the society through their
discourse on health and nutrition. Prof. Dr. Canan Karatay is identified
as an opinion leader on food consumption within the scope of the study
and all consumer comments which take place in social media were
examined regarding her recommendations and discourses on mass
media. The comments obtained were collected under various themes
and codes and subjected to content analysis. The main themes that
emerge here are grouped into three groups as “Perception”, “Opinion
leadership” and “Confused”. Subcategories of perception theme consist
of individuals with positive and negative perceptions towards Canan
Karatay. The sub-categories of the opinion leadership theme consist of
statements on the basis on which Canan Karatay was legitimized as an
opinion leader. Finally, the subcategories of the confused theme consist
of individuals who have been subjected to excessive food advice and
cannot distinguish what is correct. As a result of all these categories,
it was observed that the opinion leader determined within the scope of
the study had a dramatic effect on the eating habits of the consumers
and the consumption / non-consumption of certain food products.

Keywords: Food consumption, Opinion leaders, Consumer health,
Health communication, Canan Karatay.
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Giris

Gliniimiiz toplumunda tiiketim kiltiiriiniin sekillenmesindeki en
onemli unsurlardan birisi olan medya; saglik, hastalik, beslenme ve gii-
zellik anlayislarini da doniistiirmektedir (Demez, 2012). Ozellikle med-
ya lizerinden saglikla ilgili tavsiyede bulunulmasi artan bigimde ilgi
ceken bir husustur. Bu etki, Amerika’da baslayan ve TV’de yayinlanan
saglik programlariyla birlikte adeta bir paradigma degisimine ugramistir.
Amerikan televizyonlarinda yayinlanan 7he Doctors ve Dr. OZ. Show bu
tarz programlarin en bilinenlerindendir. 2009 yilindan beri yayinlanan
Dr. OZ. Show Amerika’da giinliik 3,4 milyon seyirci tarafindan izlen-
mektedir (Crouch, 2016: 373).

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren Tiirkiye’deki televizyon kanal-
larinda da benzer icerikli programlar yayinlanmaya baslamis ve bu prog-
ramlara konuk olarak davet edilen doktorlar, 6nceden belirlenen saglik
konusuyla ilgili bilgiyi, 6zellikle basit bir dil kullanarak izleyicilere
aktarmaya baglamiglardir. Zaman i¢inde bu doktorlar giderek medyatik
bir hale gelmis ve Tiirkiye’de de bu furya giderek daha popiiler hale
gelmistir (Atabek vd., 2013). Bu durumun ana nedenlerinden bir tanesi
olarak, Bu baglamda Tiirkiye’de saglikli yasamin, tiiketicilerin en 6nem
verdigi hususlardan biri haline gelmesi gosterilebilir. Tiirkiye’deki po-
pliler Facebook sayfalarinin tirettikleri igerik ve aldiklar etkilesimlerin
incelendigi bir ¢alismada da beslenme ve diyet ile ilgili haberlerin en ¢ok
begenilen ve paylagimi yapilan igerikler oldugu goriilmiistiir (Sener ve
Samur, 2013). Tiirkiye’de tiiketici egilimleri, 6zellikle gida {iriinlerinde,
daha saglikli olani tercih etme yoniinde degismektedir. Son yillarda Tiir-
kiye’de faaliyet gdsteren perakendecilerde bir¢ok gida iiriiniiniin saglik-
I1, organik, dogal, katkisiz vb. niteliklerine vurgu yapilarak satildig ve
tiiketiciler tarafindan giderek artan oranda tercih edildigi goriilmesi be
degisimin en dnemli gostergelerindendir.

Bu konuyla ilgili olarak, medyada birgok uzman, neredeyse her giin,
tilkketicilere hangi yiyecekleri tiiketip tilkketmemeleri gerektigi konusunda
tavsiyeler vermektedir. Tiirkiye’de ulusal dlgekte yaym yapan televiz-
yon kanallarinin programlari incelendiginde, 20 ayri televizyon kana-

Cilt / Volume 11 « Say1/Issue 1 « Haziran / June 2019 143-176



146 Gida Tiiketim Trendlerinin Sekillenmesinde Kanaat Onderlerinin Rolii: Canan Karatay Ornegi

linda saglikla ilgili 24 ayr1 program oldugu goriilmektedir (Kogak ve
Bulduklu, 2010: 6). RTUK tarafindan 21 ilde, 18 ve daha yukar yastaki
toplam 2523 kadinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada kadin izle-
yicilerin en ¢ok takip ettigi programlar arasinda saglik programlari, yerli
dizilerden sonra ikinci sirada yer aldigi goriilmistiir (rtuk.gov.tr, 2010).
Bu tarz programlara konuk olarak katilan kisilerin popiiler hale gelmesi
toplumda bu kisileri sahip olduklar1 saglik ve beslenme bilgisi bakimin-
dan adeta bir kanaat dnderine doniistiirmektedir. Ancak birgok uzmanin
verdigi tavsiye birbiriyle ¢elismekte hatta medya {izerinden bu konuda
tartigmalar yasandig1 goriilmektedir. Tiketicilerin, hangi gida maddele-
rini tiiketip tiiketmeyecekleri, hangilerinin saglikli olup olmadig1 konu-
larinda net bir sekilde bilgi sahibi olmadig1 gdzlemlenmektedir.

Literatiirde, tiiketicilerin s6z konusu “fenomen” doktorlardan TV
aracilifiyla elde ettikleri saglikli beslenme ile ilgili bilgileri benimse-
yerek diyetlerine uyguladiklarini ortaya koyan calismalar mevcuttur.
Ancak bu calismalarin genellikle ABD ve Avrupa’da yapilmis oldugu
goriilmektedir (Cifu, 2014). Tiirkiye 6zelinde bu hususun yeterince ay-
dinlatilmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢er¢evede, bu ¢calismanin ana amaci med-
ya ve sosyal medya lizerinden saglik ve beslenme ile ilgili tavsiyeleri
vasitastyla bireylerin gida tiiketim kaliplarina yon veren kanaat onderle-
rinin etki mekanizmasinin Tiirkiye baglaminda anlasilmasidir. Calisma,
toplumun kanaat 6nderi olarak benimsedigi kisilerin gida ve beslenme ile
ilgili tavsiyelerinden ne sekilde ve yonde etkilendigine odaklanmaktadir.
Caligma tiiketicilerin, kanaat dnderlerinin yaptig1 agiklamalara internet
mecralar lizerinden verdikleri tepkileri nitel bir yaklasimla ele almaktir.
Bu baglamda c¢aligmanin temel arastirma sorusu, ¢alisma kapsaminda
belirlenen kanaat 6nderinin beslenme ile ilgili tavsiyelerinin tiiketiciler
nezdinde karsilik bulup bulmadigidir.

Canan Karatay Etkisi

Tiirkiye Ozelinde, tiliketicilere cesitli medya mecralar1 vasitasiyla
beslenme ile ilgili tavsiye veren uzmanlarin toplum {izerinde farkli bo-
yutta etkileri olmakla birlikte en popiilerlerinden birisinin i¢ hastalikla-
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r1 uzmani Prof. Dr. Canan Karatay oldugu sdylenebilir. 2000°1i yillarin
basindan itibaren hayatimiza giren Karatay’in sdylemleri birgok mecra-
da haber olmaktadir. 2011 yilinda cikarttig1 Karatay Diyeti isimli kitab1
bir milyon satig rakamini agmistir. Sonrasinda piyasaya ¢ikarttigi birgok
kitab1 ise benzer sekilde oldukga yiiksek satis rakamlarina ulagmistir.
Subat 2018°de piyasaya ¢ikan “Gercek Tibbin 10 Sifresi” isimli kitab1
piyasaya ¢ikmadan once medyanin taninmis gazetecilerden Ayse Arman
kitab1 tanitmaya yonelik roportajlar yayimlamistir. Bunlarin birinde “Ca-
nan Karatay ile sokakta yliriimenin miimkiin olmadigini, toplumda Tar-
kan etkisine sahip oldugunu” ifade etmistir. Ayse Arman’in bu saptama-
s1, Karatay’in agzindan topluma ulasan saglikla ilgili 6nerilerin dnemini
bir kez daha vurgulamaktadir. Buradan, toplumun Tarkan benzeri bir idol
olarak gordiigii Karatay’in tavsiyelerine 6nem verecegi mantiksal ¢ikari-
mu1 yapilabilir (Uzbay, 2018).

Note Note

Sekil 1: Google Trends “Canan Karatay” aramalari

Kaynak: https://trends.google.com/trends/explore?date=2010-01-01%20
2018-11-28&geo=TR&q=%2Fg%2F12z65tn57

Sekil 1°de, 1 Ocak 2010 — 28 Kasim 2018 tarihleri arasinda Go-
ogle arama motorunda Tirkiye’den “Canan Karatay” kelimesinin aran-
ma sayilarina iliskin grafik verilmistir. Karatay’in ilk kitabini ¢ikarttig
2011 yilindan beri popiilaritesinin giderek arttig1 goriilmektedir. Goog-
le’1n agiklamasina gore grafigin solunda yer alan rakamlardan “100” ¢ok
popiiler anlamina gelmekteyken, “50” ise ortalama bir popiilerligi ifade
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etmektedir. Bu anlamda Karatay’in popiilaritesinin ortalamanin tizerinde
seyrettigi ve giderek arttig1 sOylenebilir. Hatta grafige gore Subat 2018
Karatay ile ilgili tim zamanlarin en fazla aramasinin yapildigi donemdir.

Bu baglamda, yliksek poptilaritesi ve sdylemlerinin toplum iizerin-
de yarattig1 diisiiniilen etki hesaba katilarak calisma kapsaminda cevabi
aranan sorularin yanitlar1 Prof. Dr. Canan Karatay 6rnegi ¢ercevesinde
degerlendirilecektir.

Literatiir Taramasi

Halka yonelik beslenme tavsiyeleriyle ilgili klasik ve sosyal medya
mecralart araciligiyla gergeklestirilen bombardiman, halkin dogru bilgi-
ye ulagmasinin zorlugu ve bu anlamdaki kafa karisiklig1 ve halkin bu ko-
nuda bilinglendirilmesi gerektigi hususu uluslararasi literatiirde kendine
yer edinmis bir konudur. Wilson (2007) ¢aligmasinda Amerikan tiiketici-
lerin saglikli beslenme konusunda medya iizerinden ¢ok fazla yanlis ve
kafa karistirict bilgiye maruz kaldigini belirtmis ve saglik uzmanlariin
bu kisilere dogru bilgiyi aktarmasi ve ilgili gruplarin bu bilgileri 6ziim-
semesi i¢in ne gibi iletisim teknikleri kullanmasi gerektigini belirtmistir.
Korownyk vd. (2014) ¢aligsmalarinda Amerika’daki en popiiler TV sag-
lik programi1 oldugunu belirttikleri “7The Dr Oz Show” ve “The Doctors”
isimli programlarda, tiiketicilere verilen saglikli beslenme ile ilgili tav-
siyeleri ele almistir. Calismada ilgili tavsiyeler bilimsellikleri agisindan
degerlendirilmis ve tiiketicilerin bu tavsiyelere uyma konusunda siipheci
davranmalari tavsiye edilmistir. Benzer ¢ercevede gerceklestirilmis olan
baska bir calismada, Dr. Mehmet Oz’iin tavsiyeleri ve tiiketiciler {ize-
rindeki etkileri incelenmistir (Bootsman, vd., 2014). Calismada belirli
iiriinlerin satislarinda, Dr. Mehmet Oz’iin tavsiyeleri takibinde oldukca
biiylik artiglar gézlendigi vurgulanmistir. Bu baglamda kanaat dnderle-
rinin etkisinin piyasa oyuncular1 ve saglik uzmanlar: tarafindan ciddiye
alinmasi gerektigi belirtilmis ve konuyla ilgili ampirik ¢alismalarin azli-
gin1 vurgulamistir. Yakin zamanda gerceklestirilen bir ¢alismada Tapper
(2017), Amerikan televizyonlarinda program yapan “iinlii” doktorlar1
degerlendirmistir. Calismada, bu doktorlarin Amerikan toplumu tarafin-
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dan adeta olaganiistii varliklar olarak goriildiikleri, belirli gidalarin tii-
ketilmesiyle mucize tedaviler vaat ettiklerini ve bunun gercek anlamda
bu meslegi yapan hastane ¢alisan1 doktorlarin, hastalarini ikna etmede
sorun yasamasina neden oldugunu belirtmektedir.

Ozellikle, gelismis kapitalist bir toplum olan ABD’de yalnizca Dr.
Mehmet Oz ve tavsiyeleri iizerine gerceklestirilen ¢alismalarin sayisinin
fazlalig1 diisiiniildiglinde, gelismekte olan ve gida pazarlamasi anlamin-
da oldukga biiyiik bir potansiyel barindiran Tiirkiye’de de bu hususun
irdelenmesi ve gergeklestirilecek ampirik ¢aligmalarla bu baglamda bir
icgdrii gelistirilmesinin 6nemi anlasilabilir niteliktedir. Ancak, Erisilebi-
lir Tiirkge literatiir kapsaminda, halk sagligina etki etme potansiyeli bu
denli 6nemli olan kanaat dnderlerinin gida tiiketim aligkanliklarini nasil
ve hangi dlgiide etkiledigine dair bir ¢galismaya rastlanmamaistir. Bununla
birlikte, konuyu farkli yonleriyle de olsa irdeleyen calismalar mevcuttur.
Demez (2012), medyada yeni saglik anlayisini ele aldig1 calismasinda
gazetelerdeki saglik haberlerini incelemis ve metinlerde tiiketicilerin
daha iyi, mutlu ve sosyal hissetmelerine hizmet ettigi izlenimi veren bir
yayin politikast oldugunu vurgulamistir. Ayni ¢alismada bu tavsiyele-
rin biiyiikk boliimiiniin kanaat onderi uzmanlarin agzindan verildigi ve
boylece daha fazla etki elde etmenin amacglandig1r vurgulanmistir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin, ortiilii bir bicimde de olsa kanaat onderleri-
nin toplum iizerindeki etkisine vurgu yaptig1 goriilmektedir. Yiiksel vd.
(2012), tiiketicilerin saglik konulu yayinlarla ilgili RTUK e ulastirdig:
sikayetleri inceledikleri ¢alismalarinda tiiketicilerin 6zellikle halk sagli-
gina olumsuz etkisi olacagini diistindiikleri igerik ve sdylemleri sikayet
etme hususunda oldukga duyarli oldugunu gézlemlemislerdir. Taylan ve
Unal (2017) ¢alismalarinda medyada saglik haberciligini ele almis ve
ana akim medyanin saglik haberciligi konusunda sansasyonel bir yak-
lasim1 benimsedigini ortaya koymustur. Calismada vurgulanan husus,
saglik haberlerinde asil nem verilen unsurun tiiketiciye bilgi vermekten
cok tiiketicinin ilgisini ¢ekmek ve haberin tiklanmasi oldugudur. Benzer
sekilde Atabek vd. (2013) ¢alismalarinda TV saglik programlarindaki
soylemleri analiz etmis ve bu tarz programlardaki sdylemlerin bilimsel
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bir kaygi giitmekten ¢ok tip alanina iligkin bilginin magazinsel bir dii-
zeyde sunulmasi amacinda oldugu sonucuna ulagmistir. Sezgin (2017)
ve Hayran ve Ozdemir (2011) ise saglik haberleriyle ilgili iceriklerin
yaniltic1 olabilecekleri sonucuna ulasmistir. Hayran ve Ozdemir (2011)
ayrica saglik tavsiyeleriyle ilgili gazete haberlerinden yalnizca giiven-
dikleri bir uzman tarafindan verilen tavsiyelere olumlu yaklastiklar1 so-
nucuna ulasmislardir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde saglik haberlerinin ge-
nellikle tiiketicileri bilgilendirmek yerine endiselendirdigi ve korkuttugu
goriilmektedir. Ayrica bu haberlerin tiiketici nezdindeki giivenilirlikle-
r1 genellikle diisiik olarak nitelendirilebilir. Saglikli beslenmek isteyen
ancak ne yapacagini bilemeyen tiiketiciler adeta giivenebilecekleri bir
referans aramaktadir. Toplumda s6z konusu kanaat 6nderlerinin talebi-
nin ve bir kanaat 6nderi olarak mesrulastirilmalarinin ana nedenlerinden
bir tanesi olarak bu durum gosterilebilir. Bu baglamda ilgili tavsiyenin
hangi uzmanin agzindan ¢iktig1 hususunun, bu haberlere giivenilmesinde
en 6nemli belirleyicilerden oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin Sorunsali ve Amaci

Bu ¢alismanin sorunsali, kanaat 6nderi olarak kabul edilen medyatik
uzmanlarin takipgileri olan kitle ile etkilesiminin ortaya konmasidir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci, Tirk toplumundaki gida tiiketim aligkan-
liklarinin sekillenmesi, degismesi ve trendlerin olusmasinda, toplumda
kanaat onderi olarak goriilen kisilere, takipgilerinin nasi/ karsilik ver-
diginin anlagilmasidir. Bu sayede kanaat onderlerinin halki ne sekilde
etkiledigi agiga cikarilabilecektir. Arastirmanin alt sorular1 soyle sirala-
nabilir:

» Calisma igin kasith olarak segilen kanaat 6nderi Prof. Dr. Canan
Karatay’in tavsiyelerine yonelik tiiketici algilar1 nasildir? 1lgili
tavsiyeler toplumda bir karsilik bulmakta midir?

o Karatay ve tavsiyelerine yonelik olumlu algilar hangi bilesenler-
den olusmaktadir?
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o Karatay ve tavsiyelerine yonelik olumsuz algilar hangi bilesen-
lerden olusmaktadir?

» Karatay’in toplum tarafindan beslenme ve saglikli yagam tavsiye-
leri agisindan bir kanaat 6nderi olarak kabul edilmesinin bilesen-
leri nelerdir?

» Saglikli beslenme konusunda tiiketicilerde bulunan kafa karigik-
11§81 durumu ne gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir?

Yontem
Arastirma Deseni ve Orneklem Mantig

Bu arastirma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Arastirma kap-
saminda, Karatay’in medyada yer alan gida tavsiyeleriyle ilgili soylem-
leri ve bu sdylemlere yonelik tiiketici tepkileri incelenmistir. SGylemlere
yonelik tepkilerin incelenmesinde ana mecra olarak internet kullanilmis-
tir. Ozellikle internet iizerinden paylasilan igerikler, diger birgok unsurda
oldugu gibi, saglik hakkinda bilgi almak i¢in de tiiketiciler tarafindan en
cok tercih edilen mecralardandir (Crouch vd., 2016). Tiiketiciler bir¢ok
internet sitesinde saglik ile ilgili i¢eriklerin altina yorum yapabilmekte
ve bu sayede ¢ok genis bir etkilesime sahip olabilmektedirler. 2000’li
yillarin baglarindan itibaren bu tiiketici yorumlari, yogun bir sekilde yeni
bir pazarlama enstriimani olarak kullanilmaya baglanmistir (Dellarocas,
2003). Ayrica s6z konusu yorumlara herkes tarafindan ulasilabilmesi, bu
yorumlarin incelenmesi vasitasiyla bir i¢ gorii elde edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Tiiketicilerin bu tepkilerinin iyi bir bicimde anlasilmasi,
firmalarin iiretecegi gida iirlinlerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu
trlinlerin tanitiminin yapilmasinda dikkat edilmesi gereken bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin yontemi olarak fekli ornek olay yontemi benimsenmis-
tir. Bir 6rnek olay ¢alismasinin tasariminda belirleyici olan temelde iki
kistas vardir: (1) érnek olay ¢alismasinin yapilma amacina gére tiirii
(2) ¢alismaya déhil edilecek érnek sayisi. Ornek olay calismasi yapilma
amacina gore “igsel” ve “aragsal” olmak tizere iki sekilde tasarlanabilir.
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I¢csel Ornek Olay Calismas: benzersiz ve kendine 6zgii dogasi olan bir
ornegin dogasi anlasilmaya ¢alisildiginda kullanilan bir tasarimdir. i¢sel
ornek olay caligmasinda amag¢ 6rnegin kendisini anlamak ve betimle-
mektir. Aracsal Ornek Olay Calismasinda ise amag ¢alismaya dahil edi-
len 6rnegi anlamak degil, arastirilan olgu, kavram ya da konuyu daha iyi
anlamaya yonelik calismay1 ornek/ler {izerinden yapmaktir. Dolayisiyla
aragsal 6rnek olay calismasinda 6rnegin kendisi ikinci plandadir ve asil
onemli olan o 6rnek “araciligiyla” arastirilmak istenen konuya yonelik
anlayisin gelistirilmesidir (Stake, 1995).

Bu ¢alisma kanaat 6nderlerinin gida aliskanliklarini yonlendirmede-
ki rolii anlasilmaya g¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismada asil anlasil-
mak istenen sey soz konusu yonlendirme olayinin kendisidir. Bu nedenle
calisma i¢sel 6rnek olay ¢aligsmasi olarak tasarlanmistir.

Ornek olay calismasmin tasariminda karar verilmesi gereken diger
kistas, calismaya dahil edilecek 6rnek sayisinin belirlenmesidir. Bu nok-
tada “tekli” ve “coklu” 6rnek olay calismasi seklinde ikili bir ayrim s6z
konusudur (Yin, 2003). Tekli 6rnek olay ¢alismasinda tek bir 6rnek bii-
tiin boyutlariyla detayl bir sekilde analiz edilmektedir. Bir 6rnegin tiim
boyutlarina iligkin detayli ve derinlemesine analiz edilebilmesi i¢gin 6rne-
ge konu olan tiim taraflar hakkinda veri toplanmas1 gerekmektedir (Sta-
ke, 2005). Bu nedenle 6rnek olay ¢alismalar1 coklu veri kaynaklarindan
yararlanmay1 miimkiin kilan bir nitel arastirma tasarimidir (Baxter ve
Jack, 2008). Bunun i¢in birden ¢ok veri kaynagi ve drnegin tiim boyutla-
rina iliskin kapsamli bir veri toplama ve analiz siireci gergeklestirilebilir
(Stake, 2005). Tekli 6rnek olay ¢aligmalarinin tasarimi agisindan dikkat
edilmesi gereken husus 6rnegin arastirma sorusu ile uygunlugudur.

Bu calisma, Tiirkiye’de gida tiiketim aligkanliklar1 ve trendlerini
yonlendirme en fazla etkiye sahip oldugu diisiiniilen kanaat 6nderi olan
Prof. Dr. Canan Karatay iizerinden tekli 6rnek olay olarak tasarlanmigtir.
Calismanin ana amaci, kanaat dnderlerinin sdylem ve tavsiyeleri vasi-
tastyla toplumdaki gida tliketim trendleri iizerindeki etkilerini anlamak
oldugu i¢in, dizayn asamasinda ¢alismaya dahil edilebilirligi agisindan,
TV ve sosyal medyada sdylemleriyle etkin olan bir¢ok farkli doktor
degerlendirilmistir. 11k asamada 10 adet kanaat dnderi belirlenmis (Or;
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Prof. Dr. Osman Miiftiioglu, Prof. Dr. Ahmet Rasim Kii¢iikusta vb.) an-
cak yapilan 6n arastirmada Karatay’in tavsiyelerinin insanlarin belirli
gidalari tiiketme veya tiiketmeme konusunda daha fazla vurgu yapan bir
nitelige sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, Karatay’in gida ile
ilgili tavsiyelerini iceren haberlerin ve bu haberlere yapilan yorumlarin
“uzak ara” fazla sayida oldugu goriilmiistiir. Karsilasilan bu durum géz
Oniline alinarak ve meselenin daha ayrintili ve derinlemesine anlagila-
bilmesi i¢in ¢alisma konusu yalnizca Karatay’in tavsiyelerine yapilan
yorumlar ile sinirlandirilmistir.

Veri Edinme Siireci ve Bulgular

Arastirmaya ilk olarak www.kadinlarkulubu.com/forum sitesinde
12.11.2015 — 26.10.2018 arasinda agilmis olan ve Karatay’in beslen-
meyle ilgili tavsiyelerini iceren 25 Konu baslig1 ve 192 adet mesaj ince-
lenerek baglanmistir. Elde edilen bilgiler, ¢calismanin devamuyla ilgili bir
i¢ gorii saglama potansiyeli barindirmakla birlikte, verilerin niteliginin
yeterli derinlik ve ¢esitlilikte olmadig1 goriilmistiir. Sitede Karatay tav-
siyeleriyle ilgili olarak verilen haberlerin tamamina yakininin kaynagi-
nin aslinda TV ve gazete haberleri oldugu anlasilmistir. Bu baglamda,
elde edilen verileri ¢esitlendirmek amaciyla, tiiketicilerin igerikle ilgili
yorum yapmasina olanak saglayan www.youtube.com, www.haberturk.
com, www.hurriyet.com, www.facebook.com, www.memurlar. net, www.
ensonhaber. com, www.yasemin.com internet siteleri de ¢aligmaya dahil
edilmistir. Bu sitelerin belirlenmesi, Canan Karatay’in belirli iiriin grup-
laryla ilgili agiklamalarinin Google arama motoru kullanilarak arasti-
rilmas1 neticesinde gergeklesmistir. Bu {iriin gruplart ekmek, bal, zey-
tinyagi, tereyagi, kuyrukyagi, omega-3, seker, kaya tuzu, meyve, meyve
suyu, Tiirk kahvesi, kizartma ve yumurta olarak belirlenmistir'. Bu iiriin
gruplaria ek olarak Karatay’in hamilelik dénemine iliskin beslenme
tavsiyeleri ve adeta bir fenomen haline gelmis Karatay Diyeti ile ilgili
yorumlar da incelenmistir.

! Belirlenen iiriinler, ilgili sitelerde yapilan incelemelerde, Karatay’in lizerinde en ¢ok goriis

bildirdigi ve tiiketicilerin iizerinde en ¢ok tartistigi iiriin gruplarindan olusmaktadir.
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Bu ¢alismada kod ve temalar verilerden hareketle olusturulmustur.
Bu siire¢ a¢ik kodlama (open coding) olarak adlandirilmaktadir (Glaser
ve Strauss, 1967). Acik kodlama ile olusturulan kategoriler verilerden
olusturulan bir analiz lensidir. Analizin ileriki evrelerinde arastirmaci,
bu ilk diizey kategorileri yeniden diizenleyerek (hiyerarsik siralama, ye-
niden adlandirma vb.) daha soyut kategorilestirme diizeyine gecer. Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda belirlenen kaynaklardaki ilgili haberlerin
“tiim” yorumlar1 incelenmistir. Tiim yorumlar arasindan, anlam biitlinii-
ne ulagmayi saglayacak tiim parcalari i¢erdigi diisiiniilen 512 adet yorum
kayit edilmistir. Yorumlar ardisik olarak okunmus ve notlar alinmas su-
retiyle kod ve kategorilerin olusturulabilmesi i¢in diizenlenmistir. Sekil
2’de gortilebilecegi lizere, bu yorumlar 6ncelikle belirli temalar altinda
toplanmistir. Bu temalar Algi, Kanaat énderligi ve Kafasi karisiklar ol-
mak iizere toplam {i¢ gruptan olusmaktadir. Belirlenen temalarin igeri-
sinde ele alinan ifadeler toplamda 13 kod altinda toplanmustur.

Tavsiyeden Fayda Elde Edenler
Dini Referans Olumsuz Bakanlar

Olumlu Bakanlar

Olumu Olumsuz

Maruz

Hayiflananlar
Y ALGI Kalanlar

Tavsiyeden Olumsuz Etkilenenler

Merkezi Temalar

Savunucular Uzmanligina Givenenler

KAFASI KARISIKLAR
KANAAT ONDERLIGI

Ne Yiyecediz? Kime inanacagiz?

Sektorel

Refere Edenler o
Gllvensizlik

Sekil 2: Kod ve Temalar
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Verilerin Genel Goriiniimii

Karatay tavsiyelerine tiiketici yaklasimlarinin boyutlari

Tavsiyeden Fayda Elde Edenler Bin Eelesns Qlumsuz Bakanlar

Olumlu Bakanlar

Maruz
OLUMLU Sl s Kalaniar

Tavsiyeden Olumsuz Etkilenenler
Hayiflananlar

ALGI

Sekil 3: Tiiketicilerin Karatay ve tavsiyelerine yonelik algilart

Birinci tema olan “Alg1”, Karatay ve tavsiyelerinin tiiketiciler tara-
findan nasil algilandigini ortaya koyan tiiketici yorumlarindan olusmak-
ladir. Bir ana tema, iki alt tema ve yedi koddan olusmaktadir. iki alt tema,
Karatay’a yonelik olumlu ve olumsuz yondeki tiiketici yorumlarini iger-
mektedir.

Birinci alt tema olan “Olumlu” genel itibariyle Karatay ve sdylemle-
rine yonelik olumlu y&ndeki tiiketici yorumlarindan olusmaktadir. ince-
lenen yorumlar igerisinde uzak ara en fazla yorum bu kategori icerisin-
de yer almaktadir. Olumlu alt temasi; “Tavsiyeden fayda elde edenler”,
“Hayiflananlar” ve “Olumlu bakanlar” olmak tlizere 3 koddan olus-
maktadir.

“Tavsiyeden fayda elde edenler” koduna dahil edilenler, genel an-
lamda Karatay’in saglik tavsiyelerini uygulayarak somut fayda elde et-
mis tliketicilerdir. Bu baglamda, Karatay’a kars1 en gii¢lii ve olumlu tu-
tumlar bu kod iizerinden gézlemlenmistir. Ornegin,

“Canan Hocam bir tanedir. Kitaplarini okuyup uygulayarak tam
30 kg verdim. Saghgima kavustum. Allah eksik etmesin Canan

’

Hocamizi.’
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“Canan hocanin sayesinde harika ve saglikli bir viicuda sahip
oldum ve hi¢ a¢lik duymadan bir sene ge¢mesine ragmen hig kilo
almadim kendisine sizin araciliginizla tesekkiir ederim”™

“Sizin okudugunuz kadar canan hocanin yazmishgi var. Sadece
obezite ve diyabete ¢oziim var kitabt ile 41 kg verdim ve insiilin
direncim 4 kiistirden 1.40’lara diistii. Hayatim boyunca ast, alt
gibi karaciger fonksiyonlarimi hi¢bir zaman dogru diizgiin gor-
memigstim, simdi hepsi saat gibi.”

“Ekmek tiiketimini azalttim, birakacagim ve sekeri de ¢ok az kul-
lantyorum. Artik kendimi yorgun degil zinde hissediyorum. Kara-
tay’dan Allah razi olsun.”

“Kim ne derse desin benim i¢in onemli degil. Canan hocanin di-
yetini yaptim ve 2 ayda 8 kilo verdim. Tiim degerlerim normale
dondu. Allah senden razi olsun hocam.”

“Hayiflananlar” koduna dahil edilenler, ¢esitli nedenlerle Kara-
tay’in tavsiyelerini uygulayamadiklarini ve bunun i¢in tizgiin olduklarin
belirtenlerden olusmaktadir. Ornegin;

“Tiiketilmemesi gereken gidalarin hepsi benim giinliik yedigim
seyler ¢cok ugrastim ama birakamadim ¢ocuklarimda benimle bir-
likte yiyor ¢ok dertliyim bu konuda.”

“Bu gidalari tamamen birakamiyor maalesef insan ama dozunda
tiiketilebilir. En azindan ben éyle yapryorum. Gazli igecekler ve
fast food basindan beri yemedigim seyler ama geri kalani donem
donem yiyorum maalesef.”

“Ben yandim cay ¢ok i¢iyorum hem de ¢ok sekerli...”

“Cok iyi diyorsun ¢ok dogru diyorsun da hocam benim bu ser-
betli tatlilara olan askimi ne yapacagiz? L En aza indirsem de

’

maalesef vazgecemiyorum...’

“Olumlu bakanlar” koduna dahil edilen tiiketicilerin, belirli bir
nedene bagli olmaksizin, Karatay’a karsi olumlu yorumlarda bu-
lunduklar1 gézlenmistir. Ornegin;
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1

“Canan Karatay’a bayiliyorum.’
“Saglhik bakani Canan Hoca olsa keske giivenerek yer icerdik.”
“Bu kadin sahici, gercekgi...”

’

“Allah size omur versin Canan hanim.’

“yi ki varsin sayin Karatay. Soylediklerinin dogruluguna inani-
yorum.

Ikinci alt tema olan “Olumsuz” temas1 genel itibariyle Karatay ve
sOylemlerine yonelik negatif yondeki tiiketici yorumlarindan olugsmak-
tadir. Bu temanin kodlarini “Dini referans”, “Cok fazla tavsiyeye maruz
kalanlar”, “Genel olumsuz degerlendirmede bulunanlar” ve “Tavsiyeler-

den olumsuz etkilenenler” olusturmaktadir.

“Dini referans” kodundaki tiiketicilerin 6zellikle Karatay’in tiiketil-
memesini dnerdigi bazi gidalarin tiiketilmesinde dini agidan bir sakinca
bulunmadigini, bu bakimdan Karatay’in yanildigini sdyleyerek kendi-
sine kars1t olumsuz bir tutum gelistirdikleri goriilmistiir. Dinle celisen
bu sdylemlerin adeta dini referanslara bir saygisizlik olarak addedildigi
gdzlenmistir. Ornegin bal yenilmemesi il ilgili tavsiyeleriyle ilgili olarak,

“Onda insanlar i¢in sifa vardir. Nahl suresi 69. Ayet.”

“Bu kadin bunamis. Kendi cebindeki paraya sahip ¢ikamayan bir
meczup, millete akil veriyor. Biraz Kur’an okusa biraz Peygam-
berimizin hadislerine bakmayi akil etse... Ama nerede o akil?”

“Bu beyanat Karatay hocanin olamaz. Bal dogal iiriin ve kuran-
da gecgerek sereflenmis son derece sifadwr. Dogal pekmez de oyle.
Direk enerji olarak alir viicut.”

“Allah’in helal kildigini haram kilarsan yaziklar olsun bir de
Prof. olmus.”

“Bal yeme diyen Miisliiman olamaz. Bal Amerikan arastirma-
cilar bile bulmuslar ki Kanser énleyen madde. Hadislerde ¢ok
gecen bal mesele mide agrisi ve diger hastaliklara sifadr. Efendi-
mizin sifa bal belirli sekillerde belirli ortak sifali bitkiler vs. zikir
edilmigstir.”
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“Cok fazla tavsiyeye maruz kalanlar” kodu altinda toplanan yorum-
larda bireylerin Karatay’in bu tarz tavsiyeleriyle ¢ok sik ve gereginden
fazla karsilasmaktan dolayi sikAyette bulunmaktadirlar. Ornegin,

“Allah askina git kaybol sana ne evinde otur akil verme insanla-
ra size bile gerek kalmadi doktorlar akil her sey cepte artik seni
goriince tansiyonum yiikseliyor.”

“Hocam Allah rizast i¢in biitiin bildiklerini bir kerede topla boyle
tek tek zor oluyor tam alisiyoruz bir seyler ¢ikartiyorsun kumba-

’

radan.’
“Canan Karatay biktirdi. Siirekli nasihat nasihat...”
“Bu kadindan artik gina geldi, hep ayni seyler.”

“Genel olumsuz degerlendirmede bulunanlar” kodunda ise birey-
lerin, belirli bir nedene bagli olmaksizin, Karatay’a karsi olumsuz yo-
rumlarda bulunduklar1 gdzlenmistir. Ancak bu yorumlarin sayisi, olumlu
yorumda bulunanlara kiyasla oldukca azdir. Ornegin,

’

“Bu kadin psikolojisi bozulmus bala da zararli diyor.”

“Kim bu kadini Prof. yapmus ?? ....tabii ki insan her seyden yiye-
cek ancak miktarina dikkat etmek lazim. Her seyin fazlasi zarar.’

’

“Bu kadin diipediiz sarlatanin teki sekeri kesin diyor ancak et ve

’

stitii tiriinlerinin hepsinde seker bulunur.’

“Canan hanima inanmiyorum. Baska zararli bir sey sanki yok-
mus da ekmegi diisman gésteriyor. bu hamim iilkemizin tarumina
diisman herhalde...lilkemizin tarimini bitirme gorevi almis san-
ki.”

“Bu kadin neden bu kadar meshur oldu anlayabilmis degilim?

iz

Yeni bir sey soylemiyor. Acayip saplantili bir karakter.

“Tavsiyelerinden olumsuz etkilenenler” koduna dahil edilen yorum-
larda ise Karatay’in tavsiyelerini uygulayip bunun basarisiz oldugunu
ya da kendilerine zarar verdigini belirtmektedir. Tiim yorumlar incelen-
diginde, bu gruba dahil edilebilecek nitelikte yalnizca bir adet yorum
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oldugu gériilmiistiir. {lgili tiiketici, Karatay’in zeytin yenilmesi ile ilgili
tavsiyesine cevaben,;

“Bayulirim zeytine ama bu kadin Zeytin Yiyin dedigine gore bir
siire zeytine mesafeli yaklasmakta yarar var kendi adima. Ka-
dimin hipoglisemi igin tavsiyelerine uymaya ¢alismistim seneler
once ama ters etki yapmisti. Bu yiizden azicik onyargilyyim.”

yorumunu yapmistir.

Bir kanaat énderi olarak Canan Karatay

Savunucular Uzmanligina Glvenenler
KANAAT ONDERLIGI
Sektorel

Refere Edenler & Eancbiie

Sekil 4: Karatay’in toplum tarafindan beslenme ve saglikli yasam tavsiyeleri
acisindan kanaat onderi olarak kabul edilmesinin bilesenleri

Kanaat onderligi temast genel anlamda Karatay’in goriislerini be-
nimseyen ve s0z konusu goriisleri temellendirmek i¢in farkli gerekceleri
olan kisilerden olusmaktadir. Tema, 4 koddan olugmaktadir.

Birinci kodu “Savunucular” olusturmaktadir. Bu kisiler Karatay’in
tavsiye ve aciklamalarina yonelik olumsuz elestirilerde bulunanlara ce-
vap niteliginde ve agiklayic1 yorumlarda bulunarak sdylemlerin haklili-
gin1 savunmaktadir. Ornegin, 20.03.2017 tarihinde ensonhaber.com adl
internet sitesinde yayinlanan ve Karatay’in neden ekmek tiiketilmeme-
si gerektigi ile ilgili agiklamalarini iceren “Canan Karatay'dan ekmek
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aciklamasi- Ekmek Tiirkiye'de 1950 °lerden sonra hayatini kaybetti”
isimli habere yonelik yapilan olumsuz yorumlara asagidaki cevaplari
vermiglerdir:

Olumsuz elestiriler:

“Karatay’a kalirsak a¢ gezecegiz. Yiizlerce yildir atalarimiz ek-
mek yer siz de yiyin arkadaslar.”

“Ekmek candir her kesime hitap eder.”

“Ben 36 yasindayim her giin yiyorum Allah émiir verdikge de yi-
yecegim.”

Cevaplar:

“Hoca ekmege diisman degil bilip bilmeden kulaktan dolma bil-
gilerle, hocanin bir kitabini bile okumadan atmayin arkasindan.
Ekmekteki bugday ile oynanmus diyor. Bulursan dogal bugday git
ekmegini ye diyor.”

“Giintimiizde yapilan ekmekler agir katki maddesi i¢eriyor Beyaz
ekmekten bahsediyor”

“Hocamiz ekmek konusun da hakli...CaCO3, C3H602 ve Potas-
yum gibi bazi kimyasal maddelerin azaltiimasi gerekiyor.”

Ikinci kodu “Uzmanhigina giivenenler” olusturmaktadir. Bu kisiler
Karatay’in alaninda uzman ve yetkin bir kisi olmas1 bakimindan sdylem-
lerinin mesru oldugunu savunmaktadirlar. Bu tip yorumlar, farkli baslik-
lar altinda ve oldukca fazla sayida gdzlemlenmistir. Ornegin;

“Kendisi degerli bir bilim insamidir ve hayatinin yarisindan faz-
lasint ilimle gecirip insanliga faydali olmugstur. Digerleri gibi
halkimizin ahlakint bozmamistir.”

“Kacdin bunun egitimini almig bir profesér. Ozellikle sosyal med-
vada ¢ok rastlyyorum dalga gecenler, konuyla zerre kadar alakasi
olmayp oturdugu yerden laf atan cahiller ¢ok fazla var. *

“Karatay in mesleki ge¢misini en azindan bir okumanizi tavsi-
ve ederim arkadagslar. Ondan sonra dediklerine kulak asmamak
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miimkiin degil. Biitiin kitaplarini aldim ben ozellikle hamilelik
igin yazdigini okuyun bence.”

“Prof. Dr. Canan Karatay her zaman bilimsel konusuyor o konu-
da siipheniz olmasin. Alip kitaplarini okursaniz tiim tavsiyeleri-
nin bilimsel ¢calismalara dayandigini gériirsiiniiz.”

“Sayin vatandaslar... Canan Hocamiz 1.100 makale sahibi ve bu
giine kadar 1 tek ilag firmasinin sponsorlugunu kabul etmemis
ender vatanseverlerdendir. Onu dinleyin ve caninizi ve sevdikle-
rinizin canini seviyorsaniz harfiyen uygulayin.’

’

Ucgiincii kodu “Sektorel giivensizlik” olusturmaktadir. Bu koda dahil
edilen kisiler genel anlamda, bazi1 sdylemlerinin ilgili gida sektorii ve
ila¢ firmalarinin olumsuz etkilenmesine neden oldugu i¢in, Karatay’in
itibarsizlastirilmaya g¢alisildigini savunmaktadir. Bu tip yorumlara, ilgili
internet sitelerinin incelenmesi sirasinda siklikla rastlanmistir. Ornegin;

“Kadimi ¢cekemiyorlar ¢iinkii ilaglara karsi yani ilag¢ilarin men-
faatine ¢alismiyor onun iginde iistiine gonderiyorlar.”

“Hocam, sakin endiistrinin tuzaklarina diismeyin. Bu millet once
Allaha sonra da sizin gibi meslegini kazang kapisi yapmamis olan
bilim insanlarima giiveniyor. Ama bu gida endiistrisi ¢ok arsiz.
Size su tiriiniin de reklamint yapalim su kadar para diye gelebilir-

2

ler. Liitfen tenezziil etmeyin.

“Canan Hocam ger¢ekleri séylemek cesaret ister... Bilmek onem-
li degil bildigini cesaretle soylemek lazim ... harikasiniz.... hazir
vivecek iireticileri size diisman... fakat siz halkin saglhigin diisiinii-

’

yorsunuz... Allah sizden razi olsun.’

“Valla Canan Karatay bence dogru séyliiyor. Endiistriyel isletme
sahipleri ¢ikarlarina dokundugu icin kadina hiicum ediyor.’

’

“Milletimizin saghgini yaniltici bilgilere karsi koruyan bir cesur
yiirek. Daha onceleri ilag firmalari bazi doktorlara para verip
vanlis bilgiler pompalatryordu. Canan hoca meydana ¢ikti hepsi-
ni sildi ¢tinkii 100 yanlist 1 dogru yok eder, tebrikler hocam.

i3]
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Dordiincii kodu “Refere edenler” olusturmaktadir. Bu koda dahil
edilen tiiketiciler, Karatay’in fikirlerini desteklemek i¢in tanidiklarini re-
ferans gosterenlerden olusturmaktadir. Ornegin Karatay’in dogal tereya-
g1 ve kuyrukyag tliketiminin saglikli oldugu yoniindeki aciklamalarina
yonelik yaptiklar1 bazi yorumlar su sekildedir:

“Babaannem 96 yasinda vefat etti. Olene kadar kuyruk yag: tere-
vagi verdi. Tansiyonu sekeri falan yoktu.”
“Cok dogru. Ananem hala tereyagh ¢ay ve tereyagli kahve i¢i-

12

Yor.

“Tereyagiyla beslenen ninelerimiz dedelerimiz turp gibi. Hocam
hakli.”

“Yillardan beri bas bas bagirryorum dedelerimiz koylerde tere-
yagt peynir bal yumurta yiyor ve ¢ok az hasta oluyorlar, uzun
yasiyorlar diye. Sehirde yasayanlar ise stirekli hasta oluyor ve az
yastyorlar. Buda mi tesadiif? Uyutulduk maalesef...”

“Canan Hoca dogru soyliiyor. Babaannem yillardwr kuyruk yagi-
n1 eritir yemeklerini oyle yapar. Daha hastane yiizii gérmiis degil.
Seker, kolestrol, tansiyon, kalp hi¢ bir sorunu da yok. 90 a vardt
masallah.”

Tiiketicilerdeki kafa karisiklig1 durumu

KAFASI KARISIKLAR

Ne Yiyecegiz? Kime Inanacagiz?

Sekil 5: Tiiketicilerdeki kafa karigikliginin unsurlar

“Kafasi karisiklar” baghigi ise dordiincii ve son temay1 olusturmak-
tadir. Bu temanin kodlar1 ise “Ne yiyecegiz?” ve “Kime inanacagiz” sek-
linde adlandirilan iki koddan olusmaktadir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Yusuf ARSLAN 163

“Ne yiyecegiz?” kodundaki yorumlar genellikle Karatay ve diger
uzmanlarin ¢ok fazla seyin yenmemesini tavsiye etmelerinden sikayet
etmektedirler. Ornegin,

“Burada yazdigina gore tiim yiyecekler kanserojen. Ne yiyecegiz
biz?”.

“Ne yiyecegiz ya?! Onu yemeyin bunu yemeyin! Devlet el atsin
genetigiyle oynanmis gidalara!”

“Canan Karatay biz ne yiyelim meyve yemeyin , ekmek yemeyin ,
et yemeyin daha sayayim mi?! Ne yiyelim tamam o zaman hi¢ bir
sey yemeyecek miyiz?!”

“Margarin, seker falan anladim eyvallah... Ama elma ekmek sag-
Likly diye yiyordum. Simdi ben bunlar: da yemezsem ne yiyece-
gim??”

“Kime inanacagiz” koduna dahil edilen tiiketici yorumlari ise genel
olarak gida ile ilgili kanaat dnderlerinin birbirine uymayan farkl tavsi-
yeler verdiklerini ve hangi uzmanin dediklerine inanip uygulayacaklar
konusunda kafalarinin oldukca karisik oldugunu belirtmislerdir. Orne-
gin,

“Her giin baska bir uzman c¢ikiyor baska seyler soyliiyor, kafa
falan kalmadi ben de. Ek gidaya gecen kizim var nerden ne alip
nasil pisirip yedirecegimi sasiriyorum.”

“Prof. Dr. Ibrahim Saracoglu, diyabeti énlemek icin tam bugday
ekmegi yiyin diyor. Kime inanacagiz?”

“Biz kime inanalim??! Her seyin azi kafi :)”

“Kime inanacagiz :(”

“Ne yiyecegimizi sasirdik vallahi her giin bu haberlerden gina
geldi. Her giin baska bir uzman ¢ikiyor baska seyler soyliiyor,
kafa falan kalmadi bende. Ek gidaya gecen kizim var nerden ne

alip nasil pisirip yedirecegimi sasirryorum. Diyorum ki bazen
bunlar bu kadar kétiiyse her sey, kapali organik sertifikalr tiriin-
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ler daha iyi deyip onlari veriyorum ara sira. Mevsiminde sebze
tiiketiyorum ama iste, kafamda deli sorular...”

“Karatay i aksine, Prof. Dr. Ibrahim Saracoglu, giinde bir fin-
candan fazla kahve i¢cmeyin, yag depolayan hormonlar: hararete
gegirir diyor... Hangisinin dedigini yapacagim simdi ben?”

Arastirmanin Giivenvericiligi (Trustworthiness)

Hem nicel hem de nitel arastirmalarda, arastirmacinin, arastirma so-
nuglarinin giivenilir ve inanilir oldugu konusunda okuyuculari ikna et-
mesi gerekir (Lincoln ve Guba, 1985: 290). Guba (1981) giivenvericili-
gin (gecerlilik-giivenilirlik) temin edilmesine zemin olusturan dort temel
kriter onermistir. Bunlar inandiricilik, aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve
onanabilirliktir (Guba, 1981: 80). Bu calismada giivenvericiligin temin
edilebilmesi i¢in bu kriterler temel alinmistir. Bu baglamda ¢alisma kap-
saminda inandiriciligin temin edilmesi i¢in, arastirmaya konu olan web
sitelerindeki ifadeler birebir olarak aktarilmig ve vakalarin ifadelerindeki
kelime, imla yanligliklar1 ya da ifade bozukluklar1 higbir sekilde diizel-
tilmemistir. Aktarilabilirlik agisindan ise, arastirmada kullanilan bulgu-
larin arastirma sonuglarin1 dogru yansitabilmesi ve digsal gegerliligi ta-
mamlayabilmesi i¢in bulgular sadece arastirma konusunu olusturan kisi
hakkindaki yorumlardan derlenmistir. Alandaki diger kanaat onderleri
ile ilgili yorumlar disarida birakilmistir ve tek bir kisinin paradigmasina
odaklanilmustir. Itibar edilirlik agisindan, arastirmaci topladigi verileri
sistematik bir bi¢imde diizenlemeye ve gerektiginde (baska aragtirma-
cilar tarafindan istenmesi vb. durumlar) paylasilabilmesi i¢in elektronik
ortamda kayit altina alinmiglardir. Son olarak onanabilirligin saglanmasi
icin, arastirmaci topladigi verileri sistematik bir bi¢imde diizenlemeye
ve gerektiginde paylasilabilmesi igin elektronik ortamda kayit altina
alinmislardr.

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu ¢alismada, kanaat 6nderi olarak belirlenmis olan Prof. Dr. Canan
Karatay’in tavsiye ve sdylemlerinin Tiirk toplumunun gida tiikketimi ve
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beslenme aligkanliklar1 {izerinde bir etkisi olup olmadig: irdelenmistir.
Calismanin baglangic¢ evrelerinde, arastirma kapsami sekillendirilirken,
soylemleri incelenen diger uzmanlara kiyasla Karatay ile ilgili cok daha
fazla sayida haber ve yorum oldugu goriildiiglinden, ¢alisma evreni Ka-
ratay ile sinirlandirilmistir.

Incelenen tiim yorumlar igerisinde olumlu olarak nitelendirilebile-
cek yorum sayisi, olumsuz olarak nitelendirilebilecek yorum sayisindan
oldukea fazladir. Ozellikle “Olumlu” alt temas igerisinde yer alan kod-
lardan “Tavsiyeden fayda elde edenler” grubuna dahil edilen tiiketiciler,
“ALGI” ana temas: igerisindeki en kalabalik grubu olusturmaktadir. Bu
durum, incelenen 6rneklem agisindan, Karatay ve tavsiyelerine yonelik
giiclii bir olumlu tutum oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada elde edilen sonuglara gore, Karatay’in toplum iizerin-
de oldukga “etkili” bir kanaat dnderi oldugu sdylenebilir. Zira “Kanaat
onderligi” alt temasi, calisma kapsaminda c¢ok giiglii bir sekilde ortaya
cikmistir. Bu temaya dahil edilen tiiketiciler, Karatay’1 ve tavsiyelerini
savunmakta ve uzmanhgma glivenmektedirler. Ayrica, Karatay’in tav-
siyelerini mesru gostermek icin, dost, arkadas ve akrabalarindan 6rnek-
ler verip bu tavsiyelerin ise yaradigini vurgulamaktadirlar. Bu alt tema
icerisindeki en ¢ok one ¢ikan kodlardan birisini de “Sektorel giivensiz-
lik” kodu olusturmaktadir. Tiiketicilerin sdylemlerinde, 6zellikle de gida
sektorii ve ilag sektorii oyuncularina yonelik yogun bir giivensizlik goz-
lemlenmistir. Tiiketiciler genel anlamda, sektor tarafindan Karatay’in
elestirilmesin ilgili sektér oyuncularinin kendini aklama g¢abasi olarak
gormektedir. Birgok tiiketicinin, bir kanaat dnderi olarak Prof. Dr. Canan
Karatay’in sirf sektoriin yararina olmayacak uygulamalari savunmasin-
dan otiirii kasten yipratilmaya calisildigini vurgulayarak kendisine sahip
ciktig1 goriilmiistiir. Sarikaya (2007) tarafindan gergeklestirilen bir calis-
mada da, tiiketicilere belki de en saglikli gida tiriinii alternatifleri olarak
sunulan organik gidalara yonelik bir giiven eksikligi oldugu ortaya kon-
mustur. Ozellikle de sektordeki denetim ve kontrollerin yetersizliginin
bu duruma neden oldugu vurgulanmistir. Bu iki ¢alismadaki bulgularin
paralelligi, aradan gecen on iki yilda iilkemizde bu anlamda olumlu bir
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gelisme olmadigt ya da heniiz yeterli seviyeye ulasmadig seklinde de-
gerlendirilebilir.

“Kafasi karigiklar™ alt temasi ise, diger tiim tema ve kodlarda etkisi
hissedilen yegane unsurdur. Gliniimiizde tiiketiciler medya tizerinden yi-
yecek ve beslenme ile ilgili adeta bir tavsiye bombardimanina tutulmak-
tadir. Bu tavsiyelerin biiyiik boliimii alaninda uzman kisiler tarafindan
verildiginden ve igerisinde birbiriyle gelisen bir¢ok unsur barindirmasi
bakimindan tiiketiciler arasinda bir bilgi kirliligi, saskinlik ve kafa kari-
sikligina neden olmaktadir. Bu kafa karisikliginin olugmasinda, toplu-
mun en dnemli bilgi kaynaklarindan olan ana akim medyanin, haberle-
rin popiiler olmasini1 amaciyla basvurdugu sansasyonel (Taylan ve Unal,
2017) ve kayg1 yaratma amagli (Bulduklu, 2010) igerik olusturma hevesi
onemli bir neden olarak diisiintilebilir. Gergeklestirilen genis 6l¢ekli bas-
ka bir ¢aligmada da, tiiketicilerin saglikli iirlinleri tercih etmemelerinin
nedeni olarak aslinda bu iiriinlerin tam olarak hangileri oldugunu bil-
medikleri ortaya konmustur. Bu anlamda aslinda tiiketicilerin kendileri
icin saglikli olan1 tiiketmeye meyilli olduklari, ancak beslenme anlamin-
da yanlis bilgilendirildiklerinden ve hangi {iriinii tercih edeceklerinden
tam olarak emin olamadiklarindan dolay1 hatali tercihlerde bulunduklari
vurgulanmaktadir (Cornish ve Moraes, 2015). Arastirma sonucunda bu
baglamda, Tirk toplumunun beslenme konusunda kafasinin gergekten
de karisik oldugu ve bir¢ok gidanin saglikli olup olmadig1 yoniinde kesin
bir kanaatleri olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin adeta tutuna-
cak bir dal aradig1 goriilmektedir. Bu baglamda Karatay gibi uzmanlar,
kendisini takip eden tiiketiciler i¢in adeta bir kilavuz islevi gérmektedir.

Incelenen igeriklerde gdze carpan bir diger dnemli husus ise baslik
ve icerik uyusmazligidir. Incelenen tiim icerikler ele alindiginda, ilgili
haberler i¢in tercih edilen basliklarin daha dikkat ¢ekici olmasi i¢in agik-
ca ¢abalandig1 gdzlemlenmistir. Taylan ve Unal (2017)’de ¢alismalarin-
da ana akim medyanin saglik haberciligi konusunda sansasyonel bir ha-
ber tarzini benimsedigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda haberlerin
sasirtacak, endise ya da sok yasatacak yonlerinin adeta “kirpilarak™ ve-
rildigini belirtmislerdir. Karatay’in sdylemlerini igeren bazi haberlerde
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de benzer bir yaklagim benimsendigi gézlemlenmistir. Karatay’a ve sdy-
lemlerine yonelik olumsuz yorumlarin biiyiik gogunlugunun igerigi degil
yalnizca bagligi okuyan kullanicilar tarafindan yapildig1 anlagilmaktadir.
Ornegin milliyet gazetesinde 2014 yilinda ¢ikan “Pidenin arasina basin
tereyagini” isimli habere yapilan yorumlarda; “Tamam tereyagt yiyelim
de, ekmek yasak degil miydi?”, “Hocam nasil is simdi bu hani ekmek ya-
sakt1?” gibi birgok olumsuz yorum oldugu gézlenmistir. Ancak bir kulla-
nic1 “Dinledim kendisini TV de. Avug i¢iniz kadar pideyi a¢in igine bolca
tereyag stiriin. Ama kapatip yemeyin, kapagin birini yaninizdakine verin
dedi” seklinde yorumuna rastlandiktan sonra ilgili haber izlenmis ve Ka-
ratay’1n tavsiyesinin gerg¢ekten de aslinda bu yonde oldugu goriilmiistiir.

Burada bahsedilmesi gereken diger bir husus da, Karatay’in tavsi-
yelerinin toplum tarafindan en fazla benimsenen unsurlarindan olan ve
kendi adini tagiyan diyetidir. “Karatay Diyeti” ile ilgili olarak yalniz-
ca www.kadinlarkulubu.com/forum sitesinde 14.05.2012 — 26.10.2018
arasinda acilmis olan 52 adet konu bashgi altinda 763884 adet mesaj
bulunmaktadir. Incelenen yorumlarda, diyetin toplum tarafindan benim-
sendigi ve oldukea basarili sonuglar verdigi gdzlemlenmistir. Incelenen
tiim yorumlar igerisinde, bu diyeti uygulayip saglik agisindan olumsuz
etkilendigini belirtmis olan yalnizca “bir” kullaniciya rastlanmustir. in-
celenen yorum sayisinin fazlaligi hesaba katildiginda, oranin bu kadar
kiigiik olmasi, s6z konusu tavsiyelerin bir¢ok tiiketicide gergekten de ise
yaradig seklinde yorumlanabilir.

Calismaya konu olan veriler incelenirken karsilagilan bazi haberler,
s6z konusu tavsiyelerin, piyasaya somut yansimalarinin da oldugunu
gosterir niteliktedir;

“Canan Karatay'in tavsiyesi sonrasi kaya tuzu satiglart patladi
(haberler.com, 2018)”

“Canan Karatayin onerdigi tek ekmek yok satiyor!(yasemin.
com, 2018)”

“Karatay in tavsiye ettigi lahana tursusu yok satiyor (esgun-
dem26.com, 2017)”
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Aragtirma stirecinde bu gibi bir¢ok habere rastlanmistir. Bu da, Ka-
ratay’1in tavsiyelerinin tliketici tutumlarini etkilemekle birlikte, tiiketici
davraniglarini da etkiledigini ortaya koyan bir gostergedir. Bu sonug, Bo-
otsman, vd. (2014) tarafindan Dr. Mehmet Oz’{in tavsiyelerinin, tavsiye-
ye konu olan iiriinlerin satiglarini arttirdigina yonelik bulgularla paralel-
lik gostermektedir. Bu baglamda, farkli kiiltlirlerde de olsa, tiiketicilere
gida ve saglikli yasam ile ilgili tavsiyelerde bulunan kanaat dnderlerinin,
belirli {irlin gruplarinin satig miktarini direkt olarak arttirdigr goriilmek-
tedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismada ortaya konan dnemli sonuglardan birisi, saglikli beslen-
meyle ilgili, tiiketicilerin zihninde bir karigiklik durumunun s6z konusu
olmasidir.

Peki, tiiketicilerin zihnindeki bu karmagayr gidermek icin neler ya-
pilmalidir?

Bu soruya gelecek calismalarda ayrintili bir cevap aranmasi gerek-
mekle birlikte, bu cevap, bu karmasaya neden olan araglarin kullanimiy-
la ilgili degisiklige gitmekte aranabilir. Tiiketicilerin bu konuda biling-
lendirilmesinden sorumlu kurum ve kuruluslar (Or; saghk bakanhgr)
oncellikle Ttirk tiiketicilerin gida tiiketim motivasyonlarini, saglik biling
diizeylerini, beslenme bilgilerini, medya okuryazarligini vb. analiz etme-
li ve tiiketiciler kendi i¢lerinde homojen gruplara ayirmalidir. Sonrasinda
diizenlenecek saglik kampanyalarinda her gruba hitap edecek mesajlar
verilmelidir.

Calismada elde edilen diger 6nemli sonug, tliketicilerin gida sekto-
rline kars1 agik bir bigimde glivensizlik hissetmeleridir. Bu durum gida
sektorii profesyonellerinin {izerine hassasiyetle egilmesi gereken bir
konudur. Tiirkiye’deki en biiyiik sektorlerden birisi olan gida sektdriin-
de faaliyet gosteren firmalar eger faaliyetlerinde basariy1 yakalamayi
istiyorlarsa tiiketiciler ile aralarindaki bu giliven problemini ¢dzmeli-
dir. Tiiketicilerin gida se¢imi ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi
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amaciyla gercgeklestirilebilecek sosyal sorumluluk faaliyetleri icerisinde
bulunmak, s6z konusu firmalarin tiiketiciye giiven asilayabilmeleri adina
iyi bir baslangic olabilir. Bununla birlikte, gida sektoriinde faaliyet gos-
teren pazarlama profesyonelleri, olusturacaklar1 tutundurma ve konum-
landirma faaliyetlerinde, kanaat onderlerinin gida tirinii tercihlerindeki
etkinligini de mutlaka g6z Oniinde bulundurmalidir. Zira ¢aligma kap-
saminda elde edilen ve oldukga kalabalik bir grup tarafindan olustugu
goriilen “Karatay tavsiyelerine olumlu bakanlar” bu etkinin biiyiikligii-
nii gézler oniine sermektedir. Bu bakimdan kanaat 6nderlerinin tiiketici
gruplarma etki potansiyeli hassasiyetle degerlendirilmelidir. Ornegin,
reklamlarinda, iiriinlerinin ilgili kanaat dnderinin 6nerdigi 6zelliklerde
oldugu gibi unsurlar vurgulanabilir. Boylece, o kanaat 6nderinin tavsi-
yelerini benimseyen tiiketiciler, firmanin {iriinlerini rahatlikla kullanma
imkani bulabilirler. Bu durum ayrica tiiketicilerdeki sektore yonelik gii-
vensizligi olumlu yonde degistirmek i¢in de dnemli bir firsattir.

Bu calisma kanaat 6nderi olarak yalnizca Canan Karatay’1 ele almis-
tir. Gelecek ¢aligmalarda sdylemleri medyada yer alan ve toplum iizerin-
de etkili olan baska kanaat 6nderleri iizerinde yogunlasilabilir. Ayrica bu
calismada yalnizca ilgili sylemlerin, kisilerin beslenme aligkanliklarina
etki edip etmedigi arastirilmstir. ilgili sylemlerin bilimsel olarak dog-
rulugu ve bu sdylemlere yonelik diger uzmanlarin fikirleri tartigilmamis
ve kapsam disinda birakilmistir.
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