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Ozet

Tiiketicilerin karar vermelerini pek ¢ok faktor etkilemektedir ve bu siire¢
olduk¢a karmasiktir. Bu kapsamda, tiiketicin magaza igerisinde kararina
etki eden unsurlar: ve bunlarin etki derecesini bilmek énemlidir. Bu ca-
lismada magazadaki satis gorevlisinin yonlendirmesinin etkisi ve tiiketi-
cinin yaninda gelen kigilerden hangisinin tavsiyesine uyacagi, iki senar-
yo ve her senaryonun ii¢ versiyonu ile dlciilmeye calisilmistir. Ilk senar-
yoda, satig gorevlisinin yonlendirmesinin kararsiz kalan tiiketicinin sa-
tin alma karari iizerine etkisi olgiilmiistiir. Buna gore satis gorevlileri-
nin tiiketicileri yonlendirebildikleri ve kiz ogrencilerin erkek 6grencilere
gore satis gorevlilerinin yonlendirmelerine daha olumlu tepki verdikleri
bulunmustur. Ikinci senaryoda ise farkl cinsiyette iki kisi ile aligverise
giden tiiketicinin kararlart iizerinde etki eden kisilerin cinsiyetleri baki-
mindan degerlendirme yapilmistir. Bu kisilerin tiiketicinin kararlart iize-
rindeki etkisi, statiileri (ebeveyn, kardes, arkadas) bakimindan da deger-
lendirilmistir. Ayrica, tiiketicin kararlart iizerinde etkili olma bakimin-
dan yamndaki kigilerin cinsiyetleri ve statiileri arasinda bir iliski olup
olmadigi da arastirilmistir. Katilimcilarin anne ve babalariyla, kardesle-
riyle, kiz ve erkek arkadaslariyla aligverise gittiklerinde, sirasiyla anne,
kiz arkadas ve kiz kardesin tavsiyelerine uyduklar: belirlenmistir. Kati-
Iimcilarin kararlarim etkileyen cinsiyet, statiiler arasinda degismemek-
tedir. Sonug olarak kadinlar hem satis gorevlisinden etkilenen hem de di-
gerlerinin kararlarin etkileyendir.
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Measuring the Influence of People Directing Consumer’s Decision
inside the Store by the Scenario Method

Abstract

Many factors can affect consumer's decision—making and this process is
very complex. In this context, it is important to know the factors that af-
fect the consumers decisions in the store and the influence level of the-
se factors. In this study, the effect of salesperson’s guidance and whose
advice the consumer will follow among the people who came along with
him / her were evaluated by two scenarios and each scenario had three
versions. In the first scenario, the effect of salesperson’s guidance on
purchasing decision of consumer who is hesitant was evaluated. Accor-
dingly, it was found that the sales staffs could direct the consumers and
the females were found to react more positively to the guidance of sales
staffs when compared to the males. In the second scenario, the consumer
goes shopping with two people whose genders are different and the influ-
ence of these two people on consumer's decision was evaluated in terms
of gender. The influence of these two people on consumer's decision was
also evaluated in terms of their status (parents, siblings or friend). Whet-
her there is a relation between the gender and the status in terms of the-
ir effect on the consumer s decision was investigated as well. It was fo-
und that when participants go shopping with their parents, brothers and
sisters, girlfriends and boyfriends, they mostly follow their mother s, the-
ir girlfriend s and their sister s advice respectively. The gender which af-
fected participants’ decisions did not change among the status. Conse-
quently, the women are the ones who are affected by the salesperson and
who affect the others’ decisions.

Keywords: Clothes, Decision making, Scenario, Purchasing, Purcha-
sing decision process
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Giris

Tiiketicilerin satin alma siirecini etkileyen unsurlar1 Odabasi ve Fidan
(2002; 50), pazarlama ¢abalari, psikolojik etkiler, sosyo-kiiltiirel etki-
ler, demografik etkiler ve durumsal etkiler olarak belirtmislerdir. Bu ¢a-
ligmada tiiketicinin aligverisinin son aninda, ona {iriin ile ilgili satis go-
revlisi tarafindan bilgi verilmesi durumunda; tiiketicinin kararinin etki-
lenip etkilenmedigi ve birlikte gittigi kisilerden hangisinin tavsiyesini
daha ¢ok dikkate aldig1 6l¢tilmiistiir.

Alsveris pek ¢ok insan igin dnemli bir sosyallesme faaliyetidir. TUIK
Aile Yapis1 Arastirmasina (2006; 2) gore, ailelerin %87,8’1 birlikte alis-
verise gitmektedirler. Buradan anlasilacagi lizere ailelerin biiyiik ¢ogun-
lugu aligveris esnasinda da birlikte olmaktadirlar. Aligveris esnasinda-
ki bu fiziksel yakinlik onlarin birbirlerini etkileme giiclinli artirmaktadir.

Evli esler iizerine yapilan arastirmalarda, sonuglarin birbirini dogrula-
d1g1 goriilmiistiir. Aydemir (2005; 94) giysi aligverisinde %56,6 oranin-
da eslerin birlikte aligveris yaptiklarin1 bulmustur. Ayrica evli erkekle-
rin %84,5’inin kisisel aligveriglerinde eslerinin etkisinin oldugunu ifa-
de etmistir. Kadinlarin %90’1 giyim aligverislerini kisiye 6zel bir davra-
nis olarak gormelerine karsin, erkekler esleriyle birlikte karar vermekte-
dirler ve hatta erkeklerin %14’ bu isi eslerine tamamen devretmisler-
dir (Dholakia, 1999; 158). Giysi aligveris kararinda, eslerden hangisinin
daha baskin olduguna bakildiginda, kocanin giysi aligverisinde eslerin
esit etkinlikte oldugu, ¢ocugun ve kadinin giysi aligverisinde ise kadinin
daha baskin oldugu goriilmiistiir (Davis ve Rigaux, 1974).

Cocuklar iizerine yapilan arastirmalarda da tutarli sonuglar ¢ikmustir.
Agac ve Harmankaya (2009), 7-11 yaslar arasindaki ¢ocuklarla yaptik-
lar1 arastirmada giysi satin alma kararlarinda en ¢ok annelerinin tavsiye-
sinin, daha sonra ise babalarinin tavsiyesinin etkili oldugunu, ancak aile
etkisinin ¢ocuklarin yaglariyla ters orantili oldugunu bulmuslardir. S6n-
mez de (2009) ¢ocuklarin yaslar arttikca ailenin etkisinin azaldigini ve
arkadaglarla olan iletisimin 6neminin arttigini belirtmistir.

Bekarlarin tiiketim kararlarinda once arkadas, sonra aile etkili olurken,
evlilerde once aile, sonra ¢evre faktorii etkili olmaktadir (Demet, 2008).
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Bearden ve Etzel (1982) giysilerin markasinin se¢iminde; referans grup-
larinin etkisi yliksekken, iirliniin se¢iminde zayif oldugunu belirtmekte-
dir. Kadinlar iizerine yapilan ¢calismada; giysi modast ile ilgili fikir lider-
leri 15-35 yaslar arasi ¢alisan veya okuyan kadinlar olarak bulunmustur
(Vernette, 2004, 96). Ancak konu marka se¢imine geldiginde geng kizla-
rin marka duyarliliklari, annelerinden ¢ok babalarindan etkilenmektedir
ve genglerin giysi markasi duyarliligini etkileme konusunda en dnemli
etkiyi arkadaslar1 oynamaktadir (Lachance vd., 2003; 51).

Tiiketiciler en ¢ok giyim iriinlerinde plansiz aligveris yapmaktadirlar
(Unal ve Ceylan, 2008). Bu durumda tiiketicilerin aligveris yapma ko-
nusundaki kararlart anlik verilmis olmaktadir. Kisilerin satin alma niyeti
olmadan evden ¢iktiklarinda bile ¢ok sayida giysiyle eve donmeleri hig
de alisilmadik bir durum degildir. Boyle olunca aligveris yapilan yerin
ve satis yapan gorevlinin durumu, tiiketicilerin satin alma kararlarini di-
ger Uirlinlere gore daha ¢ok etkileme sansina sahip olacaktir. Bu durumda
magazadaki satis gérevlisinin yonlendirmeleri hem aligveris yapip yap-
mama hem de hangi {irliniin alinacag1 konusunda etkili olabilecektir.

Tiiketiciler, satig gorevlisinden pek cok bilgiyi temin ettikleri halde, sa-
ticinin lirliniinii satmak i¢in yanlig bilgi verme veya bazi bilgileri sakla-
ma thtimalleri dolayisiyla onlara kugkuyla yaklasirlar (Akalin ve Dilek,
2007; 43). Satis gorevlisine olan tutum konusunda gengler {izerine yapi-
lan calismada; yas1 kiiciik olanlarin, biiylik olanlara gore ve kizlarin er-
keklere gore daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 goriilmiistiir (Dur-
sun, 1993; 81-82).

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Yontemi ve Sinirlart

Arastirma 18 Mayis 2009 tarihinde Nevsehir Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi birinci sinif derslerine katilan 6grencilere uygu-
lanmigtir. Ankete 240 kisi katilmay1 kabul etmis, katilanlarin 211°1 uy-
gun bi¢gimde doldurmus, digerleri ise degerlendirme disinda tutulmustur.

Arastirmada birincil veri toplama araglarindan anket yontemi kullanil-
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migtir. Arastirma i¢in 2 adet senaryo tiiretilmistir. Ayrica her senaryonun
da 3 farkli versiyonu gelistirilmistir.

Senaryolar gelistirilirken Kahneman ve Tversky’nin (1984) olusturmus
oldugu problemlerden yararlanilmigtir. Ancak onlar her bir senaryo i¢in
iki versiyon gelistirmislerdir. Her birinde kazang-kayip ihtimalleri ve
oliim-kurtulma ihtimalleri gibi istatistiksel veriler verilmis ve bunlarin
ifade edilis bigimine gore kararlarin nasil etkilendigini analiz etmisler-
dir. Katilimcilarin rasyonel ve irrasyonel kararlariin sebepleri sorgulan-
mistir. Ancak, bu ¢alismadaki senaryolarda tek bir dogru cevabin bulun-
madig1 durumlar analiz edilmistir.

Ik senaryo satis gorevlisinin miisteriyi yonlendirebilme giiciiyle ilgili
senaryodur. ikincisi, giysi se¢iminde hangi cinsiyetin tavsiyesinin daha
cok dikkate aldiginin; tavsiyeyi verenin statiisiine bagli olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik bir senaryodur. Her bir senaryonun ii¢ farkl ver-
siyonla sinirlandirilmasi, analizlerin sagligi acisindan uygun goriilmiis-
tiir. Bu baglamda 3 farkli anket tasarlanmistir. Anketlerin dagitimi tama-
men tesadiifi (li¢ tiir anket oncelikle karistirilmis sonrasinda farkli grup-
larin nasil ayirt edilecegini bilmeyen kisiler tarafindan dagitilmistir) bir
bicimde yapilmis ve cevaplayicilara farkli anket tiirlerinin oldugu belir-
tilmemistir. Anketin uygulandigi bu ti¢ grubun tesadiifi olarak se¢ilmesi,
denek se¢imi hatasini 6nlemek i¢indir. Bu hatanin olmamasi, bu ii¢ gru-
bun birbirine benzer kisiler tarafindan olusturuldugu varsayilarak yapi-
lan analizlerin saglikli sonu¢ vermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bir
kisiye her senaryonun sadece bir versiyonunun sorulmasinin sebebi ise
farkli versiyonlarin birbirine benzemesi, dolayisiyla testin etkisi (testing
effect) olusmasinin 6niine gecilmek istenmesindendir. Veriler SPSS16.0
programinda analiz edilmistir.

Arastirmanin sinirlari, arastirmanin 6rnek kiitlesi goz oniine alindigin-
da arastirmanin sonuglarinin tiim genglere ya da {iniversite 6grencilerine
genellestirilemeyecegi agiktir. Ancak egitimli, bekar ve geng tiiketiciler
icin fikir verici sonuclar verecegi de acgiktir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact; 6grencilerin giysi se¢cimini yaparken satig gorevlisi-
nin giysinin hammaddesi ile ilgili yonlendirmelerinden nasil etkilendigi-
ni ve farkl statii (ebeveyn, kardes, arkadas) gruplarinda hangi cinsiyet-
ten daha fazla etkilendigini ortaya koymaktir.

Literatiir incelendiginde giysi secimi ile ilgili olarak genellikle alg1 ve
onem ile ilgili hazirlanmis Likert tarzi 6l¢ekler mevcutken, senaryo ile
Ol¢iimiin yapilmadigir gozlenmistir. Senaryolarin diger niceliksel veri
toplama yontemlerine gore {i¢ tistlinliiglinden bahsedilebilir:

1.  Senaryolar gercek tiiketim deneyimlerine benzerlik gosterdi-
ginden dolay1 daha saglikli sonug vermesi beklenebilir.

2. Ayrica senaryolar araciligi ile tiiketici bir se¢cim yapmaya
zorlanmaktadir.

3. Senaryolarin farkli versiyonlar tiiretilerek her bir degisikli-
gin sonuclarinin neler olabilecegi gozlenebilmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilecek veriler tiiketicilerin kararini verir-
ken hangi cinsiyetten etkilendiklerini, grenme ve satis gorevlisinin yon-
lendirmelerinden ne kadar etkilendiklerini gdstermesi acisindan dnemli-
dir. Aragtirmada, literatiirdeki marka kararlar1 tizerine degil, daha bakir
bir konu olan iirliniin se¢cimini magazada etkileyen kisiler iizerine ¢ali-
stlmistir.

Verilerin Analizi
Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 211 kisinin 73’1 erkek, 138’1 ise kizdir. Arastirma-
ya katilanlarin yaslar1 18 ile 26 arasinda degismektedir. Ug farkli anket
tiirtiniin ilkinden 68, ikincisinden 72 ve tli¢linciisiinden ise 71 adet dol-
durulmustur. Her bir anketi dolduran kiz ve erkek 6grencilerin sayist da
asagidaki Tablo 2°de verilmistir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Anket Tiirii N Yiizde
1. Tir Anket 68 32,2
2. Tiir Anket 72 34,1
3. Tiir Anket 71 33,7
Cinsiyet
Erkek 73 34,6
Kiz 138 65,4
Yas
<20 64 30,3
20 85 40,3
>20 62 29,4

Tablo 2: Her Bir Anket Tiiriinii Dolduranlarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Erkek Kiz
Anket Tiirii Toplam
N % N %
1. Tiir Anket 28 [ 41,18 [40 58,82 68
2. Tiir Anket 17 123,61]55 76,39 72
3. Tiir Anket 28 139,44 |43 50,56 71
Toplam 73 34,60 | 138 65,40 211

Yukaridaki dagilimlar incelendiginde kizlarin sayisinin erkeklerin sayi-
sindan daha fazla oldugu gozlenmektedir. Giysi konusunda kizlarin er-
keklere gore daha ilgili olduklar1 g6z 6niine alindiginda arastirmaya ka-
tilanlarin cinsiyetlerinin dagiliminin bu ¢alisma i¢in uygun oldugu soy-
lenebilir.

Sans Gorevlisinin Giysinin Hammaddesi Hakkinda
Yonlendirmeleri

[k senaryoda katilimcilara, iki {iriin arasinda kaldiklarin1 ve satis gérev-
lilerinin onlarin se¢imini kolaylastirmak i¢in iki {irliniin hammaddele-
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ri ve Ozelliklerini 6ne ¢ikaran bir agiklamada bulunduklari belirtilmistir.
Ayrica katilimcilarin kararlarinda baska unsurlarin 6ne ¢ikmamasi icin
tiriinlerin fiyat, model ve renk olarak benzer oldugu ifade edilmistir.

Senaryoda ii¢ farkli versiyon bulunmaktadir. ilk versiyonda pamuk ve
sentetik kumagin hem olumlu hem de olumsuz 6zelligi belirtilmistir.
Ikinci versiyonda pamugun olumsuz, sentetik kumasin ise olumlu dzel-
ligi belirtilmistir. Son versiyonda ise pamugun olumlu, sentetik kumagin
olumsuz 6zeligi belirtilmistir. Pamuk kumasin olumlu 6zelligi olarak ter
kokusu yapmamasi, olumsuz 6zelligi olarak ise zor iitiillenmesi se¢ilmis-
tir. Sentetik kumas i¢in ise olumlu 6zellik olarak kolay iitiilendigi olum-
suz 6zellik olarak ise ter kokusu yaptig1 belirtilmistir. Ozellik se¢imi ya-
pilirken kumaslarin en bilinir 6zelliklerinin secilmesine dikkat edilmistir.

Senaryol-Versiyonl: Bir magazaya gittiniz, iki gdmlek arasinda kal-
diniz. iki gémlek fiyat, model, renk olarak benzerdir. Satis gorevlisine
“hangisini se¢eyim?” diye sordunuz. Satig gorevlisi “Pamuk gomlek
ter kokusu yapmaz ama zor liitiilenir, sentetik gomlek kolay iitiilenir
ama ter kokusu yapar” dedi. Hangisini secersiniz?

a. Pamuk gomlek.
b. Sentetik gomlek.

Tablo 3: Senaryol-Versiyon1 icin Cinsiyet ile Kumas Tiirii Secim Tablosu

Pamuk Sentetik
Toplam
N % N %
Erkek 20 74,07 7 25,93 27
Kiz 34 85,00 6 15,00 40
Toplam 54 80,60 13 19,40 67

Satig gorevlisinin her iki tiir kumas tiirli i¢in bir olumlu bir de olumsuz
ozellik belirttigi ilk versiyonda, cinsiyet ile kumas se¢imi arasinda an-
laml1 bir iligski bulunamamustir (x> = 1,230 p =,267).
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Senaryol-Versiyon 2: Bir magazaya gittiniz, iki gémlek arasinda kal-
diniz. Tki gémlek fiyat, model, renk olarak benzerdir. Satis gorevlisine
“hangisini se¢eyim?” diye sordunuz. Satig gorevlisi “Pamuk gémlek zor
itiilenir, sentetik gdmlek kolay iitiilenir” dedi. Hangisini segersiniz?

a. Pamuk gomlek.

b. Sentetik gomlek.

Tablo 4: Senaryol-Versiyon 2 icin Cinsiyet fle Kumas Tiirii Secim Tablosu

Pamuk Sentetik
Toplam
N % N %
Erkek 10 58,82 7 41,18 17
Kiz 26 (47,27 29 52,73 55
Toplam 36 50,00 | 36 50,00 72

Satis gorevlisinin sentetik kumas tiirli i¢in olumlu, pamuk kumas i¢in
olumsuz 6zellik belirttigi ikinci versiyonda cinsiyet ile kumas se¢imi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (x* =,693 p =,405).

Senaryol-Versiyon 3: Bir magazaya gittiniz, iki gdmlek arasinda kal-
diniz. Tki gémlek fiyat, model, renk olarak benzerdir. Satis gorevlisine
“hangisini segeyim?” diye sordunuz. Satis gorevlisi “Pamuk gomlek
ter kokusu yapmaz, sentetik gomlek ter kokusu yapar” dedi. Hangi-
sini secersiniz?

a. Pamuk gomlek.

b. Sentetik gomlek.

Tablo 5: Senaryol-Versiyon 3 I¢in Cinsiyet le Kumas Tiirii Secim Tablosu

Pamuk Sentetik
Toplam
N % N %
Erkek 22 84,62 4 15,38 26
Kiz 42 97,67 1 2,33 43
Toplam 64 92,75 5 7,25 69
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Satig gorevlisinin sentetik kumas tiirli i¢in olumsuz, pamuk kumas i¢in
olumlu 6zellik belirttigi tiglincii versiyonda cinsiyet ile kumas se¢imi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x> =4,111 p =,043). Sentetik ku-
masin olumsuz 6zelligi belirtildiginde kiz 6grenciler daha biiyiik oran-
da pamuk gémlegi segerken erkek dgrencilerin ise %15°1 sentetik kuma-
s1 tercih etmistir.

Tablo 6: Senaryol icin ANOVA ve Tukey Testi

Tukey
(p)

67 1,1940 21,250 | ,000 | 1-2 (,000)

N | Ortalama* F p

1. Versiyon Pamuk (+, -), Sentetik

(+9 ')
2. Versiyon Pamuk (-), Sentetik (+) [ 72 1,5000 1-3 (,185)
3. Versiyon Pamuk (+), Sentetik (-) | 69 1,0725 2-3 (,000)

Toplam 208 1,2596

* Pamuk 1, Sentetik 2 olarak kodlanmustir.

Senaryonun ti¢ farkli versiyonu arasinda farklilik olup olmadigina ANO-
VA testi ile bakildiginda gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmiistiir. Daha sonrasinda hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin
oldugunun goriilebilmesi i¢in Tukey Testi yapilmistir. Tukey Testi sonu-
cunda 1. ve 2. gruplar arasinda ve 2. ile 3. gruplar arasindaki farkin an-
lamly, 1. ile 3. gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur.

Karar Siirecinde Aligverise Birlikte Gidilen Kisinin
Cinsiyetinden Etkilenme

Ikinci senaryoda katilimcilarin yine giysi alisverisinde olduklari, an-
cak bu sefer yanlarinda iki kisi ile birlikte geldikleri belirtilmistir. Her
bir versiyonda yaninda gelenler farkli cinsiyettedir ve ona statii olarak
aym1 yakiliktadirlar. Ik versiyonda ebeveynleri ile (anne ve baba), ikin-
ci versiyonda kardesleri ile (kiz ve erkek kardesi) tiglincii versiyonda ise
arkadaglar ile (kiz ve erkek) aligveriste olduklar1 sylenmistir. Her du-
rumda yaninda gelinen kisiler farkli giysileri begenmektedirler. Bu du-
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rumda kimin begendigi giysiyi alacaklar1 sorulmustur. Ancak her ikisi-
nin begendigini de alirim ya da ikisininkini de almam secenekleri ko-
nulmamustir. Katilimcilardan birinden birini se¢meleri istenmistir, bunun
icin pahali bir giysi satin aldiklar1 ve bu giysilerden sadece birini alabi-
lecek biitgelerinin oldugu belirtilmistir. Katilimcilara gelen anket grubu-
na gore ebeveynlerinin ikisi de yasamiyorsa ya da hem kiz hem de erkek
kardese sahip degillerse cevaplamamalar1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica
bazi1 6grencilerin se¢im karsisinda zorlandiklar1 “ikisinin segtigini de al-
mam/alirim” gibi notlar yazdiklar1 goriilmiistiir.

Senaryo 2-Versiyon 1: Anne ve babanizla giysi aligverisine gittiniz. Ol-
dukga pahali iki giysi arasinda se¢im yapamadiniz. Ancak bunlardan bir
tanesine ihtiyaciniz var (biitgeniz de birini almaya yetecek kadar). Anne-
niz ve babaniz farkl giysileri begendiler. Asagidaki segeneklerden han-
gisini secersiniz?

a. Annemin begendigi giysiyi satin alirim.

b. Babamin begendigi giysiyi satin alirim.

Tablo 7: Senaryo 2-Versiyon 1 icin Cinsiyet ile Tavsiyesine Uyulan Ebeveyn Tablosu

Anne Baba
Toplam
N % N %
Erkek 15 65,22 8 34,78 23
Kiz 34 85,00 6 15,00 40
Toplam 49 77,78 14 22,22 63

Katilimcinin cinsiyetinin beraber aligverise gittigi anne, babasindan han-
gisinin tavsiyelerine uyacagi ile iligkili olup olmadiginin arastirildig: bi-
rinci versiyonda, katilimcinin cinsiyeti ile tavsiyesine uyulan ebeveynin
cinsiyeti arasinda anlamli iliski (x* = 3,307 p =,069) bulunmustur. Erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore babalariin giyim konusundaki tavsiye-
lerini daha fazla g6z oniine almaktadirlar. Aga¢ ve Harmankaya (2009)
ilkogretim birinci kademe Ogrencileri iizerine yaptiklar1 arastirmada er-
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kek ¢ocuklarin kiz cocuklara oranla baba ve agabey ile daha fazla birlik-
te aligveris yaptiginit bulmuslardir. Burada da benzer olarak babanin et-
kisinin erkek ¢ocugu ilizerinde daha fazla oldugu ve kiigiikliikten yetis-
kinlige kadar devam ettigi sOylenebilir. Ayn1 arastirmada (Agag¢ ve Har-
mankaya, 2009) cocuklarin giysi satin alma kararlar1 tizerinde anneleri-
nin etkisinin, babalariin etkisinden fazla oldugu belirtilmistir. Benzer
sekilde bu calismada da, genglerin %78’1 annelerinin sectigini almak is-
terken, %22’si babalarinin segtigini almak istemislerdir. Lachance vd.
(2003; 51) kizlarin marka duyarhliklarini annelerinden ¢ok babalarinin
belirledigini bulmuslardir. Bu arastirmanin ise marka ile degil iiriin ile il-
gili olmas1 bu farklilig1 ortaya ¢ikarmistir.

Senaryo 2-Versiyon 2: Kiz ve erkek kardesinizle giysi aligverigine git-
tiniz. Oldukca pahali iki giysi arasinda se¢im yapamadiniz. Ancak bun-
lardan bir tanesine ihtiyaciniz var (biit¢eniz de birini almaya yetecek ka-
dar). Erkek ve kiz kardesleriniz farkli giysileri begendiler. Asagidaki se-
ceneklerden hangisini segersiniz?

a. Kiz kardesimin begendigi giysiyi satin alirim.

b. Erkek kardesimin begendigi giysiyi satin alirim.

Tablo 8: Senaryo 2-Versiyon 2 i¢in Cinsiyet ile Tavsiyesine Uyulan Kardes Tablosu

Kiz Kardes Erkek
Kardes Toplam
N % N %
Erkek 8 57,14 6 42,86 14
Kiz 33 162,26 20 |37,74 53
Toplam 41 (61,19 26 | 38,81 67

Katilimecmin cinsiyetinin beraber aligverise gittigi kardeslerinden han-
gisinin tavsiyelerine uyacagiyla iliskili olup olmadiginin arastirildig: 2.
versiyonda, katilimcinin cinsiyeti ile tavsiyesine uyulan kardesin cinsi-
yeti arasinda anlamli iliski (x> =,122 p =,727) bulunamamustir. Agag ve
Harmankaya’nin (2009) aragtirmasinda erkek ¢ocuklarin kiz ¢ocuklara
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gore agabeyleri ile daha fazla aligverise ¢iktiklari bulunmustur. Ancak
bu durumun etkisi gen¢lik donemine kadar devam etmedigi goriilmiistiir.

Senaryo 2-Versiyon 3: En sevdiginiz erkek ve kiz arkadasinizla giysi
aligverisine gittiniz. Oldukga pahali iki giysi arasinda se¢im yapamadi-
niz. Ancak bunlardan bir tanesine ihtiyaciniz var (biitgeniz de birini al-
maya yetecek kadar). Erkek ve kiz arkadaglarinmiz farkli giysileri begen-
diler. Asagidaki segeneklerden hangisini secersiniz?

a. Kiz arkadasimin begendigi giysiyi satin alirim.

b. Erkek arkadasimin begendigi giysiyi satin alirim.

Tablo 9: Senaryo 2-Versiyon 1 icin Cinsiyet ile Tavsiyesine Uyulan Arkadas Tablosu

Kiz Kardes Erkek
Kardes Toplam
N % N %
Erkek 17 170,83 7 29,17 24
Kiz 27 162,79 16 | 37,21 43
Toplam 44 165,67 | 23 | 34,33 67

Katilimcinin cinsiyetinin beraber aligverise gittigi arkadaslarindan han-
gisinin tavsiyelerine uyacagiyla iliskili olup olmadigmnin arastirildig: 3.
versiyonda, katilimcinin cinsiyeti ile tavsiyesine uyulan arkadasin cinsi-
yeti arasinda anlamli iligki (x* = ,422 p =,506) bulunamamustir.

Tablo 10: Senaryo 2 i¢in ANOVA ve Tukey Testi

N | Ortalama* F p | Tukey (p)
1. Versiyon Ebeveyn 63 1,2222 2,197 |,114
2. Versiyon Kardes 67 1,3881
3. Versiyon Arkadas 67 1,3433
Toplam 197 1,3198

*  Bir kadmin sectigi alanlar 1, bir erkegin sectigi alanlar 2 olarak kodlanmustir.
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Ebeveyn, kardes ve arkadas statiilerindeki kisilerin cinsiyetlerinin kati-
limcilart etkilemeleri agisindan farklilik olup olmadigina ANOVA ile ba-
kildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmustiir.
Bu durumda Tukey Testini uygulamaya da gerek kalmamastir.

Yukaridaki Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %22’si babasinin,
%39’u erkek kardesinin ve %38’1 ise erkek arkadasinin segtigi giysiyi
satin alacagini belirtmistir. Yukaridaki biitiin tablolar incelendiginde de;
ne kiz dgrenciler ne de erkek 6grenciler her hangi bir kategoride erkek-
leri kadinlardan daha fazla tercih etmemislerdir. Buradan anlasildigi tize-
re hem kizlar hem de erkekler giysi konusunda kadinlarin s6ziinii daha
fazla dinlemektedirler.

Sonuc¢

Senaryo teknigi kullanilarak tiiketicilerin 6zel bir durumda nasil karar
verecekleri sorulmustur. Bu ¢alismada daha dnce yapilan arastirmalar-
dan farkli olarak tiiketicilerden 6zel bir durumla ilgili kesin kararlari-
n1 vermeleri istenmis ve 6zel durumdaki bir degisken degistirilerek, ii¢
farkli versiyon olusturulmustur. Her versiyon i¢in farkli bir anket formu
hazirlanmistir. Anketler karistirilmig ve farkli anket gruplar1 oldugu ka-
tilimcilara soylenmemistir. Olusan ii¢ grubun birbiriyle esdeger olduk-
lar1 varsayimiyla analizler yapilmistir. Arastirmaya konu olan {iriin, giy-
si; aragtirmanin uygulandig kisiler ise 18-26 yas araligindaki iiniversi-
te 6grencileridir.

Bu arastirmada temel olarak iki sorunun cevabi aranmustir. ilk olarak ce-
vabi1 aranan soru, saticinin son anda yaptig1 yonlendirmenin tiiketicile-
rin kararin1 etkileyip etkilemedigidir. Ikinci olarak birlikte aligverise gi-
dilen kisilerden, hangi cinsiyettekinin tavsiyesine uyulacagini o kisile-
rin statiisiiniin (ebeveyn, kardes, arkadas) etkileyip etkilemediginin aras-
tirllmasidir.

Aragtirmanin bu iki sorusu i¢in iki adet senaryo olusturulmus ve bu se-
naryolarin her biri i¢in ii¢ farkli versiyon farkli katilimcilara uygulan-
mistir. Daha sonrasinda ise katilimcilara iki segcenek verilmis ve birini
tercih etmeleri istenmistir. Gergek hayatta pek cok farkli secenege ve de-
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giskene sahip olan ve ¢ok daha karmasik kararlar veren kisilere olduk-
ca basitlestirilmis senaryolar sunulmus ve buna gore se¢im yapmalari is-
tenmistir. Her bir senaryonun versiyonlarinda sadece bir degiskende de-
gisiklik yapilmistir.

I1k olarak giysi magazasinda gegen, kisinin kararsizlig1 iizerine satis go-
revlisinin iirliniin kumas 6zelliklerine gore yonlendirmede bulundugu bir
senaryo katilimcilara uygulanmistir. Senaryonun ilk versiyonunda satis
gorevlisi her iki kumasinda bir olumlu bir de olumsuz 6zelligini sdyle-
mistir. Ikinci versiyonda sentetik kumasa yonlendirmis, ii¢iincii versi-
yonda ise pamuk kumasa yonlendirmistir. Ugiincii versiyonda kiz ile er-
kek 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik ¢ikarken, digerlerinde an-
laml1 farklilik ¢itkmamistir. Erkeklerin ligiincii versiyonda satis gorevlisi-
nin yonlendirmesinin tersine karar verme egilimleri, kizlarinkinden faz-
la olmustur.

Satig gorevlilerinin yonlendirmeleri katilimcilarin se¢imleri tizerinde et-
kili olmus mu diye bakildiginda, pamuklu kumasa yonlendirme yapilma-
styla (liglincii versiyon) sentetik kumaga yonlendirme yapilmasi (ikin-
ci versiyon) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica her ikisi-
nin hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerinin verilmesiyle (birinci ver-
siyon) sentetik kumaga yonlendirme yapilmasi (ikinci versiyon) arasin-
da anlamli farklik bulunmustur. Ancak her ikisinin hem olumlu hem de
olumsuz 6zelliklerinin verilmesiyle (birinci versiyon), pamuklu kumasa
yonlendirme yapilmasi (ligiincii versiyon) arasinda anlamli farklik bulu-
namamistir.

1. ve 3. versiyonlar arasinda anlamli bir farkin bulunamamasi bekleni-
lebilecek bir durum olmasina ragmen bu iki versiyona yakindan bakil-
diginda ilging sonuclar bulunmustur. Ciink{i iki versiyonda da pamugun
olumlu 6zelligi ve sentetik kumasin olumsuz 6zellikleri verilmistir. Pa-
mugun olumsuz 6zelligi sentetiin olumsuz 6zelligine gore daha kabul
edilebilir olabilir, ayn1 zamanda pamugun sagladig: fayda da sentetigin
sagladig1 faydadan ¢ok daha anlamli bulunmus olabilir. Ciinkii 3. versi-
yona ek olarak 1. versiyonda pamuga olumsuz bir 6zellik (zor {itiilenme)
ve sentetige olumlu bir 6zellik (kolay iitiilenme) eklendigi halde gruplar
arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamustir.
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2. ve 3. versiyonu inceledigimizde 6nemli bir sonugla daha karsilagsmak-
tay1z. Pamugun yalnizca olumsuz ve sentetigin sadece olumlu 6zellik-
leri belirtildiginde bile, katilimcilarin yarist hala pamugu tercih etmek-
tedir. Sentetigin olumsuz ve pamugun olumlu 6zelliginin belirtildigi 3.
versiyonda ise katilimcilarin yalnizca %7°si sentetik kumasi segmistir.
Buradan hareketle kumas tiirlerinin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin tii-
keticilerce anlamliligina ek olarak, tiiketicilerin kumaslarin 6zellikleri
hakkinda arastirmaya katilmadan 6nce bilgi sahibi olduklar1 sdylenebi-
lir. Ayrica literatiirde belirtildigi gibi satis gorevlisinin sdylediklerini ye-
terince giivenilir bulmayip, ondan bagimsiz hareket edenlerin olmasi da
sonucun bu sekilde ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Dursun, (1993) erkeklerin satig gorevlilerine karsi olan tutumunun kiz-
lara gore daha olumsuz oldugunu belirtmistir. Bu ¢alisma da dolayli ola-
rak bu sonucu dogrulamaktadir. Ciinkii satig gérevlisinin pamuk gémle-
ge yonlendirdigi 3. versiyonda kiz 6grencilere oranla erkek 6grenciler
daha fazla sentetik kumasi tercih etmislerdir.

Tablo 11: Senaryo 1 icin Tercihler Tablosu

Giysinin Hammadesi
Genel
Pamuk Sentetik Toplam
Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam

Pamuk (+, -), Sentetik 20 34 54 7 6 13 67
(+’ _)
Pamuk (-), Sentetik (+) 10 26 36 7 29 36 72
Pamuk (+), Sentetik (-) 22 42 64 4 1 5 69

Toplam 52 102 154 18 36 54 208

Bireyler cocukken ve evlendiklerinde ailelerinden 6nemli 6lgiide etkile-
nirlerken, ergenlik doneminden evlenene kadar olan donemde ise aile di-
sindan daha ¢ok etkilenmektedirler. Etkilenilen kisinin cinsiyeti konu-
sundaki ipuglarini ise Aga¢ ve Harmankaya’nin (2009) ¢ocuklarin daha
cok annelerinden etkilendiklerini belirttikleri arastirma vermektedir. Bu
arastirmada da katilimcilara bir senaryo ile ii¢ farkli statiideki (ebeveyn,
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kardes ve arkadas) kisilerden iki farkli cinsiyette olan bireylerle giysi
aligverigine gittikleri ve iki farkli onerinin geldigi belirtildi. Boyle bir
durumda, kimin sectigi giysiyi satin alacaklar1 soruldu. Her ii¢ statii gru-
bunda da kadin (anne, kiz kardes, kiz arkadas) olanin tavsiyesine uyaca-
gin1 belirten kisi sayisi, erkeklerin (baba, erkek kardes, erkek arkadas)
tavsiyesine uyacagini soyleyenlerden daha fazla olmustur. Erkek 6gren-
ciler ebeveynler haricindeki gruplarda, kiz 6grencilerle benzer sekilde
cevaplar vermislerdir. Yalnizca erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore ba-
balarmin tavsiyelerini daha fazla dikkate almislardir.

Tablo 12: Senaryo 2 i¢in Tercihler Tablosu

Tavsiye verenin cinsiyeti
Genel
Kadin tavsiye veren Erkek tavsiye veren Toplam

Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam
Ebeveyn 15 34 49 8 6 14 63
Kardes 8 33 41 6 20 26 67
Arkadas 17 27 44 7 16 23 67
Toplam 40 94 134 21 42 63 197

Arastirmaya katilanlarin %32’s1 bir erkegin giyim tavsiyesine gore {iriin
tercihi yaparken, %68’1 ise bir kadinin tavsiyesini dikkate almaktadir.
Ayrica, tavsiye verenin statiisii ne olursa olsun ve tavsiye alanin cinsiyeti
ne olursa olsun kadinlarin giyim tavsiyeleri daha fazla dinlenilmektedir.
Peki neden? Kadinlar her iki grup i¢in de giysi konusunda uzman ola-
rak m1 goriinmektedir? Yoksa kadinlarin ¢abuk incinebilir olmalar1 bun-
da etkili olmus olabilir mi? Bu sorularin cevabini bu aragtirma sonunda
verebilmek miimkiin degildir ama, anketlerde; “erkekler giyinmeyi bil-
mezler” gibi notlar yaninda “kiz kardesimin dedigini almazsam ¢ok iizii-
lir”, “kiz arkadagimin dedigini almazsam stirekli hatirlatir” gibi notlara
da rastlanilmistir. Bu sebeple bu énemli sorunun cevabi sonraki arastir-
malarda mutlaka arastirilmalidir.

Daha sonra yapilacak arastirmalarda kumaslarin 6zellik listeleri olustu-
rulmali, olumlu ve olumsuz 6zelliklere tiiketicilerin atfettikleri degerle-
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rin her iki tiir iginde ayn1 olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu arastirma-
da zor iitiilenme ve koku yapma gibi olumsuzluklara tiiketicilerin atfet-
tigi degerin belirsiz olmasi sonuglar1 yorumlamay1 zorlastirmigtir. Ayri-
ca sentetik ve pamuk sozciikleri kullanilmadan bagka versiyonlar olus-
turulmali ve katilimcilarin bu kumas tiirlerine atfettikleri degerler de or-
taya ¢ikarilmalidir.

Uriin 6zellikleri konusunda yonlendirme yapanlar yalmzca satis gorev-
lileri olmamali, bunun yaninda tanidiklarin ve magazada bulunan diger
miisterilerin yonlendirmeleri de arastirma kapsamina alinarak her birinin
etkinligi arasinda farklilik olup olmadig: arastirilmalidir.

Ikinci senaryoda farkli statiideki aymi cinsiyetteki (anne ve kiz kardes
gibi) ve farkli cinsiyetteki (erkek kardes ve kiz arkadas gibi) kisiler ver-
siyonlara eklenerek statiilere atfedilen 6nem de ortaya ¢ikarilabilir.

Calisma sadece giysi degil farkli 6zelliklere sahip {iriin gruplarinda da
yapilarak her bir {iriin grubundaki degisim de ortaya ¢ikarilmalidir.

Ayrica karart etkileme giicii olan demografik, kisilik ve kiiltiirel 6zellik-
lerin de arastirmaya dahil edilmesi, pazar boliimlendirme kararlar1 agi-
sindan 6nemli ipuglari verecektir. Satig gorevlisinin cinsiyeti arastirmada
belirtilmemistir. Farkli cinsiyetteki satig gérevlilerinin etkileri de aragtir-
maya dahil edilebilir.

Yapilan aragtirmada katilimeilarin daha 6nce deneyim yasadiklari kumas
tirlerinde satig gorevlilerinin yaptiklar: yonlendirmelerin etkili oldugu-
nu, yonlendirmenin erkeklerden ¢ok kizlar tizerinde oldugu gézlemlen-
di. Birlikte aligverise gittigimiz kisilerin statiisii (ebeveyn, kardes, arka-
das) ne olursa olsun, tavsiyesini dikkate aldigimiz cinsiyetin orani de-
gismemektedir. Yani katilimcilar ebeveyn, kardes ya da arkadagla giy-
si aligverisine gittiklerinde erkeklerden ¢ok kadinlarin tavsiyelerini dik-
kate almaktadirlar.

Iki sonucun birlestirilmesi halinde degerli bir bilgi ortaya ¢ikmaktadir.
Kadinlar hem daha ¢ok yonlendirilebilir olmalari, hem de tavsiyesine
daha ¢ok uyulan cinsiyet olmalar1 dolayisiyla 6neme sahiptirler. Bu bil-
gi, pazarlama yoneticileri i¢in satig teknikleri gelistirmede ve pazarlama
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akademisyenleri i¢in ise, arastirma kurgularinda yararlanacaklari 6nem-
li bir bilgi olacaktir.
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