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Ozet

Ekonomik ve teknolojik gelismeler aile icindeki rol dagilimini etkileyerek
ergenlerin aile i¢indeki konumunu onemli élgiide degistirmistir. Ergen,
satin alma kararlarinda hem karar verici hem de etkileyici olmast ba-
kimindan onemli bir yer edinmistir. Evgenlerin aile tiiketim kararlarina
olan etkilerinde teknolojik tirtinler diger iiriin gruplarina gore ¢ok daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Pazarlama disiplininde ergenle-
rin aile satin alimina olan etkisi tizerine genis bir literatiir mevcut olsa
da, bu literatiirde yer alan teorik modeller ergenlerin teknolojik tiriinler
konusunda aile satin alma kararinda oynadigi baskin rolii a¢iklamak-
ta yetersiz kalmaktadir. Iste pazarlama disiplininde bu eksikliklerin su
yiiziine ¢tkmast ile olusturulan yeni bir teori tersine toplumsallasma ol-
gusudur. Bu olgu ayaklari yere basan net bir teorik ¢erceve icine hentiz
alinmamistir. Bu ¢aligmanin amaci okuyuculara tersine toplumsallagma
konusunda ¢izilmeye ¢alisilan teorik ¢ergeveye yonelik bilgi vermektir.

Anahtar Kelimeler: Tersine toplumsallasma, teknolojik iiriin, aile sa-
tin alma kararlari
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The Investigation of the Reverse Socialization Hypothesis in A
Conceptual Framework and the Use of the Hypothesis Over Teens’
Influence On Family Purchase of Technology Products

Abstract

The developments in both technology and economy have greatly influ-
enced the role distribution within family which in turns lead to a shift in
the position of teenagers in family structure. This transformation has ca-
used teenagers to play important role (both as decision makers and inf-
luencers) in the family shopping process. Although the transformation
has observable over many aspects of purchasing process and over vari-
ety of products and services, the influence of teenagers is much stronger
for technology-related products. In marketing discipline, there is a vast
literature investigating the position of teens over family-purchase and
although it is accepted the influential power of teens over family purc-
hase, these theoretical models could not explain the dominant role pla-
ved by teens over technology related products. Due to the shortcomings,
reverse socialization as a new concept has been introduced in the field.
The reverse socialization is not well-established theory yet. The objecti-
ve of this study is to enlighten readers about reverse socialization and to
try to portray the theoretical frame.

Keywords: Reverse socialization, technological products, family purc-
hasing decisions

Giris

Yeni diislincelerin, iiriinlerin ya da teknolojinin yayilmasinin siirekli ve
¢ok hizli oldugu giintimiizde bilgiye sahip olma ve o bilgiyi gerektigin-
de kullanma insanlar i¢in oldukca 6nemli hale gelmistir. Ancak biitiin in-
sanlar bilgiye sahip olma konusunda ayni istek ve ¢cabay1 gostermemek-
tedir. Ozellikle yenilikleri 6grenme konusunda ana babalar ile karsilas-
tirildiginda ergenler daha istekli olmakta ve ana babalarina gore daha az
kisitlart bulunmaktadir.

20. yiizyila kadar gecen donemde kiiltiir, egitim, yemek yapma, eglen-
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ce gibi bilgiler ¢ok fazla degisiklige ugramadan yetiskinlerden genclere
ve ¢ocuklara dogru aktarilmaktaydi. Sanayi Devrimi ve arkasindan gelen
teknolojik ilerlemeler nesiller arasinda bilgi aktarimini etkilemistir. Bu
stirecte degisim o kadar hizli olmustur ki yeniliklerin, teknolojik iiriinle-
rin ve yeni diislince sistemlerinin topluma yayilmasi i¢in birkag nesil de-
gil sadece birkag ay yeterli olmaya baglamistir.

Ozellikle ergenlerin aile tiiketim kararlarina olan etkilerinde teknolojik
iirtinlerin diger {irtin gruplarina gore oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir. Bu-
nun temel nedeni ana babadan ergenlere dogru oldugu 6ngoriilen etkile-
simin teknolojik tiriinler konusunda ergenden ana babaya dogru yon de-
gistirmesidir. Ergenlerin ana baba, akran, medya gibi dissal etkenlerden
nasil etkilendigi ve tiiketici olarak nasil toplumsallastiklar1 konularina
ait calisma sayisi oldukga fazla olmasina ragmen tersine toplumsallag-
ma konusu 0zellikle pazarlama agisindan olduk¢a yenidir. Bu anlamda
bu konunun pazarlama disiplini agisindan ele alinarak incelenmesi 6nem
tasimaktadir. Pazarlama disiplini agisindan tersine toplumsallasmanin en
basit anlamda arastirdig1 soru su sekildedir:

“Ana baba, 6gretmenler ya da diger yetiskinler bazi iiriinlerin satin alin-
masinda ya da baz {iriinler hakkinda bilgi ve becerilerinin gelistirilme-
sinde ergenlerden yardim almakta midir?”

Ergenleri pasif bir alic1 olarak varsayan “Tiiketici Toplumsallagma™ yak-
lagimi teknolojide meydana gelen hizli degisiminde etkisi ile bazi {iriin-
ler i¢in yon degistirerek “Tersine Toplumsallagsma” kavraminin ¢ekirde-
gini olusturmustur. Ana babalar bazi liriinlerin kullanimi, satin alinmast
ve gelistirilmesi gibi konularda ¢cocuklarinin bilgi ve becerilerine bagvur-
maktadir. Ozellikle teknolojik {iriin pazarindaki isletmeler uzun siiredir
ergenleri ve geng tiiketicileri hedeflemektedir. Tiiketici elektronigi sek-
toriinde ¢alisan sirketler geng hedef kitleye ulasmak i¢in stratejiler gelis-
tirmektedir. Bilimsel agidan ise bu konu ancak son 10 y1l i¢inde belirgin-
lesmeye baslamis ve kuramsal olarak konunun incelenmesine nereden
baslanilacagi sorusu cevaplandirilmamistir. Hentliz emekleme asamasin-
da olan bu olgu ile ilgili calismalarin kuramsal olarak yeterli olmamasi1
nedeniyle bu calisma “Tersine Toplumsallagma™ olgusunu bir kuramdan
daha ¢ok bir “hipotez” olarak ele almaktadir.
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Bu calismanin amac1 tersine toplumsallagsma hipotezi konusunda bilgi
sunmaktir. Bu hipotez hakkinda sunulacak bilgi daha ¢ok kavramsal bir
cercevede olacaktir. Bu baglamda bu ¢alisma tersine toplumsallagsma hi-
potezinin ortaya ¢ikisi ve bu hipoteze ait kuramsal ¢ergeve hakkinda bil-
gi verilecektir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Takip eden bolim giris niteli-
ginde olup tersine toplumsallasma kavrami tanimlanacaktir. Daha sonra-
ki bolimde aile yapisinda II. Diinya savasindan sonrasinda meydana ge-
len degisim ve bu degisimin ergenlerin toplumsallasma siirecine yapmis
oldugu etki incelenecektir. Ugiincii béliimde tersine toplumsallasma hi-
potezinin temelini olusturan kiiltiirel degisim modeli tanitilacaktir. Dor-
diincii boliimde teknolojik iiriinlerde tersine toplumsallagsma kurami pa-
zarlama disiplini merkezinde detayl1 bir sekilde incelenecektir. Caligma
genel bir degerlendirme ile sonuglanacaktir.

Tersine Toplumsallasma Hipotezinin Temeli

Ergenlerin toplumsal agidan algilanmasindaki doniisiimiin temelinde bil-
ginin yayilma bi¢imi 6nemli rol oynamaktadir. Bilginin yayilmasi ve bil-
ginin algilanmasi ile insanlarin yaslar1 arasinda iliski azaldikca ergen,
cocuk ve yetigkin ayrismasinda bilissel etkenlerin 6nemi azalmaktadir.
Cocuklar ve ergenler yetiskinlere gore daha fazla merakhidir. Yetigkinler
ise (fiziki ve finansal giice sahip olmalar1 agisindan) otoriteyi temsil et-
mektedir. Bilginin hizla yayilmasina neden olan araclarin gelismesi bir
anlamda merak ile otorite dengesinin yeniden ayarlanmasi siireci seklin-
de diisiiniilebilir (Postman, 1995: 114). Bu dengenin yeniden olusturul-
mast kusaklararasi kiiltiiriin aktarilmasinda yeni bir degerler dizisi arayi-
s1 olarak adlandirilabilir.

Tersine toplumsallagsma kavraminin temelleri Margeret Mead’in 1970
yilinda yazdig1 “Culture and Commitment: A Study of the Generation
Gap” (Kiiltiir ve Baglilik: Kiiltiir Boslugu Uzerine) ¢alismast ile atilmis-
tir. Mead teknolojide meydana gelen gelisimin bir sonucu olarak, bilgi-
ye serbest ve hizl1 bir sekilde sahip olunan bir diinyada yasanmakta olun-
dugunu ve boyle bir diinyada yetigkinlerin genglere danisman ya da akil
veren kisiler olarak hizmet edemeyeceklerini ortaya koymaktadir. Post-
man (1995) Mead’1in goriislerini su sekilde yorumlamaktadir:
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“...genglerin yasadiklar ile ilgili daha ¢ok sey bilen yaslilarin olmadi-
&1 bir noktaya ulastik- tiim kiiltiivel sirlar a¢ikladigi icin elektronik med-
yanin hem yetiskinligin otoritesini hem de ¢ocuklarin merakina ciddi bir
darbe indirdigine inaniyorum. (Postman, 1995: 116)”

“Tliketicinin Toplumsallagsmasi1” teorisi ergenlerin tiiketicilikle ilgili bil-
gi ve becerilerini Oncelikle ana babadan daha sonra akran/arkadas ¢ev-
resi ve medya kanallar ile elde ettigini ortaya koymaktadir. Bu durum
teknolojik iiriinlerin satin alinmasi, kullanilmas1 ve yenilestirilmesi gibi
konularda degismekte, 6zellikle ana baba ergenin gerisinde kalmakta-
dir. Bugiin 13—18 yas araliginda olan ergenlerin ana babalarinin biiytik
bir bolimii 1955-1975°1i yillarda dogmus ve 1960-1980°’1i yillar arasin-
da kendi ergenlik donemlerini yasamis insanlardir. Bu ana babalarin ken-
di ergenlik donemlerinde sahip olduklar1 ya da iiniversite okuduklar1 do-
nemlerde kullandiklari teknoloji tirtinleri gliniimiizden ¢ok farklidir. Bu-
giinlin ergenleri teknolojik iirtinler ile ilgili bilgileri ana babalarindan 6g-
renmeleri olas1 goziikmemektedir. Diger bir deyisle teknolojik iiriinle-
re iliskin bilgi ve becerilerin ergenlere nasil aktarildigi konusunda gele-
neksel toplumsallagma teorisi yetersiz kalmaktadir. Tersine toplumsal-
lagsma internet oncesinde de var olmasina karsin 6zellikle tiiketicilik agi-
sindan etkisini glinlimiizde gostermeye baslamistir. Gegmiste ergenler
hemen hemen tiim ihtiyaclarin1 ve yagsamla ilgili bilgi ve becerilerini ana
babalarindan 6grenme olanagina sahiptiler. Bugiiniin ergenleri 6devleri-
ni aragtirmak icin kime ya da neye basvuracaklar? Kendileri gibi bilgi-
sayarlarla biiylimiis arkadaglarina ve internete mi? Bilgisayar ve internet
deneyimi hemen hemen hi¢ olmayan ana baba, biiylikanne ya da biiyiik-
babalarina m1? (Steinberg, 2007: 193). Bu tip sorular bize teknolojik ge-
lisimin toplumsal kaliplar1 degistirmede 6nemli etkisi oldugunu basit bir
sekilde kanitlamaktadir (Simonson,1996: 2).

Degisen Aile Yapisi ve Ergenlerin Aile Satin Alma
Kararlarina Etkisi

Gecmiste daha giiglii olan aile baglar1 ve manevi degerlerin 6nemi
2000’11 yillara gelindiginde azalmaya baslamis, bu durum tiiketim ve sa-
tin alma aligkanliklarini da etkilemistir. Toplumsal yapida olusan degi-
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simler aile yasamini etkiledigi gibi ergenlerin tiiketici kimligini de et-
kilemistir. Annelerin ev disinda ¢alismaya baslamasi, bosanmis ailele-
rin artis1 gibi nedenler ergenlerin sorumluluklarinin artmasina neden ol-
mustur. Bu sorumluluklar ev i¢in yapilan giinliik aligverislerden araba
alimi gibi 6nemli kararlara kadar genis bir alanda goriilmektedir. Artan
sorumluluklarla ergenler, aileleri i¢in dogrudan ve dolayli satin alimlari
daha fazla etkilemeye baslamistir. Ergenlerin etkisi, gidilecek restoran-
dan, pizza siparisine, aligveris yapilacak magazadan, kullanilacak bilgi-
sayar sistemine kadar genis alanlarda olmaktadir (Hartl ve Gram, 2006:
3; Acuff ve Reiher,1997: 1).

Genel olarak aile basina diisen ¢ocuk sayinin azalmasi, bosanmis ailele-
rin artigi, ge¢ ¢ocuk sahibi olma ve ana babanin ¢alismasi olarak sirala-
nan aile yapisindaki degisimler, ergenlerin tiiketici olarak 6éneminin art-
masina neden olmustur. Bu degisimler ve etkileri kisaca ele alinmaktadir
(Wang vd., 2007: 1118; Clulow, 1993: 270; Ellwood, 1993: 4):

i)Ailelerin Sahip Oldugu Cocuk Sayisinin Azalmasi: Yogun is tem-
posu, kariyer diislincesi ve ekonomik zorluklar ailelerin ¢ocuk sayisinin
azalmasina neden olmustur. Gelismis iilkelerde hane basina diisen ¢ocuk
sayisinin ortalamasi 2’den daha azdir (McNeal, 1992: 7-8; Belch ve Wil-
lis, 2002: 112). Ulkemizde de bu egilime benzer bir gidis vardir. 1993’te
aile bagina diisen kisi sayis1 4.75’ken bu rakam 2006 yilinda Bagbakan-
lik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii ile TUIK tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore 3.8’e diismiistiir (Aile ve Sosyal Arasgtirma-
lar Genel Miidiirliigli, 2007: 27). Ergen, kendisine ayrilan parasal kay-
nagin ve ailedeki degerinin artmasi sonucunda aile i¢inde daha fazla et-
kiye ve daha fazla harcama giicline sahip olmustur.

ii) Bosanmis Ailelerin Artisi: Bosanmis ailelerin artmasiyla ergenin
aile i¢indeki yeri ve gorevleri degismistir. Bosanmis ailelerdeki ergen-
ler eksik olan esin gorevlerinin bir boliimiinii iistlenmek zorunda kalmis-
lardir. Genelde bu gorevler ergenin erken yaslarda parayi denetlemesi ve
aile i¢in aligveris yapmasit seklinde kendini gdstermistir (Sutherland ve
Thompson, 2003: 26-27; McNeal, 1992: 7-8; Neeley, 2005: 63; Belch
ve Willis, 2002: 112). Ulkemizde TUIK tarafindan degisik yillara gore
derlenen bosanma istatistiklerine gore, 1993 yilinda bosanan cift sayisi
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27 bin 725 iken bu rakam 2005 yilinda 50 bin 108’e ulagsmis ve bu ra-
kam 2007 yilinda 94 bin 219°a yiikselmistir (TUIK, 2007). 1993 y1l1 ile
karsilastirildiginda, 2007 yilinda bosanan ¢ift sayisinda 1993 yilina gore
3.39 kat artig gézlemlenmistir.

iii) Cocuk Sahibi Olmanin Ertelenmesi: Mesleki kariyerin ana baba-
nin Oncelikli diisiincesi haline gelmesi ile cocuk sahibi olma diisiincesi
ilerleyen yaglara ertelenmistir. Erken yasta ¢ocuk sahibi olmak 6zellik-
le annenin is ve kariyer yasamini olumsuz yonde etkilemektedir. TUIK
(2006) Tiirkiye’de kadinlarin %44’{in erkeklerin ise %48’inin ¢ocukla-
rin i yagamini olumsuz yonde etkiledigini diislindiigiinii ortaya koymus-
tur (TUIK, 2006: 11). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada 25-35 yas aras1
yeni evli ¢iftlerin hemen ¢ocuk sahibi olmak yerine, para kazanip yasa-
mi1 zevk alarak stirdiirme egiliminde olduklar1 gézlenmistir (Kitis, 2006:
110). Cocuk sahibi olma yasinin 30’larin lizerine ¢ikmasi ana babalarin
daha zengin olmasina yol agmistir. Bu durum ¢ocuga daha ¢ok deger ve-
rilmesine neden olmus ve aileler ¢ocuklarinin ihtiyaglarina karst daha
duyarl hale gelmistir (McNeal, 1992: 7-8; Neeley, 2005: 64). Aile yapi-
sinda meydana gelen bu degisim, ilk maddede deginilen aile basina dii-
sen ¢ocuk sayisinin azalmasiyla da iliskilidir. Ciftlerin ¢ocuk sahibi ol-
may1 ertelemeleri dogal olarak sahip olunan ¢ocuk sayisini da azaltmis-
tir. Bu durum ilk maddede aciklandig1 gibi ergene ayrilan finansal kay-
nag arttirarak, ergenin daha fazla harcama giiciine ve ana baba {izerinde
daha fazla etkili olmasina neden olmustur.

iv) Ana Babanmin Cahstig1 Ailelerin Artisi: Ana babanin her ikisinin
birden ¢aligmasi ailenin daha biiyiik finansal kaynaga sahip olmasini ve
harcanabilir gelirin artmasini saglamistir. Sonug olarak bu tip ailelerde-
ki ergenler daha fazla harcama giiciine sahip olmustur. Ayrica bu aile-
ler, cocuklarina yeteri kadar zaman ayiramama suglulugu yasamakta ve
bu duygusunu gidermek igin ¢ocuklarina ayirdiklari harcama miktari-
n1 arttirma yoluna gitmektedir (Sutherland ve Thompson, 2003: 23-25;
Beatty ve Talpade, 1994: 334). Yine bu tip aileler ile ilgili yapilan ¢alis-
malar annelerin babalara gore ¢ocuklari i¢in daha fazla harcama yapti-
gin1 gostermistir. Aynt zamanda her iki esin ¢alistig1 ailelerde ¢ocuklar
kendi kendilerine daha yeterlidir. Bu ylizden bu ¢ocuklar kiictik yaslar-
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da tiiketici roliinii tistlenmeye baslamislardir (McNeal, 1992: 7-8; Nee-
ley, 2005: 63; Schor, 2004: 251). Bu konuyla ilgili olarak iilkemizde ya-
pilan bir arastirmada aligverise gitmenin aile iliyelerinin birlikte yapti-
&1 faaliyetler arasinda birinci sirada geldigini ve ailelerin aligverisi bir-
likte zaman gecirme araci olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir (Kitis,
2006: 111). Bu arastirma sonucunu destekler bigimde TUIK (2006) veri-
lerine gore Grafik 1’de de goriildiigii gibi iilkemizde aile iiyelerinin bir-
likte yaptiklar faaliyetler arasinda %28,1’le aligverise gitmek birinci s1-
rada yer almaktadir.

Grafik 1. Aile Uyelerinin Birlikte Yaptig: Faaliyetler

Akraba 64.7
ziyareti
Komsu 58.4
ziyareti
Ahsverise 498 W /i¢
gitmek yapilmayan
Arkadas/aile 64.9 W dra sira
dostu ziyareti : yapilan
Stk sik
Piknige gitmek 224 yapilan
Disarida yemege
gitmek
Sinemaya/ 84.3
tiyatroya gitmek [7775°g 12.9

. . : . : : . . . 2 (70)
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Kaynak: Aile Yapis1 Arastirmast 2006, TUIK, Ankara, 2006, s.2.

Toplumsal degisimin son derece hizli oldugu giiniimiizde, aileye bakis
acist ve bu olgunun tanimi da hizla genislemektedir. Geleneksel anlam-
da aile; ayn1 ¢at1 altinda yasayan, ayni geliri paylasan, evlenme, kan ve
akrabalik baglartyla birbirine baglanmig ve oynadiklart gesitli rollerle
(kar1-koca, ana baba, evlat-kardes vb.) birbirini etkileyen bireylerin olus-
turdugu bir kurumdur (Seckin ve Kayhan, 1999: 3). Modern anlayisa
gore ise aile ortak bir ge¢cmisi, simdiki zamani ve gelecekten beklentileri
paylasan bir grup insanin karsilikli iligkiler sistemini temsil etmektedir.
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Geleneksel ailede 6nemli olan kan bagi, hane paylasma ya da yasal soz-
lesmeler yerine, modern ailede tiyeler arasindaki kisisel/psikolojik bag-
lar 6nemlidir (Giilerce, 2007: 18). Modern aile yapisinda yetisen ergen-
lerin ¢ok daha olgun ve kendi kendilerine yeterli olduklar1 gézlenmekte-
dir. Bu aile yapisinin bir sonucu olarak ergenler hem tiiketici olarak daha
giiclii bir konuma gelmisler hem de ailelerini daha fazla etkileme giiciline
sahip olmuslardir. Ergenlerin 6zellikle aile satin alma karar siirecindeki
etkisi artmistir. Bu durum tersine toplumsallasma hipotezinin 6nem ka-
zanmasina yol acan etkenlerin basinda gelmektedir.

Izleyen baslikta tersine toplumsallagma ve kiiltiir iliskisi ele almacaktr.
Yaganan Kkiiltiirel degisim ve bu degisimin kusaklararasi farklilasma ile
olan iligkisi tersine toplumsallagma hipotezinde dnem tagimaktadir.

Tersine Toplumsallagsma ve Kiiltiir liskisi

Diinyada birgok degisik lilke ve topluluk bulunmakta ve buralarda ya-
sayan insanlar arasinda inang, diisiince, tutum ve olaylar1 algilama ba-
kimindan farkliliklar gériilmektedir. Farkli tilke ya da toplumlarda yasa-
yan insanlarda degisik sekillerde inang, diisiince, tutum ve algilama ol-
masinin altinda yatan temel neden bu insanlarin yetistikleri farkl kiiltiir-
lerden gelmektedir. Kiiltiirlin 6zellikleri, tiiketici davraniglar1 tizerinde
de etkide bulunarak kendini gostermektedir. Bir toplum ya da gruba ait
kiiltiir o toplumda yasayan bireylerin toplumsallasma siirecinde kazanil-
maktadir (Ipsiroglu, 1991: 27).

Yetiskinlerden ergenlere ve ¢ocuklara aktarilan kiiltiir, teknolojide mey-
dana gelen hizli gelismelerle ge¢misteki dar toplumsal ¢erceveden daha
genis kiiresel bir ¢erceveye dogru hareket etmektedir. Bu noktada Hel-
mut Schelsky’nin (1957) yas ve nesiller ile ilgili ongdriisii onemlidir.
Schelsky modern tiiketim toplumu yayginlastikca sosyal siniflarin 6ne-
mini kaybedecegini, toplumda yas ve nesiller aras1 farkliliklarin 6nem
kazanacagini 6ne stirmistiir (Geser, 2006: 2).

Ergenler sahip olduklari iletisim teknolojileri ile toplumsallagsmay1 dar
bir toplumsal ¢evreden genis ve kiiresel bir ¢cevreye dogru ¢ekmektedir.
Giliniimiiz ergenlerinin sahip oldugu olanaklar ge¢mis nesillerden akta-
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rilan kiiltiir ile su anki ergenlerin olusturduklar: kiiltlir arasindaki aray1
acmaktadir. Tersine toplumsallagma bu yonii ile ergenlerin su an olus-
turduklart ve hizli iletisim sistemlerini kullanmalar1 ile hizli yayilan bu
kiltiiriin baskin bir seyir izlemesi seklinde 6zetlenebilir (Grossbart vd,
2002: 67).

Teknolojinin kiiltiire ve toplumsal sisteme nasil etkide bulunabilecegi
konusunda 6nemli bir ¢alisma Margeret Mead tarafindan gelistirilmis-
tir. Mead (1970) ¢alismasina gore kiiltiir ve toplumsal yasam devingen-
lik gosteren sistemlerdir. Bu sistemlerdeki degisikligi ii¢ asamali kiiltiir
ya da toplumsal degisim teorisi ile agiklayan Mead bu asamalari su se-
kilde siniflandirmustir:

» Sonradan dgrenilen kiiltiir (postfigurative culture)
» Birlikte ya da eszamanli olusan kiiltiir (cofigurative culture)
»  Onsel (Onceden) dgrenilen kiiltiir (prefigurative culture)

Birey kiiltiirii dinamik bir siire¢ icinde 6grenmektedir. Kiiltiiriin bireyin
hayati i¢inde 6grenilmesi agisindan, baska bir ifade ile kiiltiiri 6gren-
me zamanina gore siniflandirmak olasidir. Mead (1970) calismasinda
toplumsallagma teorisi ¢ercevesinde kiiltliriin 6grenilmesini ya da kiil-
tiiriin dinamik olarak degisiminin nasil bir yol izledigini gostermek icin
bu {i¢lii ayrim1 yapmustir. insanlarin atalarindan aldiklari ve tarih boyun-
ca yerlesmis, yasam boyunca yavas yavas 6grenilen kiiltiir “sonradan
ogrenilen” (postfigurative) kiiltiirdiir. Toplum iiyelerinin ¢agdaslari ile
birlikte gelistirip 6grendikleri kiiltiir “eszamanh” (cofigurative) kiiltiir-
diir. Cocuk ve ergenin fizyolojik olarak biiylimesi ile birlikte arkadas ve
akranlarindan 6grendigi kiiltiir eszamanli (cofigurative) kiiltlirii olustu-
rur. Genel olarak insan yetigkinlik doneminde yeni seyler 6grenmekte-
dir. Iste yetiskin ya da yaslilarin ¢ocuk, ergen ve genglerden 6grendikleri
kiiltiir ise “0nceden olusan” (prefigurative) kiiltiirdiir (ICT, 2003: 324).

Geleneksel toplumsallagsma teorisine gore toplumsallasma genel olarak
ana babadan ergene dogru tek taraflidir. Sonradan 6grenilen (postfigura-
tive) ve eszamanl (cofigurative) kiiltiir agisindan da kiiltiir yetigkinler-
den ergenlere dogru aktarilan statik bir olgudur. Kiiresel medya kiiltii-
riinde ise bu olgu cift tarafli ve dinamik bir durum sergilemektedir. Ne-
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siller arasinda yasanan kiiltiirel gegisler daima bir takim olaylar ya da
degerler dizisi doniisiimii (paradigm shift) bazen bir toplumsal olay, ba-
zen bir savas bazen de teknolojik kaynakli doniisiim sonucunda meyda-
na gelebilmektedir. Kiiltlirel degisimde yasanan hizlanma nedeniyle ar-
tik yetigkinler sadece var olan kiiltiirii gelecek nesillere aktaran bireyler
olmaktan ¢ikmakta bizzat yeni ortaya ¢ikan kiiltiiriin 6grenicileri olmak-
tadir (Grossbart vd, 2002: 66).

Sonradan 6grenilen kiiltiirde toplumsallagma toplumsal bilgi ve gelenek-
lerin yashlardan genglere dogru aktarilmasi ile olusur. Eszamanl kiiltiir-
de toplumsallagma kisilerin kendi akran ve arkadas ¢evrelerinden ve di-
ger egitim/6gretim araglar ile aktarilir. Toplumun hizli bir doniigiim gos-
terdigi donemlerde eski beceriler, bilgiler ve bakis agilar1 giderek deger
kaybetmektedir. Onceden olusan (prefigurative) kiiltiir genelde kiiltiirel
degisimin ¢ok hizli oldugu dénemlerde 6nem kazanmaktadir. Bu hizli
doniisiim eski bilgi, beceri ve bakis agilarinin degismesi geng nesillerden
yaslilara dogru bilgi, beceri ve tutum aktarimina neden olmaktadir. An-
cak unutulmamasi gereken nokta kiiltiiriin cok hizli degisen bir olgu ol-
madigidir. Teknolojinin ¢ok yogun oldugu toplumlarda da bireyler son-
rada Ogrenilen (postfigurative) ve eszamanl (cofigurative) kiiltiiri de-
vam ettirmektedir (ICT, 2003: 325).

Doniistiimiin yasandig kiiltiir ya da “gecis kiiltiirii” (prefigurative cultu-
re) kavrami1 Mead (1970) tarafindan baska bir lilkeye goc eden ailelerin
yeni yerlestikleri tilkelerde karsilastiklar: kiiltiir farkliliklarini ve bu ai-
lelerin ¢ocuklarinin yeni kiiltiire kendilerinden ¢ok daha hizli bir sekil-
de adapte olmalarini agiklamada kullanmistir. Dil {izerine arastirma ya-
pan bilim adamlar1 ¢ocuklarin yeni dil 6grenimine daha yatkin olduklari-
n1 gostermek amaciyla dil-araciligi (language-brokering) kavramini kul-
lanmiglardir. Dilbilimcilere gore ¢cocuklar ve ergenler yeni dil 6grenimi-
ne yetiskinlere oranla daha ¢ok yatkindir. Mead (1970) calismasi da bu
dilbilim yaklagimina paralel bir mantik kurmaktadir. Mead (1970) bir {il-
keye gocen ailelerin ¢gocuklarinin o iilkenin diline ve kiiltiiriine yetigkin-
lere gore daha hizli adapte olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Bu hizli adap-
tasyonun temel nedeni ¢ocuk ve ergenlerin toplumsallagma siirecine ye-
tigkinlere gore daha esnek bir sekilde katilimlaridir. Diger bir deyisle
gdecmen cocuklar okulda, sokakta ve iste daha ¢ok akran ve insanla ileti-
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sim i¢erisindedir. Bu ¢ocuklar bu yeni kiiltiir ile ilgili bilgiyi pek ¢ok ka-
naldan 6grenmekte ve bu kiiltiirii pek ¢ok diizlemde (sinifta, komsular-
la ve arkadaslarla) tartigma olanagi bulmaktadir. Cocuk ve ergenler ana
babalarina gore gevrelerine ¢ok daha hizli sekilde uyum sagladiklarin-
dan yeni kiiltiirle ilgili bir¢ok seyi ailelerine tanitmakta ve 6gretmekte-
dir (Grossbart vd. 2002: 67). Bir antropolog olan Margeret Mead’1n or-
taya koymus oldugu kiiltiirel degisim ve bu degisimin kusaklararasi fark-
lilasma ile olan iliskisi pazarlama disiplininde ¢ok yeni bir ¢aligma ala-
n1 olan “tersine toplumsallasma” olgusunda da 6nemli bir ¢ikis noktasi
olmustur.

Mead sosyal ve kiiltiire] durumun “tersine toplumsallagsma” ya yol aca-
caginit ortaya koymaktadir. Ge¢gmis donemin kiiltiirii ile yogrulmus ve
onunla biliylimiis glinlimiiz yetiskin ve yaslilar1 yeni iirlinleri, bilgileri
ve degisiklikleri hizli bir sekilde benimsememekte ve kullanamamakta-
dir. Bir yenilige ilk ge¢isin yapildigi donemde genelde eski kiiltiir ve ku-
rallar ile yetismis olan yasli nesil ayak uydurmada zorlanmaktadir. Ge-
¢is donemlerinde olusan kiiltiir (prefigurative culture) genelde bu gegisin
meydana geldigi donemde ergen yaslarda olan kusak i¢in ig¢sel bir kiil-
tiir olup bu kiiltiir bu kusak tarafindan sekillenmektedir. Bu gecis kiiltii-
rii doneminde yasayan yetiskin ve yaglhlar bu kiiltiire hizl1 bir sekilde ge-
¢is yapamamaktadir. Kendi bilgi ve becerilerinin kokleri eskide olan yas-
11 kusagin sahip oldugu yapisal bilgi ve beceri donanimi bu yeni kiiltiirii
hazmetme yoniinden yetersizlikler gostermektedir. Cocuk ve ergenler ise
geemigle ilgili baglari olmadigindan yeni olusan bu geg¢is kiiltiiriinii her-
hangi bir zorlanma olmaksizin kolayca igsellestirebilmektedir. Bu yiiz-
den gecis doneminde inga edilen yollarin yapicilart o dénemin ¢ocukla-
11 ve ergenleridir. Ana babalar ise ¢cocuk ve ergenlerin gelistirdigi bu ge-
¢is kiiltiiriinde lider degil ancak takip¢i durumunda olmaktadir. Yukarida
da soz edildigi gibi 6nsel 6grenilen kiiltiir (prefigurative culture) agama-
sinda yetiskinler sadece diger yetiskinlerden degil ¢gocuk ve ergenlerden
de bir¢ok sey 6grenmektedir. Yeni teknolojik buluslar ve bunun uzanti-
s1 yeni teknolojik iiriinler bir yonii ile kiiltiirel degisim agisindan 6nem-
lidir. Bu doniistimiin toplumu nereye gotiirecegi genellikle bilinmemek-
tedir. Bu doniisiim bir yanda pozitif bir yanda da negatif etkileri ile belir-
sizlik, korku ve bir¢ok tahmin edilemeyen olgular1 da beraberinde getir-
mektedir (Grossbart vd, 2002: 66).
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Teknolojinin ve teknolojik {iriinlerin ergen ve aile {izerinde ¢ok yonlii
etkileri olusmaya baslamistir. Bu etki hem ergenin tiiketim ile ilgili bil-
gi ve deneyimlerinin kazaniminda hem de aileleri lizerinde olusan etki-
leri agisindan kendini géstermektedir. Teknoloji yoluyla tiiketici bilgisi-
ni birgok kanaldan gelistiren ergen gecmisle karsilastirildiginda aile tii-
ketim harcamalarinda daha ¢ok {iriin ¢esidi i¢in etkide bulunmaya basla-
mistir. Asagida teknolojik iiriinlerde tersine toplumsallagsma konusu ele
alinmustir.

Pazarlama Disiplini Ekseninde Tersine Toplumsallasma ve
Ergenlerin Teknolojik Uriinlere Yonelik ilgisi

20. yiizy1l diinya tarihinde teknolojik gelisimin oldukga biiyiik boyutlara
ulastig1 bir donem olarak kabul edilmektedir. Toplumsal olaylar, kiiltiir,
aile yapisi, saglik sistemi, savas stratejileri, uluslar arasi politik gli¢c den-
geleri gibi pek cok olgu teknolojik gelisimden karsilikli olarak etkilen-
mis ve bu yiizyilda bu olgularin tanimi ve igeriginde ciddi degisimler ya-
sanmigtir. Degisen toplumsal yap1 (6rnegin hem annenin hem de babanin
calisiyor olmasi, yiiksek bogsanma oranlari nedeniyle tek anne ya da baba
ile biiyliyen ¢ocuklarin sayisindaki artig) giiniimiiz ergenlerini giderek
daha fazla sorumluluk almalarina neden olmustur. G6zlemlenen geg ev-
lenmeler, ge¢ cocuk sahip olmalar ailelerin gegmise gore finansal agidan
daha giiclii olmalaria ve ¢ocuklari i¢in daha ¢ok finansal kaynak ayir-
malarina neden olmaktadir. Ana babanin ayr1 yasadigi ya da her ikisinin
de ¢alistig1 ailelerde biiyliyen ergenler ana babalariin yeterince zamana
sahip olmamalar1 nedeniyle aile i¢in aligveris yapma gorevlerini iistlen-
mek zorunda kalmislardir. Bu ailelerde ayrica ergenle birlikte gecirilen
zamanin azalmasi nedeni ile ana baba sugluluk duymakta ve bu su¢luluk
duygusunu azaltmak i¢in ¢ocuklara verdikleri hargliklar1 ya da onlar
icin harcama biitgelerini arttirma egilimine gitmektedir (Neeley, 2005:
63; Sutherland ve Thompson, 2003: 26; Schor, 2004: 251).

Teknolojik ilerlemeler ergenlerin ve ailelerinin yasam tarzlarini etkiledi-
gi gibi tiikketim yapilarini da degistirmistir (Wang vd. 2007: 1119). Yeni
aile yapisinda ergenler daha erken yaslarda aile karar alimlarina katil-
makta ve satin alimlarda daha biiyiik rol ve sorumluluklar almaktadir.
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Iste bu ortamda dogan ¢ocuklar aile i¢in bir bakima “hayal ¢ocuklar”
(dream children) ya da “6diillii ¢ocuklar” (trophy children) olmuslardir
(Ekstrom, 2007: 203).

Ergenlerde dogal olarak var olan merak ve arastirma giidiisii onlar1 ye-
nilikleri aragtiran ve 6grenen bireyler haline getirmektedir. Giinlimiiz-
de teknolojik iiriinlerdeki gelisim mevcut tirtinlerin yeni fikirlerle har-
manlanmasiyla ortaya konulmaktadir. Bunun 6nemli bir sonucu gelis-
tirilen yeni trilinlerin etkin bir sekilde kullanilmasi ancak belirli diizey-
de bilgi ve beceriyi gerektirmesidir. Bu merak ve arastirma konusunda-
ki doyumsuzluk ailelerinin goziinde ergenleri birer teknoloji meraklisi
(tech-savvy) yapmaktadir. Ergenlerle yetiskinlerin bu yeni teknoloji ko-
nusunda bilgileri arasindaki farkliliga temel olan diger bir neden bu iki
grup arasindaki bilissel kapasite ile iliskilidir. Insanlar belirli bir yasa ka-
dar beyinlerindeki gelismeye paralel olarak biligsel kapasitelerini arttir-
maktadir. Ergenlerin teknolojik iirlinlerin arastirilmasi ve kullanilma-
st konusunda yetiskinlere gore daha rahat ya da daha bilgili ve becerikli
olmalarinin diger bir nedeni ergenlerin bu iirlinleri arastirma ve kullan-
ma agisindan daha esnek ve genis zamana sahip olmalaridir (Klopfer ve
Yoon, 2006: 33; Horgan, 2006: 8).

Bu noktada ergenlerin teknolojiye ve teknolojik iirlinlere ilgilerinin ne-
denlerini anlamak teknolojik {iriinler ve tersine toplumsallagsma iligkisini
aciklamada 6nem tasimaktadir. Iste takip eden boliimde ergenlerin tek-
nolojik tiriinlere yonelik ilgisi ve daha sonraki boliimde ise bu ilginin ne-
denleri agiklanacaktir. Daha sonra pazarlama disiplini agisindan tersine
toplumsallagma hipotezi agiklanacak ve bu hipoteze ait genel bir ¢erge-
ve ¢izilecektir.

Ergenlerin Teknolojik Uriinlere Yonelik Tlgisi

Ailelerin hayatinda 6nemli hale gelen teknolojik tiriinler 6zellikle ergen-
ler igin ¢ok daha 6nemli olmaya baslamistir. Ornegin bir ergen odasinda
TV seyrederken bir yandan internette arkadaslariyla sohbet etmekte di-
ger yandan MP4 ¢alarindan miizik dinlemektedir (Tufte, 2003: 71; Rol-
fe ve Gilbert, 2006: 16). Teknolojik {iriinler ¢ok kisa bir siire i¢cinde de-
gisip gelismektedir. 10 y1l 6nce pek ¢ok ergenin internet erisimi ve cep
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telefonu yoktu. Ergenler elektronik postanin ne oldugunu yeni yeni kes-
fetmeye ¢alisiyorlardi. Giiniimiizde ise internet ve cep telefonu ergenle-
rin glinliik yagantisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (King, 2006:
23; Grant, 2006: 2; Azzarone, 2003: 58). Ulkemizde ise kablosuz kulak-
lik tireticisi Jabra’nin, Teknolatte.com sitesi ile birlikte yaptig1 anket so-
nuglarina gore, cep telefonu, mp3 calar/iPod, laptop ve Bluetooth ku-
laklik gengler arasinda gozde teknolojik {iriinler olarak siralanmaktadir.
Toplam 3 bin 210 kisi katildig1 ankette sorulan “Yanimzda tasidiginiz
olmazsa olmaz teknolojik iiriin nedir?” sorusuna %93’liik bir oranda
“cep telefonu” diyen gengler, cep telefonundan sonra sirastyla mp3 ¢a-
lar / 1iPod (%30), laptop (%19) ve Bluetooth kulaklik (%7) yanitin1 ver-
miglerdir. Ankete katilan genglere “Hangi teknolojik tiriinii almak ister-
siniz?” diye soruldugunda ise yanit %68’lik oranla laptop olmustur. Lap-
top yanitin1 %33’liik oranla iPod, %30’luk oranla cep telefonu, %25’1ik
oranla ise Bluetooth kulaklik izlemistir (tuketiciraporu.com, 2008).

Tully (1994) ergenlerin dogrudan ve dolayli olarak ne kadar 6nemli bir
pazar oldugunu ve bu 6nemin elektronik ve teknolojik tiriinler gelistik-
¢e daha da arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada fotograf makinesi
alaninda 6nemli bir pazara sahip olan Kodak’in 1990’11 yillardan basla-
yarak 6zellikle ergenleri hedefledigini belirtilmektedir. Ergenlerin ailele-
rine kendileri i¢in fiyati1 cok yliksek fotograf makinesi aldiramamasindan
dolay1 Kodak ucuz modellerin yaninda ¢ek-at tipi makineler gelistirmis-
tir. Bu ¢alismada Apple sirketinde yapilan bir arastirma da bulunmakta-
dir. Bu ¢aligmaya gore ¢ocuklar ailelerine bilgisayar aldirma konusunda
son derece 1srarli olmakta ve bilgisayarlara ¢ok uzak olan ana babalar da
cocuklarina hayir diyememektedir. Ayni caligmada ¢ocuklarin okulda ar-
kadaslar1 ile ayn1 diizeyde egitim almalari i¢in bilgisayar konusunda bil-
gili olmalar1 gerektigi, ana babalarini ikna etme konusunda basarili ol-
mus bir strateji olarak kullanildig1 ortaya konulmustur (Tully, 1994: 36).

Bu konu ile ilgili diger bir 6rnek Tiiketici Elektronigi Ureticiler
Birligi’nin (CEA: Consumer-Electronic Association) yaptig1 arastirma-
dir. Bu ¢alisma bir Amerikan ailesinin ortalama 25 adet tiiketici elektro-
nigi tirlintine sahip oldugunu ortaya koymustur. Tablo 1’de de goriildi-
gii gibi Amerika’da yetiskin bir bireyin tiiketici elektronik iiriinlere yillik
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olarak 1197 $ harcadigi goriilmektedir. Bu ¢alismada 6ne ¢ikan onemli
bir nokta ergenlerin aile tiiketim harcamalarina yaptiklari etkinin olduk-
¢a bliytik oldugudur. Amerika’da ¢ocugu olan ailelerin ev elektronigi sa-
tin alimlar1 ortalama olarak kisi bagina 1501 $’ken ergenlik caginda ¢o-
cuga sahip olanlarda bu rakam 1750 $ olmaktadir. Bu ¢alismaya gore er-
genlik ¢aginda ¢ocugu olan ailelerde tiiketici elektronigine yapilan har-
camalar {ilke ortalamasindan 500 § daha fazladir. Ayni ¢alismada bir er-
genin yillik 730 § harclik aldig1 ve bu hargligin %48’1 ile (325 $) elekt-
ronik iirlin satin aldig1 bulunmustur (Dealerscope, 2007:1).

Tablo 1. Elektronik Esya Satin Aliminda Yillik Bireysel Harcama Miktar1

GRUP ORTALAMA HARCAMA ABDS$

Tiim Yetigkinler 1157
Kadin 1050
Erkek 1350
45 Yas Ustii 1020
45 Yas Alt1 1456
Cocuklar 1501
Ergenler ve Aile 1752
Ergen 352

Kaynak: Dealerscope, (2007). Dealer Data: Teen Buying Power: 1 May1s 2007.
http://www.dealerscope.com/story/story_singlepg.bsp?sid=53968&var=story

Ergenlerin Teknolojiye ve Yeni Teknolojik Uriinlere Kars
Olan llgilerinin Nedenleri

Ergenlerin teknolojiye ve yeniliklere yetiskinlere oranla daha ilgili olma-
larinin nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

» Ergenlerin yenilik¢i olmasi

» Ergenlerin teknoloji kullanma becerilerinin yiiksek olmasi

» Ergenlerin yetigkinlere gore daha fazla bos zamana sahip ol-
mast

» Ergenlerde risk alma egiliminin yiiksek olmasi
» Ergenlerde kabul gérme giidiisiiniin 6n plana ¢ikmast
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Tiiketicilerin teknolojik iirlinleri benimsenmelerinde en 6nemli etken
olan “yenilikgilik” ergenlerin sahip oldugu 6zelliklerdendir (Kristian-
sen, 2007: 1). Ergenlerin bu teknolojik tiriinlerle (internet, bilgisayar, cep
telefonu, dijital

kamera vs.) ilgili olarak yenilik¢i olduklar1 internette basit bir arastir-
ma ile ortaya konulabilecek bir olgudur. internette ergenlerin ve gengle-
rin yaygin bir sekilde yogruldugu ve popiiler kiiltiiriin yansitildig: face-
book, myspace, youtube vb. web adreslerinin ne kadar dinamik olduk-
lar1 bu olguyu destekler bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine tek-
nolojik tirtinlerin satildig1 magazalara gidildiginde magazalardaki insan-
larin pek ¢ogunun geng ve ergenlerden olustugu bu konuda diger bir 6r-
nektir. Ergenlerin teknolojik iiriinleri kesfetme, 6grenme ve kullanma
konusundaki istek ve yetenekleri ve bu iiriinlerin satin alinmasi ve kul-
lanilmasi konusunda ailelerine olan etkileri olduk¢a 6nemlidir (Hartman
vd, 2004: 354).

Ergenlerin yeni tirlinleri ve 6zellikle teknolojik yenilikleri takip etme ve
kullanma konusunda diger yas gruplarina gére ¢ok daha istekli oldugu
gbzlenmistir (Grant, 2006: 2; King, 2006: 23; Wang vd, 2007: 1118). Bu
durum dogal olarak bu yas grubunun yetiskinlere gore teknolojiye ve ye-
niliklere daha ilgili olmalarin1 saglamaktadir.

Teknolojiye ergen ilgisinin bir diger nedeni ergenlerin ana babalar1 ile
karsilastirildiginda sahip olduklari bos zamanin daha fazla olmasidir.
Bos zamanlarin degerlendirilmesi olgusu, degisik yas donemleri i¢in ele
alian ve her donemde ayr1 6zellikler gosteren bir siiregtir. Fakat bu stire-
cin ozellikle bireylerde biyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan yogun
degisimlerin yasandig1 bir donem olan genglik donemindeki etkisi birey
ve toplum ag¢isindan daha 6nemlidir (Stizer, 2000: 3).

Hayatin diger donemleri ile karsilastirildiginda insanlarin ergenlik do-
nemlerinde risk alma ya da riskli davraniglarda bulunma egilimleri daha
yiiksektir. Diger birgok sey sabitken ergenler yetiskinlere gore riskli dav-
ranislarda bulunma olasilig1 yiiksek olan bir gruptur. Risk almay1 algi-
lama bakimindan ¢ocuk ve ergenler ya da ergen ve yetiskinler farkli ba-
kis agilarina sahiptirler. Risk kavramsal olarak olduk¢a olumsuz ¢agri-
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sim yapmasi nedeniyle toplumda riskli davranislarin her zaman ergenle-
re zarar verecegi seklinde bir 6nyargi vardir. Bu 6nyargi analiz edilme-
den Once ergenlerin neden risk alma konusunda daha “istekli” olduklar1
ya da neden bu kadar rahat riskli davranislarda bulunmak istediklerinin
aciklanmasi gerekmektedir (Aras vd, 2007: 187).

Ergenler moda, egilim ve gelisme gibi konulara son derece duyarlidir.
Teknolojik bir iirlin ergenler tarafindan ne kadar harika (cool) ve moda-
ya uygun (hip) olarak algilanirsa bu {iriiniin benimsemesi de o denli ko-
lay ve hizli olmaktadir (Geser, 2006: 4). Bir elektronik {iriiniin ilk kulla-
nani olmak ya da o iiriiniin kullaniminda en azindan diger akranlarin ¢ok
gerisinden kalmamis olmak ergenin i¢ diinyasinda ¢ok 6nemlidir. Red-
dedilme ya da kabul gérmeme korkusu nedeni ile ergenler ileri teknolo-
ji tirtinlerini benimsemede yetiskinlere gore son derece isteklidir (Batat,
2008: 13).

Pazarlama Disiplini A¢isindan Tersine Toplumsallasma

Ana baba ile ergen arasinda tersine bilgi gecisi ve karsilikli 6grenmenin
varligini kabul eden ilk ¢aligmalar bundan 40-50 y1l 6ncesine dayanmak-
tadir (6rnegin Bell (1971), Bell (1968), ve Brim (1957)). Buna ek ola-
rak tiiketici davranisi ile ilgili calismalardan ailelerin ¢ocuklarindan na-
sil 6grendiklerini arastiran ¢aligmalar da sinirlt sayida olsa vardir (6rne-
gin; Foxman vd, 1989a, 1989b; Grossbart vd. 2002). Ancak bu ¢alisma-
lar bir¢ok yonden yetersizdir. Bu konu ile ilgili diger temel ¢alismalar
ise: Bronfenbrener (1979), Tallman vd (1983) tarafindan yapilmistir. Bu
caligsmalarin temel noktasi: “toplumsallagmanin insanlar arasindaki kar-
silikli iliski ile oldugu ve bu iligki igerisinde karsilikli 6grenme ve 6gret-
me Ogelerinin her zaman yer aldigidir” (Ekstrom, 2007: 204).

Gozlemler ergenin ailesine gore bazi iirlinlerde daha fazla bilgi sahibi
oldugunu gostermektedir. Glinlimiizde diinyanin bir¢ok yerinde yapilan
gozlemler geng kusaklarin (ergenler ve ¢ocuklar) baz1 konularda yetis-
kinlere gore ¢ok daha bilgili ve becerikli oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bu durum bilimsel anlamda yeni olmakla birlikte 6zellikle teknolo-
jik iirlin alaninda ¢alisan isletmelerin dikkatini uzun stiredir gekmektedir.
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Bu iiriinler i¢in mantiksal olarak da bazi durumlarda ¢gocugun bu bilgisi-
ni ailesine aktarmasi beklenir.

Pazarlama disiplini kuramsal ve uygulama a¢isindan teknolojik iirlin pa-
zarinda ¢alisan igletmelerin ¢ok uzun siiredir farkinda oldugu ve asagida
siralanan konularda geride kalmistir. Kuramsal ac¢idan asagidaki konu-
larin geleneksel tiiketici toplumsallasma teorisi ile agiklanmasi olast go-
ziilkmemektedir. Bu konular:

» Ergenler teknolojik tirtinler hakkinda ailelerinden daha bilgi-
lidir,

» Aileler bu tiriinler hakkinda ergenlere gore daha az bilgili ol-
duklarinin farkindadir,

» Bu firiinlerin satin alinmasinda aileler ergenlerin fikirlerine
bagvurmaktadir.

Ergenlerin teknolojik tiriinler konusunda daha fazla bilgi sahibi ve bece-
riye sahip olmasi geleneksel tiiketici toplumsallagma teorisi ile agiklana-
bilmesi yetersiz olmaktadir. Diger bir deyisle sadece ergenler yetiskin-
lerden degil ve ayn1 zamanda yetiskinler de ergenlerden bir seyler 68-
renmektedir. Bu nedenle de tiiketici toplumsallagmas1 modelinde bu bil-
gi aktarimi ve/veya etkileme eylemi (en azindan belirli iiriinler i¢in) ¢ift
tarafli (karsihikli)) ve bazi durumlarda ergenden yetiskinlere dogru
olmaktadir (Grossbart vd, 2002: 66). Tiiketim ve tiiketicilik agisindan
bu durum tersine toplumsallasma (reverse socialization) olarak adlandi-
rilmakta ve bu durum: “geng insanlarin ya da ergenlerin yetiskin ya da
yaslt insanlari etkilemesi ya da bu insanlarin davranislarini degistirmesi”
olarak tanimlanmaktadir.

Bu durum genelde ergenin belirli bir konuda yeni gelisen, yeni kabul
gérmeye baslayan bir bilgiye, ya da yeni bir beceriye sahip olurken bu
konuda yetiskinlerin bilgi ya da beceri sahibi olmadig1 durumlarda daha
gecerli olmaktadir. Ornegin yetiskinler moda ve yeni araba modelleri
gibi tliketimle ilgili konularda genclerden daha az bilgi sahibi oldukla-
rindan bu gurubun bilgi ve becerilerinden etkilendiklerini belirtmekte-
dirler. 197011 ve 1980’li yillarin basinda moda ve araba modeli konu-
sunda ortaya konan sonuclart giinlimiizde teknoloji {iriinleri i¢in genel-
lestirmek olasidir (Tapscott, 1998: 40).
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Genel Bir Degerlendirme

Ergenlerin aile satin alma karar siirecinde ve tiiketici olarak yasadigi de-
gisim ¢aligmamizin konusu olan tersine toplumsallagsma kavramini orta-
ya ¢cikarmigtir. Aile satin alma karar siirecinde ergenler tiim iirlin grupla-
rinda etkili olmakla birlikte, bu etkinin en yogun oldugu {iriin grubu tek-
nolojik iirlinlerdir. Teknolojide meydana gelen degisim ergenlere bilgi-
yi 0grenme ve uygulama agisindan 6nemli bir olanak sunmustur. Geli-
sen teknoloji ayn1 zamanda tiikketim, aligveris ve iletisim olanaklarini da
degistirmis ve ergenler bu konularla ilgili bilgi ve deneyimlerde ailele-
rinin Oniline ge¢mistir. Ergenlerin teknolojik iiriin ve yeniliklere olan il-
gisi, tersine toplumsallagma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus-
tur. Ergenlerin arastirmaci olmasi, risk almaya daha yatkin olmalari, bos
zamanlariin kismen daha fazla olmasi, toplumsal kabul goérme giidiileri
gibi etkenler ergenlerin bu tiir tirinlerin kullanilmasi agisindan yetiskin-
lerin 6niline geg¢irmistir. Bu {irlinlerin insan yasaminin ayrilmaz bir par-
cast haline geldigi giiniimiizde yetigkinlerin teknolojiyi kullanma gerek-
sinmelerini de beraberinde getirmektedir. Yetigkinlerin altyap: bilgisine
sahip olmadiklar1 bu iiriinleri 6grenmek i¢in danisacaklari ve 6grenecek-
leri kisiler kendi ¢ocuklart olmustur. Bu kurgusal durumu daha sistema-
tik bir sekilde ele almak olasidir. Teknolojik tiriinlerde tersine toplumsal-
lagmaya etki eden etmenler su sekilde 6zetlenebilir:

. Ergenler moda, egilim ve gelisme gibi konulara duyarhdir.
Teknolojik tiriinlerin ergenler tarafindan modaya uygun ola-
rak algilanmas1 durumunda bu {iriinii benimsemeleri o denli
kolay ve hizli olmaktadir.

. Kendisini ailesine ve topluma kabul ettirme giidiisii oldukca
geliskin olan ergen i¢in teknolojik tiriinlerle ilgili konularda
ana babas1 tarafindan danisilan kisi olmak oldukca giiclii bir
motivasyon aracidir.

. Teknolojik iirlinler ergenleri o6zgiirlestirmektedir. Bunun
yani sira ergenlerin sahip oldugu 6nemli bir kisisel 6zellik
olan “merak” ve “ilgi” yeni (teknolojik) iiriinlerin arastiril-
masinda ergenlere dogal bir istlinliik saglamaktadir.

. Ergenlerin teknolojik tirlinlere hizli adapte olmalarinda en
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onemli nedenlerden bir tanesi akran ¢evresidir. Ergenlerin
zamanlarinin ¢ogunlugunu harcadigi akran ve arkadas ¢ev-
resi teknolojik iirtinler konusunda bilgi sahibidir. Ergenlerin
aralarindaki diyaloglar bu konular iizerinde ger¢eklesecegin-
den yeni iiriinler hakkinda bilginin eksik olmasi ergeni yeter-
siz hissettirebilecektir. Kabul géorme giidiisliniin yogun ya-
sandig1 bu donemde ergen icin akranlarinin gerisinde kal-
mak istenen bir durum degildir.

. Yeni liriinlerin (bilgisayar, cep telefonu vs.) etkin bir sekilde
kullanilmasi giderek daha fazla bilgi gerektirmektedir. Te-
mel olarak bu triinlerin nasil ¢alistig1 vs. gibi konular hak-
kinda temel bilgi eksikligi bu iiriinlerin etkin bir sekilde kul-
lanilmamasi ile sonuclanmaktadir. Yetiskinlerle karsilastiril-
diginda ergenlerin bu iirtinlerle ilgili temel bilgi donanimla-
r1 daha fazladir. Yetiskinler yeni {iriinler hakkinda yeterince
bilgi donanimina sahip olmamanin yan1 sira bu bilgileri 68-
renmek i¢in gerekli olan zamana da sahip olamayabilirler.

. Ergenlerin teknolojik bir iirline sahip olmasini ya da erken
adapte olmasini ana baba desteklemektedir. Kusaklar arasin-
da iligkilerin zarar gérmemesi ya da ergenle aile arasinda-
ki iliskiyi gelistirmek i¢in de aile ergenin yeni bir teknolojik
tiriin istegine olumlu bakmaktadir.

. Ana babalar yeni teknolojik iirtinlerin kullanim1 hakkinda
ergenlerin bilgilerine bagvurmaktadir. Genel olarak bir {iriin
teknik olarak ne kadar karmasik ise ergenlerin etkisi o den-
li yiiksek olmaktadir.

. Ana babanin ¢ocuklarinin teknoloji konusunda bilgili olma-
sindan gurur duymasi ergen icin bu iiriinlere iliskin bilgisini
arttirma konusunda motivasyon saglamaktadir.

. Ana babanin ergenlerden etkilenmesi bir yonii ile “ergenle-
re yetisme” etkisinden kaynaklanmaktadir. Cocuklari ile cok
farklilig1 olan ya da onlardan ayrisan ana babalar bazen ca-
g1n gerisinde kalmis olmakla nitelendirilmektedir. Bu durum
ana babalarin {izerinde bir toplumsal baski olusturmaktadir.
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Bu toplumsal baskidan kagisin bir yolu ¢ocuklar ile benzes-
mek ve onlarin hizina yetisilemese de en azindan uzaklagma-
mak gerektiginden kaynaklanmaktadir.

Ele aliman dgeler tersine toplumsallasma kavramini iki ayagi olan bir
olgu olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ilk olarak tersine toplumsallasma er-
genlerin teknolojik tirlinlere karsi olan ilgisi sonucu ortaya ¢ikan ve ye-
tiskinlere gore ergenlerin sahip oldugu bir bilgi istiinliigiine isaret et-
mektedir. Ikincisi ise tersine toplumsallagsma ergenlerin bu bilgi iistiinlii-
giiniin yetiskinlerce kabul edilmesi ve yetiskinlerin bu iistiinliikten yarar-
lanma isteklerini de ortaya koymaktadir.

Sonug¢

Aile satin alma karar siirecinde ergenler tiim {iriin gruplarinda etkili ol-
makla birlikte, bu etkinin en yogun oldugu {iriin grubu teknolojik {iriin-
lerdir. Gelisen teknoloji ayn1 zamanda tiiketim, aligveris ve iletisim ola-
naklarini da degistirmis ve ergenler bu konularla ilgili bilgi ve deneyim-
lerde ailelerinin 6niine gegmistir. Ergenlerin teknolojik iirlin ve yenilik-
lere olan ilgisi, tersine toplumsallasma kavraminin ortaya ¢ikmasina ne-
den olmustur. Ergenlerin arastirmaci olmasi, risk almaya daha yatkin ol-
malar1, bos zamanlarinin kismen daha fazla olmasi, toplumsal kabul gor-
me giidiileri gibi etkenler ergenlerin bu tiir iirtinlerin kullanilmasi agisin-
dan yetigkinlerin Oniine ge¢irmistir. Bu {irlinlerin insan yagaminin ayril-
maz bir parcast haline geldigi glinlimiizde yetiskinlerin teknolojiyi kul-
lanma gereksinmelerini de beraberinde getirmektedir. Yetiskinlerin alt-
yap1 bilgisine sahip olmadiklar1 bu iiriinleri 6grenmek i¢in danisacaklar
ve 6grenecekleri kisiler kendi ¢cocuklar1 olmustur.

Teknolojide meydana gelen bas dondiiriicii degisim ve bununla esza-
manli ve karsilikli etkilesimle ortaya ¢ikan kiiltiirel, tiretimsel, yonetim-
sel ve ailesel degisimler yeni bir kurami ortaya ¢ikarmistir. Bu kuramin
pek ¢ok boyutu olmakla birlikte pazarlama agisindan 6nemi bu ¢alisma-
nin temelini olusturmaktadir. Bu kuram kisaca ailelerin belirli iiriinle-
rin satin alma eyleminin her asamasinda ergenlerin ana babalarina gore
dominant rol oynadiklarin1 ortaya koymaktadir. Tersine toplumsallasma
olarak isimlendirilen bu kuram tiim yonleri ile ayaklar1 yere basan bir
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cergeveyi sunmamakla birlikte pazarlama literatiiriinde ileride ciddi ¢a-
ligmalarin yapilacagi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma
bu konu ile ilgili genel bir ¢erceve ¢cizmeyi hedeflemis ve bu sekilde insa
edilmekte olan bu kuram hakkinda okuyuculara bilgi vermeyi hedefle-
mistir.
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