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Vatandaslarin E-Katihm Potansiyeli ve
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E-Participation Potential of Citizens and
Its Antecedents: A Research on
Municipality Services

Ozet

Internetin ve buna bagh sosyal medya
araglarmmin  gelisimi bireye bilgiye erigim,
se¢im, tercih, talep ve sikayetlerini diinyanin
geri kalani ile paylasma, ortak fikir ve ilgi
alanlarina  sahip  bireylerle bulugmasini
saglayan yepyeni platformlar kazandwmistir.
E-devlet ve e-katilim gibi kavramlar ve
bunlara bagl uygulamalar bu gelismelerin
kamusal alandaki yansimalaridir. E-katilim
kavrami gelismis iilkelerde kabul gormiis,
bireysel  katithm  ve  karar  vermeyi
destekleyerek daha fazla bireysellesmenin
ontinii a¢nugtr. Bu diizeyde karakterize
edilen bir katilim, kamu kurumlarinin kendi
arasinda ve devlet ile vatandagslar arasinda
ulasilabilirlik ve agikitk boyutu ile daha fazla
¢oziim odakli bir iletisimi ifade etmektedir.
Bu amacgla Bursa il merkezinde yasayan
vatandaglarin e-katilim potansiyeli
onciillerinin, e-katilim potansiyeli tizerindeki
etkisi arastirilmig, elde edilen bulgular
isiginda yerel yonetimlere stratejik birtakim
onerilerde  bulunulmustur. Arastrmanin
evrenini Bursa ili merkezinde ikamet eden 18
yas tizeri bireyler olusturmugtur. Arastirma
bulgularina gére, e-bilgi saglama ve e-
danmisma saglama degiskenlerinin e-karar
verme degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye
sahip  oldugu, ayrica e-karar verme
degiskeninin e-katilim iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Abstract

The development of the Internet and related
social media tools have brought brand new
platforms that enable individuals to access
information, share their choices, preferences,
demands and complaints with the rest of the
world, and meet individuals with common
ideas and interests. Concepts such as e-
government and e-participation are the
reflections of these developments in the
public sphere. E-participation concept has
been accepted in developed countries, and

has led to more individualization by
supporting individual participation and
decision making. Participation,

characterized at this level, refers to a more
solution-oriented communication, with the
dimension of accessibility and openness, both
between the public institutions and public
and citizens. Thus, the effects of the e-
participation antecedents on the e-
participation potential have been researched
and some strategic suggestions have been
made to the local administrations. The
population of the research is composed of
people whose age is 18 and more and also
living in Bursa city center. According to the
research findings, e-information and e-
consultation variables were found to have a
positive impact on e-decision making, in
addition e-decision making variable was
found to have a positive impact on e-
participation variable.
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Arastirma
ve Yayin  Bu calisma bilimsel arastirma ve yaym etii kurallarma uygun olarak
Etigi hazirlanmstir.
Beyani
Yazarlarin
M%ﬁaleye Yazarlarin makaleye olan katkilar1 her bir yazarin esit olup %50°dir.
an
Katkilar:
Cikar Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar
Beyam catigmasi bulunmamaktadir.
1. Giris

Yasadigimiz yiizyilin degisken ve spekiilatif ruhu, toplumdan bireye tim
birimlerin anlayis, kavrayis ve tercihlerini kendi mizacina uygun olarak
sekillendirmektedir. Bu ruhun temsil ettigi degerler sosyal, kiiltiir, ekonomi,
felsefe, inang ve yonetim gibi alanlarda anlayis degisikligine sebep olmakta, yeni
sistem ile kavramlari giindeme getirmeye devam etmektedir. Bu degisime
verilebilecek 6nemli bir 6rnek, arama motorlart ve Google’1n ylikselisi olacaktir
ki bu sayede insanlik tarihi boyunca bilgiye erigim siireci nitelik ve nicelik
acisindan devrimsel bir degisime ugramistir. Gelismekte olan ya da gorece refah
toplumlarinin biiyiime modellerinin yarattigi kaotik ve paradoksal durum bu
degisim talebini daha da giiclendirerek zihinlerde canli tutmaktadir. Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT), internet tabanli teknolojiler ve bunlarm iiriinii olan
sosyal medya araclarinin gelisimi bireye bilgiye erisim, se¢im, tercih, talep ve
sikayetlerini diinyanin geri kalan ile paylagsma, digerlerinden haberdar olma,
ortak fikir ve ilgi alanlarina sahip bireylerle bulusmasini saglayan yepyeni
platformlar kazandirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminden kamusal alan da etkilenmis,
kamunun hizmet iiretme ve hizmet sunma standart ve sekillerinin degismesinin
yani sira, seffaflik ve agiklik, birlikte yonetim gibi kavramlar hususunda
uluslararast anlagmalar ile devletlere yol haritalar1 sunulmaktadir. Bu
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gelismelerin tarihi seyrinde ortaya ¢ikan e-devlet ve e-yonetisim gibi kavramlar
bugiin halen gelisim siireglerine devam etmektedirler. E-katilim da bu
gelismelere bagl ortaya ¢ikan kavramlardan biridir.

Giliniimiizde e-katilim refah diizeyi yliksek iilkelerde kabul gorerek, bireysel
katilim ve bireysel karar alma mekanizmalarina katki saglayan ve bdylece
bireysellesme potansiyelini de arttiran bir fonksiyon icra etmektedir. Bu boyutta
karakterize edilen bir katilim hem ydnetilenlerin kendi arasinda hem de devlet
ile vatandas arasinda ulasilabilirlik ve agiklik boyutu ile daha iist diizeyde ¢oziim
odakl1 bir iletisimi ifade etmektedir. Bu amagla Bursa il merkezinde yasayan
vatandaslarin yerel hizmetler ile ilgili, e-katilim potansiyeli Onciillerinin e-
katilim potansiyeli lizerindeki etkisi arastirilmis ve elde edilen bulgular 1s181inda
yerel yonetimlere stratejik bazi dnerilerde bulunulmustur.

2. E-Devlet Kavrami

E-devlete ait literatiirde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulasilan yenilikler
sonucu kamusal alandaki yonetimsel silire¢ ve araglarin degisimi (Sataf vd.,
2014: 2), teknolojik ilerleme ile uyumlu, yenilik¢i, niteliksel araglar ile hizmet
cesitliligi sunan, kaliteli, hizli, ucuz, erisim kolaylig1 ve glivenirlik saglayan yeni
bir boyut (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2001: 8), demokratik katilimin oranim
yiikselten, toplum ve devlet iliskisinin siirekliligine katki saglayan (Sagsan,
2001: 3), toplum ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in ve devletin toplumsal alanda
daha fazla aktif olmasmi saglayacak yeni bir uygulama (Ince, 2001: 7),
uygulama tiirevleri ve iletisim kanallar1 yoniinden bireylerle acik devlet anlayisi
iliskisini destekleyen bilisim tabanli devlet anlayis1 (Tarhan, 2010: 73), internet
tabanli iletisim kanallar1 ve teknolojik araclar ile kamu kapsaminda islemlerin
degisime ugrayarak toplum jargonunda devlet yapisini ifade eden “devlet
kapis1”nin “devlet portali” ifadesine doniismesi (Y1ldiz, 2002: 77-78), bilginin
kod seklinde yazilip, bir kaynaktan baska bir kaynaga belirli prosesler dl¢iisiinde
aktarilmasi neticesinde yonetim bilgi sistemleri kavraminin ortaya ¢ikmasi ve
bunun da kamusal alanda ortaya ¢ikardigi yeni bir olgu ve kavram (OECD, 2005:
11), devlet bilgileri ve hizmetlerini vatandasa sunmak i¢in internet ve diinya
capinda ag baglantisindan yararlanmak (UN, 2001: 1; OECD, 2001) seklinde
cesitli tanimlar mevcuttur. Kapsayici bir ifade ile e-devlet; internet, diinya
capinda ag baglantist ve mobil sistem ile uygulamalar gibi bireylerin,
organizasyonlarin ve diger kamusal birimlerin aralarindaki iligkileri doniistiirme
kapasitesine sahip bilgi teknolojilerinin devlet kurumlari tarafindan kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir.

3. E-Katihhm Kavram

Temel olarak katilim; “istirak etme”, siyasal anlamda ise bireylerin yerel ve
ulusal diizeyde karar alicilar1 segme ve aldiklar1 kararlar1 etkileme yoniindeki
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faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Kavram varolussal siirecinde teknolojik
gelisim ve degisim ile gii¢lii bir baga sahiptir (Cortes-Cediel vd., 2018: 1-2).
Birlesmis Milletlerin hedef odakli yaptig1 tanima gore; e-katilimin ilk hedefinin
halkin bilgiye, kamu hizmetlerine erigiminin artirilmasi ve kamu karar alma
siireclerine  katitliminin  arttirilmasidir  (https://publicadministration.un.org,
05.08.2020). Birlesmis Milletlerin baska bir taniminda kamu yonetimini igsel ve
aracsal amaglar i¢in katilimci, kapsayici, isbirlik¢i ve miizakereci bir hale
getirmek maksadiyla vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligt ile
politika ve karar alma siireclerine katilim siireci olarak tanimlanmistir (Zolotov
vd., 2018: 350-365). Ag teknolojilerinin bu kavrama kattigi Onemli
gelismelerden biri de, kullanicilarin kendileri gibi bireylerle, ya da kurumsal
yapilarla veya kamu kurumlariyla hizli ve etkin bigimde iletisime girebilmesidir.
Maliyet ve kullanim acisindan kullanicilara kolayliklar saglayan bu iletisim
sayesinde gerek kullanicidan kullaniciya gerekse de kullanict ile kurumlar
arasinda gorlis beyan etme, tartigma gruplarina katilim, ortak davranig
sergilemek ve geri bildirim saglamak son derece kolay olmaktadir (Kirgova,
2003: 28).

E-katilm yeni bir kavram olup kavrami kismen tanimlayan farkh
modellemeler mevcuttur. Uzerinde anlasilmis teori ile yontemlere sahip degildir.
Bunlar yerine multidisipliner yaklagimlar ve ana disiplinlerden adaptasyonlar
s0z konusudur. Bu alanin kendine ait gelismis teori ve yontemleri yoktur ancak
ana disiplinlerden uyarlamaya bagimlidir. Uzerinde genel bir mutabakata
varilmis uygun teori ve metotlar yerine eklektik ve gecici karigimlar vardir
(Seebo vd., 2008: 16). Mart 2006 ile Mart 2011 arasinda gerceklestirilmis
arastirma makaleleri lizerinde yliriitiilmiis bir caligmada, alanin degismeye ve
gelismeye devam eden karakterine dikkat ¢ekilerek, yiiksek dinamizme sahip
olan alanin e-katilim aktiviteleri, baglamsal faktorler ve etkilere odaklanildig:
zaman, bazen sezgisel yonlerde degistigi i¢in yiiksek bir dinamizme sahip
oldugu tespiti paylagilmistir (Medaglia, 2012: 346-360).

Bu alandaki arastirmalarin geneli lizerinde yiiriitiilmiis bir bagka ¢alisma da,
mevcut e-katilim literatiiriiniin, etki alam1 olarak e-katillm kavramin
yapilandirmaya odaklanan ve e-katilim1 sadece kismen tanimlayan pargcalanmis
modellerle dolu oldugu tespitini paylasarak diger sonu¢ ve yorumlarla benzer
hususa dikkati ¢ekmistir (Porlow vd., 2016). Bir bagka calismada, gerek bilimsel
gerekse pratik anlamda e-katilima kars1 olan ilgi diizeyindeki artisa ragmen
alanin halen yaygin bir heterojen bilgi durumundan muzdarip oldugu tespiti
yapilarak, bu sebeple basarili e-katilim stratejileri ve uygulamasi hakkindaki
anlayisin ¢ok sinirli oldugu bilgisi paylagilmistir (Wirtz vd., 2016).

2000-2019 aras1 bu kavrama yonelik gerceklestirilen ¢aligmalarin sistematik
incelemesi yapildiginda, bu calismalardaki teorik modellerin genis bir alana
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yayillmis olmasi ve bir¢ogunun gegici gelistirilen girisimlerin disiplinler arasi
dogas1 nedeniyle acik ve kabul edilmis bir alan tanimi1 bulunmamaktadir. Pek
¢ok calismada kavramsallastirma i¢in e-katilim alanindaki araglarin, alanlarin ve
seviyelerin tanimlarindan veya kavramla etkilesim halinde bulunan temel
yonlerin kullanildig1 goriilmektedir (Philco vd., 2019). Bir baska calismada, e-
katillmin artan bilimsel ve pragmatik Onemine ragmen alanin beklenen
bliylimeyi ger¢eklestirmemesi dolayisiyla alana ait bilgi toplami oldugu gibi e-
katilim politikalar1 ve uygulamalari da ¢ok sinirli sayidadir (Mukherjee, 2019).
3.1. E-Katihm Cercevesi

Birlesmis Milletlerin kiiresel dlgekte gergeklestirdigi “BM Kiiresel e-devlet
Anketi 2003” isim ve tarihli raporunda asagidaki sekilde alt basliklar halinde
tarif edilmistir (UN Global E-Government Survey, 2003).

E-bilgi: Devlet web siteleri, politikalar ve programlar, biit¢eler, kanunlar ve
yonetmelikler ile kamuya acik temel ilgi alanlarina iliskin diger bilgilere yer
verir. Web forumlari, e-posta listeleri, haber gruplar1 ve sohbet odalar1 da dahil
olmak iizere kamuya agik bilgilerin zamaninda erisilmesi ve kullanilmasi i¢in
bilginin yayginlastirilmasi i¢in araglar bulunur.

E-danigsmanlik: Devlet web sitesi, e-danigma mekanizmalarini ve araglarini
aciklamaktadir. Ger¢ek zamanl tartisma hatlar1 ve kamuya agik konferanslara
ait videolara ve videolara arsiv erisimi hakkinda kamu politikas1 konularinda
secenek sunar. Devlet, vatandaslar tartismalara katilmaya tesvik eder.

E-karar verme: Hiikiimet kararinda vatandasin girdisini dikkate alir ve 6zel
konularin sonuglart ile ilgili giincel geri bildirim saglar.

OECD’nin 2001 tarihli “Partner olarak Vatandas” raporunda, demokratik
siyasi katilim Oncelikle bilgilendirmeyi saglayacak bununla birlikte politika
giindemi ile karar verme siirecine katilma mekanizmalarina ve etkileme
becerisine sahip araclar1 igermelidir goriisiinii savunur (OECD, 2001: 23).

Yukarida da ifade edildigi gibi e-katilim mekanizmalari ile buna dair araglarin
saglanmis olmas1 ve tim bunlara dair donanim techizat ve gerekli altyapinin
saglanmis olmasi e-katilim i¢in baslangic ve temel sarttir. E-katilimin bu
teknolojilere bagimlilig1 ve iligkisini ortaya koyan bir ¢alismada, Teknoloji-
Organizasyon-Cevre teorisinin e-katilim (e-bilgi paylasimi, e-danisma ve e-
karar verme) olgunlugu ile dogrudan iligskisi oldugu sonucuna ulasilmistir
(Krishnan, Satish, vd. 2013: 407-419). Yine OECD’ye ait devaminda yukarida
farkli kaynaklarda 6rneklerine yer verilmis “bilgi saglama”, “danisma” ve “aktif
katilim” kavramlar alt bagliklar1 ile sdyle tanimlanir (OECD, 2003, 48):

e Bilgi Saglama: Hiikiimetin vatandaglar tarafindan kullanilmak {izere
bilgi liretmesi ve sunmasini igeren tek yonlii yani karsilikli etkilesim
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icermeyen bir iligkidir. Vatandagin talep ettigi bilgiye "pasif" erisimi hem
de vatandaslara bilgi yaymak i¢in hiikiimetin "aktif" 6nlemlerini kapsar.

Devlet ‘ Vatandas

e Damsma: Vatandaslarin hiikiimete geribildirim sagladig: iki yonli bir
iliskidir. Hiikiimetin konuyla ilgili 6nceki tanima dayali1 olarak gerekli
bilgiyi sagladig1 ve vatandaslarin goriistiniin aldig iligkidir.

Devlet EmmEEp> Vatandas
> ——

e Aktif Katihm: Vatandaslarin hiikiimetle ortakliga dayali bir sekilde
politika olusturma siirecinde aktif olarak yer aldig: iliskidir. Vatandas
acisindan politika secenek rmek ve politika diyalogunu
sekillendirme rolliiniin oldugu ancak nihai kararin ve politika
formiilasyonunun sorumlulugunun hiikiimete ait oldugu bir yapiy1 ifade
eder.

Devlet Vatandas

3.2. Tammmlayic1 E-Katihm Endeksi

Tamamlayic1 e-katilim endeksi kavrami sosyal agidan kapsayicit yonetim
goriisiiniin temeli, vatandas katilimin1 destekleyici politika ve uygulamalari
igerir. Bu ¢er¢cevede e-katilim adimlarinin hedefi de vatandas katiliminin icerdigi
stire¢ ve politikalar1 desteklemektir. Bilgiye, kamu hizmetlerine erisim oraninin
arttirilmasi, ayrica bireyi kendisinin ve toplumun refahini ilgilendiren kamusal
karar stireclerine katiliminin desteklenmesi yukarida bahsedilen siire¢ ve
politikalardandir. Bu baglamda tamamlayic1 e-katilim endeksi, e-katilimin
amaglarina ulagsmak icin kullandig1 yontemler olarak da tanimlanabilir. Bu
yontemler, Birlesmis Milletlerin (BM) kiiresel raporundaki tanima gore, a) karar
mekanizmasi ile ilgili vatandasa daha fazla e-bilgi sunma, b) miizakere ve
katilimcr siiregler i¢in e-damigma kavraminin gelistirilmesi ve c¢) e-karar
kavramini desteklemek i¢in, vatandaslarin karar vermeye katiliminin artirilmas1”
olarak ifade edilebilir (https://publicadministration.un.org, 05.08.2020).

Bir iilkenin e-katilim endeks degeri diger iilkelere nazaran, bu 6zelliklerin ne
kadar kullanisht oldugunu ve hiikiimet tarafindan ne oranda iyi dagitildigini
yansitmaktadir. Bu 6l¢limiin amaci belirli bir uygulama 6nermekten ziyade,
farkli iilkelerin, vatandas ve hiikiimet etkilesimini tesvik etmek ve genel fayda
saglamak amaciyla ¢evrimici araglar1 ne sekilde kullanacaklarina iligskin fikir
sunmaktir” (UN, 2012: 125). Endekste yer alan kavramlara biraz daha agiklik
getirmek gerekirse, BM’nin 2012 yilinda gergeklestirdigi e-devlet arastirmasi
raporundaki arastirmanin metodoloji kismindaki tanimlardan faydalanilabilir.
S6z konusu baslik incelendiginde; “e-bilgi saglama”, hiikiimetin vatandaglara
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bilgi saglanmasin1 kolaylagtirmak icin internet kullanimi, “e-danigsma”,
paydaslarla etkilesimde bulunma ve “e-karar verme”, karar verme siireglerine
katilimi1 kolaylastiran internet kullanimi seklinde tanimlanmaktadir (UN, 2012:
125).

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yerel hizmetler baglaminda e-katilim potansiyeli
onciillerinin e-katilim potansiyeli iizerindeki etkisini yapisal esitlik modellemesi
ile test etmek ve yerel yonetimlere stratejik onerilerde bulunmaktir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini Bursa ili merkezinde (Osmangazi, Yildirim ve Niliifer
ilcelerinde) ikamet eden 18 yas iizeri bireyler olusturmaktadir. Arastirma
cergevesinin olusturulmasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ten bilgiler
alinmistir. Her bir il¢e i¢in 6rneklem hacminin belirlenmesinde ise orantili
paylastirma yontemi kullanilarak ilgenin Bursa niifusu igerisindeki orani
orneklem oranina esdeger alinmistir. Arastirmada toplam 829 anket toplanmis
olup, 800 adet anket analiz i¢in uygun bulunmustur.

4.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. E-
katilim potansiyelini 6l¢mek i¢in hazirlanan anket formunun her bir boyutu i¢in
yer alan ifadeler literatiire uygun olarak 5’1i Likert tipi yanit skalasi olarak
hazirlanmistir. Buna gore yanit skalasi, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, tamamen katiliyorum seklindedir. Anket formu iki
kisimdan olugmaktadir.

Anket formunun birinci kisminda Likert yanit skalas1 olarak cevaplanmasi
istenen 6lgek yer almakta, ikinci kisminda ise demografik veriler yer almaktadir.
Boyutlar ile ilgili (UN: 2003), anket sorulari ile ilgili ise (Demirhan ve Oktem:
2011), (Macintosh: 2004), (Parlak ve Sobaci: 2010), (Moreno ve Traverso:
2010), (Holzer vd., 2014) kaynaklarindan uyarlama yapilmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modelinde, tamamlayici e-katilim endeksi olarak bilinen “e-

bilgi paylasim1”, “e-danismanlik” ve “e-karar verme” olarak 3 boyuttan olusan
endeks kullanilmistir. Bunlar, arastirma amacina uygun olarak vatandaslarin
yonetime katilmasini  belirleyen unsurlardir (UN, 2001; UN, 2003;

https://publicadministration.un.org).
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Aragtirma modelinde yer alan hipotezler sdyle siralanabilir:

H1: E-bilgi saglama degiskeninin e-karar verme degiskeni lizerinde olumlu
etkisi vardir.

H2: E-danisma saglama degigkeninin e-karar verme degiskeni iizerinde
olumlu etkisi vardir.

H3: E-danisma saglama degiskeninin e-katilim degiskeni {izerinde olumlu
etkisi vardir.

H4: E-karar verme degiskeninin e-katilim degiskeni iizerinde olumlu etkisi
vardir.

5. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yonelik bulgular Tablo 1, 2,
3 ve 4’te verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Bilgiler

Frekans %
Kadin 442 55,3
Cinsiyet Erkek 341 42,6
Bos 17 2,1
18-25 113 14,1
26-33 233 29,1
34-41 235 29,4
Yas 4250 137 7.1
51+ 53 6,6
Bos 29 3,7
Bekar 233 29,1
Evli 440 55,0
Medeni durum Boganmis 76 95
Esi olmiis 36 45
Bos 15 1,9
Tlkokul 56 7,0
Ortaokul 119 14,9
Lise 333 41,6
Egitim durumu Universite 248 31
Yiiksek Lisans/Doktora 20 25
Bos 24 3
Isci 368 46,0
Memur 158 19,8
Esnaf/Serbest Meslek 78 9,8
Meslek Grubu lysiz s 94
Emekli 45 5,6
Diger 52 6,5
Bos 24 29

Tablo 1’de goriildiigi lizere, aragtirmaya katilanlarin %55,3’1 kadin %42,6°s1
ise erkektir. Yani katilimcilarin cinsiyeti yoniiyle dengeli oldugu sdylenebilir.
Medeni durum itibariyle katilimcilarin yarisindan fazlasini, yani %355 oran ile
evliler olusturmaktadir. Bekarlar %29,1 oraninda iken geriye kalan kisim
bosanmis ve esi Olmiis kisilerden olusmaktadir. Yas grubu itibariyle ankete
katilanlarin %?29,4 oran1 34-41 yas aralifindaki kisilerdir ve bunlar ilgili soru
icin en fazla orandir. 26-33 yas arasi kisiler de %29,1 oran ile onu takip
etmektedir. Bu iki deger toplandiginda 26-41 yas arasinda olanlarin orani
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%58,5’tir. 51 yas istiindeki kisiler ise katilimcilarin ancak %6,6’smn1
olusturmaktadir.

Egitim sorusu i¢in elde edilen sonuclar su sekildedir. Ankete katilan kisilerin
%41,6’s1 lise mezunudur. %31°1 liniversite mezunu, ancak %2,5’inin yiiksek
lisans veya doktora mezunu oldugu goriilmektedir. O halde lise ve listii egitimli
olanlarin toplam orant %75,1°dir. Diger bir ifadeyle bu oran dort kisiden ii¢
kisiye karsilik gelmektedir. Meslek grubu cercevesinde is¢i olup ankete
katilanlar %46 oran ile diger meslek gruplarina gore gogunluktadir. Diger temel
meslek gruplar incelendiginde memurlarin oram1 %19,8 iken, geriye kalanlar
yaklagik %6, %10 oraninda bulunmustur. Kayip verilere dair degerler tabloda
gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler (Devam)

Frekans %
0-1500 265 331
1501-2500 239 29,9
Aylik Ortalama Gelir gggi:iggg 15658 261"90
4500 ve Uzeri 36 45
Bos 37 46
Niliifer 117 14,6
Tkamet Ettiginiz Osmangazi 388 48,5
Merkez lge Yildirrm 280 35,0
Bos 15 1,9
Bursa 399 51,0
Dogum Yeri Bursa Dis1 383 49,0
Bos 18 0
Son genel se¢imde oy Evet 734 91,8
kullandiniz m1? Hayir 38 49
Bos 28 3,3
Son yerel segimde oy Evet 722 90,3
kullandimiz m1? Hayir 52 6,5
Bos 26 3,2

Aylik ortalama geliri 0-1500 Tiirk Liras1 arasinda olanlar %33,1 iken, 1501-
2500 TL arasinda olanlarin orani ise yaklasik %30 civarinda, 2501-3500 TL
arasinda olanlar %21 oranindadir. O halde 3500 TL ve alt1 gelirlilerin oram
%83’ tlir.

Ikamet edilen yer degiskeni incelendiginde genelde kisiler Osmangazi
ilcesinde ikamet etmektedir (%48,5). Geriye kalan kisiler Yildirim ve Niliifer
ilgelerinde ikamet etmektedir. Katilimcilarin %51°1 Bursa dogumlu iken, %49’u
Bursa dist dogumlu olanlardir. Son genel se¢imlerde oy kullananlarin orani
%91,8, son yerel secimlerde oy kullananlarin orani ise %90,3’tiir. Hem genel
hem de yerel secimde oy kullandigin1 sdyleyenlerin orani %90’larin {istiinde
oldugundan vatandaslarin bu iki hususu énemsedikleri anlamina gelmektedir.
Diger bir ifadeyle vatandaslar yonetime katilimin 6nemli bir gostergesi olan
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yerel ve genel se¢imlere onem vermekte ve sandik basina giderek fikirlerini
beyan etmektedirler. Kayip verilere dair degerler tabloda gosterilmistir.

Tablo 3:iletisim Kanallar1 Kullanim

Frekans %
Dilekgce yoluyla 169 211
Telefon-fax yoluyla 238 29,8
Talep. éneri E-mail ile 116 14,5
. Aa P, Qn'er'1 ve . Muhtarlik araciligiyla 116 14,5
sikayetlerinizi hangi - =
A Kent konseyi araciligiyla 29 3,6
iletisim kanallari — —— -
. Sivil toplum orgiitleri araciligiyla 34 4,3
yardimiyla belediyeye —— — AT
iletirsiniz? Belediyenin internet sitesindeki sikayet, 51 6.4
oOneri, katki boliimil vasitasiyla '
Diger 12 15
Bos 35 4,3

Tablo 3’te goriildiigii izere, aragtirmaya katilan vatandaglarin talep, 6neri ve
sikayetlerini hangi kanallarla belediyeye bildirdiklerini belirlemek amaciyla
sorulan soruya, telefon-fax yoluyla diyenlerin oran1 %29,8 iken, dilek¢e yoluyla
diyenlerin oran1 %21,1°dir. Ilging olan bir husus mail yolunu kullananlarin oran1
ticiincii sirada %14,5 oranindadir. Bir diger 6nemli bulgu belediyenin internet
sitesi lizerinden dilek, oneri ve sikayetlerini bildirenlerin orani ancak %6,4
oranindadir. Bu sonug belediyenin internet sitesinin etkin ¢alismadigi izlenimini
vermektedir. Kayip verilere dair degerler tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: iletisim Kanallar1 Kullanini (Devam)

Frekans %
Bagka bir siyasi goriise sahip olma 103 12,9
Sizce talep, oneri ve Muhatap bulunmama 323 40,4
sikayetlerin belediyeye .
iletilmemesinin nedenleri Sonug alinabilecegine inanmama 330 41,3
Diger 19 2,4
Bos 25 3
Bagkana direk bagl e- Evet 698 87,3
belediyecilik ile ilgili bir
miidiirlik olmasi hizmet Hayir 77 9,6
kalitesini olumlu etkiler Bos 25 31
mi?
Genel olarak belediyenin Evet 309 38,6
sundugu e-hizmetleri Hayir 469 58,6
olumlu buluyorum? Bos 22 2,8

Bir diger 6nemli soru da Tablo 4’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin,
belediyeye talep, oneri ve sikayetlerin iletilememesinin nedeni sorusudur. Bu
soruya vatandaglarin sonu¢ alabileceklerine inanmamasi ve muhatap
bulamayacaklarini diistinmeleri toplamda %81,7 oranla agik bir sonug¢ olarak
kendini gostermektedir. Bu durum vatandaglarin yonetime katilma hususunda
inan¢ diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymakta, aslinda bu inanclari

11



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

arttiginda talep, Oneri ve sikayetlerini daha sik oranda Dbelediyeye
iletebileceklerini ortaya koymaktadir.

5.1. PLS-SEM Analizi Sonuglari
5.1.1. Faktor Yiikleri (Outer Loadings)
PLS-SEM ile analiz sonuglarindan ilki “outer loadings / faktor ytikleri’dir.
Bu sonugclar Tablo 5’de verilmistir.
Tablo 5: Faktor Yiikleri (Outer Loadings)

E-Bilgi E-Danisma E-Karar E-Katilim
Saglama Saglama Verme

BS1 0,807
BS2 0,768
BS3 0,851
BS4 0,765
BS5 0,774
BS6 0,802
BS7 0,834
BS8 0,744
DS1 0,844
DS2 0,820
DS3 0,796
DS4 0,846
DS5 0,805
DS6 0,841
DS7 0,803
EK1 0,750
EK2 0,817
EK3 0,824
EK4 0,729
EK5 0,835
EK6 0,867
EK7 0,645
KV1 0,839
KVv2 0,837
KV3 0,875
KVv4 0,834
KV5 0,791
KV6 0,764

Tablodaki sonuglara bakildiginda, her bir faktor yiikiiniin 0.70’in tizerinde
oldugu goriilmektedir. Sadece e-katilima ait olan 7 nolu degiskenin faktor
yiikiiniin 0,70’e yakin bir deger olan 0,645 oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliligi

Yap1 giivenilirligi ve gecerliligi sonuglarinin verildigi tabloya bakildiginda,
tiim degerlerin esik degerler iizerinde oldugu goriilmektedir. Fornell ve Larcker
(1981)’e gore yapisal modelin gecerliligi icin AVE (Average Variance
Extracted) degerlerinin 0.50 ve {izerinde olmas1 gerekmektedir. CR (Composite
Reliability) degerinin ise 0.70 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd. 2014:
111). Degiskenlerin AVE degerleri yukarida aktarilan minimum esik degeri olan
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0,50 degerinin lizerindedir. Yine degiskenlerin CR degerleri de esik deger olan
0,70’in lizerindedir.
Tablo 6: Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliligi

Cronbach’s rho_A Composite Average Variance

Alpha Reliability Extracted (AVE)
E-Bilgi Saglama 0,916 0,917 0,932 0,630
E-Damisma Saglama 0,920 0,921 0,936 0,576
E-Karar Verme 0,905 0,908 0,927 0,679
E-Katihm 0,894 0,899 0,917 0,615

5.1.3. Yol Katsayilar1 ve Hipotez Testi Sonugclar:

Sekil 2’de goriildiigii iizere, 0,715 degeri “e-karar verme’nin, “e-danigma
saglama” ve “e-bilgi saglama” tarafindan agiklanma oranimi ifade etmektedir.
Benzer sekilde 0,676 degeri de “e-katilim”in, “e-danigsma saglama” ve “e-karar
verme” tarafindan agiklanma oranini gostermektedir. Yine Sekil 2°de goriildigi
tizere, faktor yiiklerinin degerleri 0,645 ile 0,867 arasindadir ve bu faktor yiikleri
referans araligindadir.

BS5

Q=

0768 0.851 084 0744 gao7

= E-Bilgi Sallama EK1
LN
Ds2 M EK2
0.544
Ds3 0.820 EK3
'"“‘0.?955 0.51:6
Ds4 4—0.845 — 0.266 EK4
kc-.aos"'
DS5 0.341/ EK3
0.803 E-Damigma 0334 0.592 E-Katilim 0.545\\1
DS6 e Sadlama \‘ . EK6
[ A
Ds7 EKT

E- Kgrar \l%\fne

0839 0837 (gr5 gu 0791 07

A \ \m\

K1 Kv2 KV3

Sekil 2: Yol Katsayilar
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Yol katsayilar1 sonuglarina gore H1, H2 ve H4 nolu hipotezler desteklenmis,
H3 nolu hipotez desteklenmemistir. Yine yol Kkatsayilar1 sonuglarina
bakildiginda olusturulan modele ait ilk hipotez olan “e-bilgi saglama”
degiskeninin “e-karar verme” degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica “e-bilgi saglama’’nin, “e-
karar vermeyi” 0,516 katsayisi ile etkiledigi tespit edilmistir. Yol katsayisinin
blytikligline (0,516) bakildiginda “e-bilgi saglama” degiskenine yapilacak bir
birim yatirnrmin “e-karar verme” degiskenini 0,516 birim arttiracag: ifade

edilebilir.
Tablo 7: Yol Katsayilari ve T Degerleri

. Yol TSP
Hipotezler Yollar Katsayist T Istatistigi Sonug
H E-Bilgi Saglama - > E- 0,516 3,401 Kabul
Karar Verme
E-Damisma Saglama - >
H: E-Karar Verme 0,354 2,449 Kabul
E-Damisma Saglama - >
Hs E-Katilam 0,266 1,451 Red
Ha E-Karar Verme - > E- 0,592 3,490 Kabul
Katihhm

*t-degeri 1.65 (anlamlilik diizeyi=10%)
**t-degeri 1.96 (anlamlilik diizeyi=5%)
***t-degeri 2.58 (anlamlilik diizeyi=1%) (Hair, J. F., vd., 2011), (Rezaei, S., 2015)

Modelleme sonuglarina bakildiginda, “e-danisma saglama” degiskeninin “e-
karar verme” degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
“E-damisma saglama” degiskeninin “e-karar vermeyi” 0,354 katsayisi ile
etkiledigi tespit edilmistir. Yol katsayis1 biiytikliigiine (0,354) bakildiginda “e-
danigma saglama” degiskenine yapilacak bir birim yatirimin “e-karar verme”
degiskenini 0,354 birim arttiracagl sOylenebilir. Diger bir hipotez olan ‘“e-
danigsma saglama”nin “e-katilim” tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir. Modele ait son hipotez
olan “e-karar verme” degiskeninin “e-katilim” degiskeni iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yine yol katsayisi biiytikliigiine
(0,592) bakildiginda “e-karar verme” degiskenine yapilacak bir birim yatirimin
“e-katilim” degiskenini 0,592 birim arttiracag1 sdylenebilir.
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6. Sonuc¢

Vatandas ile yerel yOnetimler arasinda saglikli iletisimin idare agisindan
oncelikli bir hizmet alanmna doniistigii, ihtiyacin Gtesinde zaruret oldugu,
giinimiiz kosullarinda agik bir gergektir. Bu iletisimi saglama iddiasi ile
kurulmus yap1 ve mekanizmalarin degisen kosullar karsisinda yetersiz kaldigi,
gelisim ve degisimler sonucunda yepyeni yapilara ihtiyag duyuldugu yine
bilinen bir durumdur. Ulkemizde e-belediyecilik hizmetlerinin geneline
bakildiginda birtakim hizmetlerin zamanla artan bir sekilde belediye internet
siteleri iizerinden ya da e-devlet portali {izerinden vatandasa sunuldugu
goriilmiistiir. Ozellikle yerel yonetimler agisindan bakildiginda sunulacak
hizmetin niteligi ve niceligi hususunda sahadan bilgi toplamanin en az maliyetli
yolu internet ya da mobil cihazlar tizerinden gergeklestirilen anket, sikayet ve
sohbet uygulamalaridir.

Vatandasin istek ve dnerileri hakkinda dogrudan bilgilenme olanagi hizmetin
planlamasi safhasinda son derece onemlidir. Odedigi vergiler sonucunda
kendisine donecek hizmetin niteligi ve niceligi hususunda se¢im hakk: vatandas
icin oldugu kadar, o hizmeti iireterek sunacak odak i¢in de Onemlidir. Son
yillarda merkezi idareden yerel yonetimlere aktarilan bir takim yetki devirleri,
toplumla daha siki1 ve direk iliski igerisinde olan yerel yonetimlerin isini daha
ciddi bir hale getirmistir.

Aragtirmanin gerceklestirildigi donemde katilimcilarin belirttigi gibi talep,
oneri ve sikayetlerin, belediyeye e-mail yolu ile bildirim orami diistiktiir.
Gilinlimiizde talep, Oneri, sikayet, haberlesme, paylasim vb. islemlerin internet
tabanli teknolojiler lizerinden yapilmasina olanak saglayan en yaygin araglarin
basinda gelen e-mail uygulamasi diger araglarla karsilastirildiginda karsilikli
etkilesimin hiz1 ve etkinligini de maksimize edecek 6zellige sahiptir.

Yapisal esitlik modelleme ile hipotezlerin test edilmesi sonucunda literatiirde
e-katilimi1 olusturan, e-bilgi saglama, e-danisma mekanizmasi saglama ve e-
karar verme boyutlarinin e-katilim tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Ozellikle e-bilgi saglama ve e-danisma saglama boyutlarmn e-
karar verme iizerindeki etkisi ve e-karar vermenin, e-katilim tizerindeki
etkisinin, ilgili yol katsayilaria bakildiginda son derece dnemli unsurlar oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin e-bilgi saglama ve e-danisma
mekanizmasi saglama boyutlarina 6ncelikli yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Yerel Yonetimler basta e-mail olmak {izere, teknolojik imkan ve gelisimlerin
sundugu diger araclar ile de iletisim kanallarin1 giincellemeli, vatandaslarin
tercih ve segeneklerini iletebilecegi kanallar1 zenginlestirmelidir. Iletigim
kanallarinin daha etkin hale gelmesi, arastirma sonuclarinin isaret ettigi
vatandasin bagvurusunun sonuglar1 hususunda sahip oldugu olumsuz diisiincenin
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degismesini saglayacaktir. Boylece siirecin ilerleyen sathalarinda vatandas
nezdinde yerel yoOnetimlerin gilivenirlik diizeylerinin artacagi sdylenebilir.
Ayrica e-katilima dair bilgilenme eksiginin giderilmesi amaciyla e-katilim
politikalari, program ve isleyis siirecine dair igerigin zenginlestirilmesi
gereklidir.

Yerel yonetimler e-bilgi saglama fonksiyonunu etkinlestirmek i¢in kendi web
sitelerinde bu amaca yonelik icerik ve fonksiyonlar1 zenginlestirmelidirler.
Belediye kurumsal yapisi, hizmetleri hakkinda bilgileri mevzuat dili ile degil
vatandasin kolay anlayabilecegi tarzda ve uygulamalar esliginde verilmelidir.

E-bilgi saglama fonksiyonunun etkinligini artiracak bir diger uygulama ise
belediyenin eski donemlere ait ve gilincel finansal belgeleri, yillik raporlari,
giindem ve benzeri dokiimanlarina internet sitesi lizerinden erisimin
artirilmasidir. Bu ayn1 zamanda e-devlet ve e-katilim uygulamalarinin da
destekledigi modern yonetim ilkelerinden olan seffaflik ve agiklik ilkelerine de
ulagilmasi yolunda bir adimi ifade edecektir. Toplumsal hafizanin unutmaya
elverisli olusu ile gegmis olgu ve olaylardan ders ¢ikarma hususundaki zayifligi,
geemis kararlarin ulasilabilir olmasinin en temel gerekcesi oldugu sdylenebilir.
Yine mevcut yapiya getirilecek boylesi bir giincellemenin modern yonetim
ilkelerinden olan hesap verilebilirlik olgusunu giiclendirecegi ortadadir. Bu ise
yerel yonetimleri ve idarecileri alacaklart kararlar hususunda daha hassas
davranmaya tesvik edecek ayrica halkin katilimi ile birlikte karar
mekanizmalarina katki saglayacaktir. Diizenlenmesine ihtiyag olan basliklardan
birisi de, yapilan ihbarlara dair siire¢ ve sonuglarinin takibinin saglanacag bir
platformun olmamasi yani vatandasin tek tarafli bildiriminin siire¢ ve sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olamamasi veya bu konuda yaganan zorluklardir.

Belediyenin e-danigma mekanizmasi saglama fonksiyonunu daha etkin hale
getirmesi icin yapilacak seylerin basinda vatandasin dilek, oneri ve sikayetlerini
iletme kanallarinin teknolojik imkanlar esliginde giincellenmesi olacaktir.
Bilindigi gibi internet tabanli teknolojik iletisim araglarinin; verilere siirecler
halinde ulasabilme, anlik olarak 6l¢ebilme, raporlayabilme ile istatistiki ve
anlaml bilgilere dontistiirme kapasitesi geleneksel iletisim araglar1 dahil diger
iletisim araglarinin iistiinde bir kapasiteye sahiptir. Ayrica bu araglarin karsilikl
etkilesim ve etkin geri doniis hususundaki avantajlar1 da ortadadir. Sohbet
odalar1 ve cevrimi¢i (online) mesajlasma hizmetleri ile vatandasin danigsma
ithtiyacina yonelik silire¢ ve uygulamalar iyilestirilmelidir.

E-danisma mekanizmast saglama hususunda uygulanacak politika ve
siireclerden bir digeri de belediyenin gergeklestirdigi arastirmalar ve projeler
hakkindaki bilgilerle igeriklerin zenginlestirilmesi olmalidir. Bu sayede
arastirma, proje ve lUretilmesi planlanan hizmet hususunda vatandasin goriis,
oneri ile teklifinin alinacagi siireglerin etkinligi arttirilmis olacaktir.
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E-karar verme fonksiyonuna dair Oonemli bulgulardan birisi de, kent
yonetimine iligkin formlara ulasim ve katilim imkanlarinin devami niteligindeki
siireclerin gelistirilmesi ve giincellenmesine yoneliktir. Model test sonuglari
incelendiginde e-bilgi saglamanin e-katilim ile direkt iliski icinde olmadig:
ancak e-karar verme ile dogrudan iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. E-bilgi
saglama Olgegindeki sorulardan birisi olan “Belediyenin finansal durumunu
internet sitesi tizerinden takip edilebilir.” ve “Giindem, yillik raporlar, sonuglar
ve dokiimanlara belediyenin internet sitesi ilizerinden ulasilabilir.” sorulari
finansal durum ve tablolar ile bunlara bagli, yillik rapor, belge ve dokiimanlarin
internet iizerinden ulagilabilir olmasi iizerinedir. E-bilgi saglama baslig
altindaki bu sorular ise e-karar vermenin bir siireci olarak vatandaslarin
kendilerini ilgilendirir biitge siireglerine katilimlar1 anlamina da gelmektedir. Bu
durum model test sonuglarindaki e-bilgi saglamanin, e-karar verme ile direk
iligki i¢inde olmasini anlamli hale getirerek aradaki iliskiyi ortaya koymast
acisindan 6nemlidir. Ayrica bu durum son yillarda kamu yonetiminde biitce
hususunda yeni bir kavram olan “katilimci biitgeleme” yaklasimini
destekleyerek, yerel diizlemde bu kavrami ve buna bagli uygulamalarin 6nemine
de dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda katilimci biitgelemenin e-karar vermeye
bagli bir siire¢ olmasinin 6ncesinde e-bilgi saglama fonksiyonu ile de iligkili
oldugu sdylenebilir. Bu amagla uygulanacak bir diger politika ise toplantilarin
web sitesi lizerinden canli paylasiminin saglanmasi olacaktir. Toplantilarda
almacak kararlar internet sitesi lizerinden paylasilmali, halkin bu kararlar
hakkindaki goriisii alinmalidir. Verilen bu 6zel 6rnek goz oniinde tutularak e-
karar verme ile ilgili siire¢ ve uygulamalarin karsilikli etkilesime dayali bir hale
getirilmesi gerekmektedir.

E-katilm konusunda arastirma sonuglarmin destekledigi ve dikkati ¢eken
sonuglardan birisi olan, yerel yonetime katilimin demokratiklesme diizeyini
artiracagl yoniindeki inanca ragmen talep ve Onerilerin yerel yoneticiler
tarafindan dikkate alinmadigr diisiincesidir. Bu hususta vatandas nezdindeki
olumsuz diisiinceyi degistirecek nitelikte olmak {izere, kentin sorunlarinin
vatandagla beraber miizakere edilecegi mekanizmalarin sayis1 ve niteligi
artirllmalidir.

Kentin sorunlara dair alinacak karar mekanizmasina halkin katilimini
artiracak teknolojik imkénlarda nicelik ve nitelik itibari ile artirilmalidir. Bu
amagla ornegin belediye meclis toplantilarinin canli olarak sunulmasi imkéani
belediyelerin web siteleri lizerinden saglanabilir. Bu ise, vatandasa kendini
ilgilendiren yerel glindemi giincel olarak takip olanagi saglayacagi gibi giindeme
dair alinan kararlardan da haberdar olmasina katki koyacaktir. Béylece alinacak
kararlar 6ncesi teknolojinin sundugu olanaklar ile vatandasinda goriis ya da
itirazinin alinmas1 miimkiin olacaktir. Bu sayede birlikte yonetim yani yonetisim
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baglaminda vatandasin da kararlara katilimi1 ve ayni zamanda sorumluluklarin
da paylagimi saglanacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli teknolojik iiriinlere her giin yenisinin
eklendigi ve toplumun enformasyon bombardimani altinda oldugu giliniimiizde
dogru bilgilenmek ihtiyac1 ozellikle de yoneten ve yonetilenler arasinda
profesyonelce yonetilmesi gerekli bir alan haline gelmistir. E-katilimin
yayginlagmasi i¢in dncelikli olarak yine kamunun iiretecegi politika ve araglarin
onemi ve gerekliligi bilinmektedir. E-katillm ve e-katilim imkanlarinin
yayginlagtirilmasi, katilimc1 demokrasinin gelismesine énemli katki saglayacak
unsurlardandir. Kamu idaresi, bu imkanlarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
hususunda sahay1 dogru politikalar ile regiile etmelidir. Ayrica kamu idaresi
tesvik edici politika ve uygulamalarla talep olusturucu bir rol oynamalidir.

6.1. Arastirmanin Simirhiiklar1 Ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Sonug kisminda da belirtildigi lizere vatandaslar ile yerel yonetimler arasinda
sirdiriilebilir ve saglikli iletisimin yonetim agisindan Oncelikli bir hizmet
alanina donilismesi giiniimiiziin gerceklerinden biridir. Bu ¢alisma da bu
konunun 6nemine deginerek bir alan arastirmasi ile Bursa il merkezi 6zelinde
baz1 ¢ikarimlarda bulunmustur. Dolayisiyla da arastirmanin birinci sinirlilig
arastirma Orneklemine dairdir. Arastirma sadece Bursa il merkezinde
yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla diger sehir veya ilgelere genellenemez. Arastirmanin
ikinci sinirliligr ise aragtirma modeli i¢cinde yer alan degiskenlerdir.

Extended Abstract

E-Participation Potential of Citizens and Its Antecedents: A Research
on Municipality Services

The development of the Internet and related social media tools have brought
brand new platforms that enable individuals to access information, share their
choices, preferences, demands and complaints with the rest of the world, and
meet individuals with common ideas and interests. Concepts such as e-
government and e-participation are the reflections of these developments in the
public sphere. E-participation concept has been accepted in developed countries,
and has led to more individualization by supporting individual participation and
decision making.

In this study, in general, a determination aimed at developing participatory
democracy, increasing the access of the public to information and public services
and presenting them for the benefit of society. In particular, it is aimed to
measure the phenomenon of e-participation, which is one of the basic concepts
and applications of e-government and e-governance, at the local level. For this
purpose, the effect of the e-participation potential precursors of the citizens
living in the city center of Bursa on the e-participation potential has been
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researched and some strategic suggestions have been made to the local
administrations.

In analyzing the interaction of e-information, e-consultation mechanism and
e-decision-making indicators with the concept of e-participation, the criteria of
e-participation are based on. This concept has been accepted in developed
countries, and has led to more individualization by supporting individual
participation and decision making. Participation, characterized at this level,
refers to a more solution-oriented communication, with the dimension of
accessibility and openness, both between the rulers and between the rulers and
the ruled. This model brought a new perspective to political participation,
democratic participation and traditional political behavior. Today, we see social
media tools as the most innovative and effective instrument for individual
participation. E-participation refers to a form of participation where social media
tools are widely used.

E-participation is accepted as a new concept and has taken its place on the
agenda as an important model in the governance processes in developed
countries. In this context this doctorate study aims to making strategic
suggestions to, by measuring the potential of e-participation at local
governments. Also in this study performed how and in what way e-participation
affected and by researching how to contribute to the improvement of local
management systems in the context of governance.

In the analysis and model study, the criteria used in publications and studies
accepted in the field, which are derived as an additional index for the UN E-
Government Research, which are also defined as the e-participation index (EPI)
or the level of e-participation maturity (elements). These criteria are e-
information provision, e-consultation and e-decision making. In the study, a
synthesis was created by examining all the sources in the local and foreign
literature. Literature review and statistics, have been finalized by taking opinions
of academicians in numerical methods and marketing area after a qualitative
research. With this questionnaire form, answers were sought for the following
questions: "What is the potential of the e-participation concept for the citizen?"
and "What are the effects of e-participation potential premises on e-
participation?”. The questions for each dimension of the questionnaire form
prepared to measure the potential of e-participation were prepared as a 5-point
Likert type in accordance with the literature. The universe of study includes
individuals over the age of 18 in Bursa, Osmangazi, Yildirim and Niliifer
districts. The ratios of the units (districts) to be included in the research sample
were determined by cluster sampling method. In determining the sample volume
for each district, the rate of the district in Bursa population was taken as
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equivalent to the sample rate by using the quota sampling method. SPSS and
PLS-SEM programs were used to analyze the data.

Results of PLS SEM

Hypothesis Paths Path Coefficients T Value Result

E-information provision - >
H, E-decision making 0,516 3,401 Supported

Providing e-consultation - >
H, E-decision making 0,354 2,449 Supported

Providing e-consultation - >
Hs E-participation 0,266 1,451 Rejected

E-decision making - > E-
Ha participation 0,592 3,490 Supported

Analysis of research data consists of two basic parts. In the first part, the
frequency analysis results of the data collected by the survey are included. In the
second part, there are analysis findings related to testing the research model.
According to the model results, the H1, H2 and H4 hypotheses were accepted,
the H3 hypothesis was not supported. Also, it has been found that “e-information
provision” affects on “e-decision making” with the coefficient of 0,516. It has
been found that “providing e-consultation” affects on “e-decision making” with
the coefficient of 0,354. Another hypothesis, “providing e-consultation”, had no
statistically significant effect on “e-participation”. It has been found that “e-
decision making” affects on “e-participation” with the coefficient of 0,592. The
explanation ratio of "e-decision making" for "providing e-consultation" and
"providing e-information" was found to be 0.715, similarly, the explanation ratio
of "e-participation” for "providing e-consultation" and "e-decision making” was
found to be 0.676 when the path coefficients are examined. Based on the
modeling findings obtained, strategic suggestions were made to the local
governments.
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