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Kiiresellegsen diinyada internetin ve bilgi teknolojilerinin giinden giine gelismesine
firmalarin uyum saglamasi gerekmektedir. Bu calisma firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde
internet kullamm diizeylerini arastirmak ve firmalarin karakteristik ozellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak amaciyla yapilmistir. Calismada, Izmir’'de yerlesik ve dis ticaret
faaliyetinde bulunan 167 adet firmaya anket yapilnustir. Calismanin sonucunda firmalarin
dis ticaret faaliyetlerinde internet kullamim diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Buna ragmen internetten arama yaparak kendilerine ulasan miisterilerin
diistik olmast ve dis ticaret siparislerini ¢evrim i¢i olarak alma durumlarinda, interneti
veterli sekilde kullanamadiklart ve internetten faydalanamadiklart belirlenmistir.
Firmalarin karakteristik ozelliklerine gore internet kullamimlarinda ise ozellikle 1-5 yil
arasit yani yeni sayilabilecek firmalarin ve daha az iilke grubuyla dis ticaret yapan
firmalarin interneti kullanim ve internetten yararlanma seviyelerinin daha diisiik oldugu
saptanmigtir.
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Uluslararasi Ticarette Internet Kullamim Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma

A Research on the Determination of the Level of Internet
Usage in International Trade

Abstract

In the globalizing World, companies must adapt themselves to the development of the
internet and IT. This study was conducted to investigate the internet usage levels of
companies in foreign trade. It aims to determine the characteristics of these companies.
Therefore, a questionnaire was conducted with 167 companies in Izmir engaged in foreign
trade. It was observed that the level of internet usage in foreign trade activities of
thecompanies is high. However, they cannot use the internet sufficiently or benefit from the
internet. In case of having customers make calls on the internet and receiving their foreign
trade orders online, they remain insufficient. According to the characteristics of the
companies, the internet usage and utilization levels of the new companies working with
fewer country groups are lower.

Keywords: International Trade, Internet Usage Level, E-Commerce, Export, Import
GIRIS

Ulkelerin, diger iilkelerle yaptiklar1 ithalat ve ihracat islemlerinin tamamini
olugturan dis ticaret; mallarin, hizmetlerin ve fikri miilkiyet haklarmin diger
iilkelere satilmasi ve diger iilkelerden alinmasi anlamina gelmekte olup (Giiltekin,
2001: 31; Metin ve Akcan, 2017: 261), iilke ekonomileri ve firmalar i¢in ¢ok 6nemli
bir kavramdir. 2019 yilinda diinya mal ticareti 19 trilyon dolar (Diinya Ticaret

Orgiitii, 2020) iken Tiirkiye’de 180,8 milyar dolarlik ihracat ve 210,3 milyar
dolarlik ithalat (TUIK, 2020) yapilmustir.

Ulkemizde zaman zaman yasanan ekonomik krizler, yalnizca yurt igi pazara
yonelen firmalar1 ¢ok daha fazla etkilemektedir. Bunun yaninda yurt i¢i pazarda
maruz kalinan yiliksek rekabet ortami, azalan talep, pazari cesitlendirerek riski
azaltma, daha cok kar elde etme ve istihdam saglama gibi nedenler firmalar1 yurt
dis1 pazarina agilmaya iten sebeplerdendir. Her ne sebeple olursa olsun birgok
isletme dis pazarlarda miisteri bulma, detaylar1 goriisme, anlagsma saglama, siparis
alma, 6deme islemleri, uluslararasi tagima sirketi ayarlama ve giimriik islemleri gibi
faaliyetleri internet iizerinden ¢evrimigi yapmaktadir. Diinya ticaret pazarindan
daha biiylik pay alabilmek i¢in internetin ve dolayisiyla e-ticaretin kullanilmasi

gerekmektedir. Internet World Stats (2020: 1) verilerine gore 2020 yilinin temmuz
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aymda 7,7 milyarlik diinya niifusunun %62’si (4,8 milyar insan) internet
kullanmaktadir. En yiiksek oran %90 ile Kuzey Amerika’da ve %87 ile Avrupa’da
iken en diisiik oran %42 ile Afrika’da gergeklesirken, Tiirkiye’de internet kullanim

orant ise %83 seviyelerindedir.

Tiirkiye’deki bireylerin internet kullanim diizeyi gelismis iilkelere yakin
seviyelerde iken firmalarin internet kullanim diizeyleri alaninda literatiirde bosluk
oldugu tespit edilmistir. Glinlimiizde isletmelerin biiyiik bir kismi internetten
yararlanip e-ticaret faaliyetlerini gergeklestirirken bazi firmalar potansiyellerini
tam anlamiyla kullanamamaktadirlar. Bu kapsamda uluslararas: ticarette internet
kullanimmin etkisinin iyi analiz edilmesi ve internet kullanimi aracihigi ile
thracatimizin artirilmasma  yonelik akademik ve pratik adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Literatiirde bircok calisma e-ticarete odaklanirken, dis ticarette
internet kullanim diizeylerini 6lgen galismalara da odaklanmak gerekmektedir. Bu
arastirma Ege bolgesindeki ve ozellikle Izmir’deki firmalarm dis ticaret
faaliyetlerinde internet kullanimlarinin ne diizeyde oldugunu 6lgmek amaciyla

yapilmaistir.
TURKIYE’DE DIS TICARET VE E-TICARET

Tiirkiye’nin dis ticareti degerlendirildiginde, 1930 senesiyle birlikte ekonomide
izlenen politikalar daha ¢ok korumaci bir politika olmustur (Bulus, 2003: 46). 1930
ile 1937 ve 1939 ile 1946 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ihracati ithalatindan fazla
gerceklesmis ve dis ticaret fazlasi olusmustur (Eroglu ve Eroglu, 2009: 124-125).

1950 senesinde Demokrat Parti’nin yerel se¢imleri kazanmasiyla, uygulanan
korumaci politikalardan, 6zel sektdr i¢in olan politikalara gegmek i¢in sartlar uygun
hale getirilmeye calisilmigtir. 1960 ile 1980 seneleri arasinda da Tirkiye’ nin dis
ticareti agik vermistir. 1980’lere dek ice doniik sanayilesme politikasi izlenirken,
1980 tarihinde disa agik sanayilesme politikasi uygulanmaya baslanmistir. Bu
politika degisikligiyle beraber 1980 senesinde 2,9 milyar dolar olarak gergeklesen
ihracat 1989 senesinde 11,6 milyar dolar olmustur. Ithalat ise 1980 senesinde 7,9
milyar dolar olarak gergeklesirken 1989 senesinde 11,7 milyar dolar olmus ve %36

olan dis ticaret dengesi %73’e kadar yiikselmistir (Metin ve Akcan, 2019: 289).
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90’11 yillara kadar bir¢ok sehirde serbest bdlgeler faaliyete gegirilerek Tiirkiye’ye
yabanci sermayenin dogrudan girisi saglanmistir ve boylece sanayi mallarindaki dig
satimin artisina olanak saglanmistir (Kii¢iikbay ve Metin, 2019: 2). 1990 senesinde
Korfez Savagi’nin yasanmasi, Tirkiye’de genel segimlerin gerceklesmesi gibi
nedenlerle 1990’larin basinda ithalat artmigtir. 1996 senesinde AB iilkeleri ile
Gumriik Birligi anlagsmas1 yapilmig ve bu dis ticaret hacmi bakimmdan olumlu etki
etmistir. 1997 ile 1999 yillar1 arasinda ihracatin 26 milyar dolarda sabit kalmasmin
nedeni 1997 senesinde patlak veren Asya ve Rusya ekonomik krizlerinin olumsuz
etkileridir. 2000 ve 2001 senelerinde Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin
sonucu olarak ithalatta diisme yasanmis ve ihracatin ithalati karsilama orani
%70’lere ulagsmistir. Devam eden donemlerde bu orani %60 seviyelerinde olmustur
(Tablo 1). Devaliiasyon yapilmis ve bunun sonucu olarak 2002 senesinden sonra
dis satimlarda artis yasanmistir. 2008 yilindaki diinyaya yayilan krizden Tiirkiye
olumsuz etkilenmistir. 2010 ile 2013 seneleri arasindaki donemde, 2009’daki
ekonomik krizin olumsuz etkilerinden ¢ikilmaya baslanmis ve ihracatta yiikselis
gerceklesmistir. 2018 senesinde kurlarda meydana gelen diizensizlikler sebebiyle
ithalat yaklasik 11 milyar dolar azalip 223 milyar dolara gerilemistir. Thracat rakami
168 milyar dolara yiikselmis ve ihracatin ithalati1 karsilama orani %75 seviyesine
cikmustir (Metin ve Akcan, 2019: 289). Bu oran 2019 yilina gelindiginde %86’nin

iistline ¢ikmustir.

2019 yilinda Genel Ticaret Sistemi’ne gore lilkemizin ihracati1 180,832,722 bin
dolar, ithalat1 ise 210,345,203 bin dolar olarak gerceklesmistir. Bunun sonucunda
dis ticaret hacmi 391,177,924 bin dolar, dis ticaret agig1 ise 29,512,481 bin dolar

olarak hesaplanmustir.

172

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi / Journal of Theory and Practice in Marketing



Batuhan KARABIBER | Ismail METIN

Tablo 1. 1923-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye Dis Ticaret Verileri (Bin Dolar)

Yillar | ihracat (X) | Degisim | ithalat (M) | Degisim | Denge Hacim X'M
(%) (%)

1923 50,790 86,872 - 36,082 137,662 58.5
1930 71,380 -4.6 69,540 -43.7 1,840 140,920 102.6
1940 80,904 -18.8 50,035 -45.9 30,869 130,939 161.7
1950 263,424 6.3 285,664 -1.6 -22,240 549,088 92.2
1960 320,731 -9.3 468,186 -0.4 - 147,455 788,917 68.5
1970 588,476 9.6 947,604 18.3 -359,128 1,536,081 62.1

1980 2,910,122 28.7 7,909,364 56.0 -4,999,242 10,819,486 36.8
1990 12,959,288 11.5 22,302,126 41.2 - 9,342,838 35,261,413 58.1

2000 | 27,774,906 4.5 54,502,821 34.0 -26,727,914 82,277,727 51.0
2010 | 113,883,219 11.5 185,544,332 | 31.7 -71,661,113 | 299,427,551 | 61.4
2011 | 134,906,869 18.5 | 240,841,676 | 29.8 -105,934,807 | 375,748,545 | 56.0
2012 | 152,461,737 13.0 | 236,545,141 -1.8 -84,083,404 | 389,006,877 | 64.5
2013 | 151,802,637 -0.4 251,661,250 6.4 -99,858,613 | 403,463,887 | 60.3
2014 | 157,610,158 3.8 242,177,117 -3.8 -84,556,959 | 399,787,275 | 65.1

2015 | 143,838,871 -8.7 207,234,359 | -144 -63,395,487 | 351,073,230 | 69.4
2016 | 142,529,584 -0.9 198,618,235 -4.2 -56,088,651 341,147,819 | 71.8
2017 | 156,992,940 10.1 233,799,651 17.7 -76,806,711 390,792,592 | 67.1

2018 | 167,920,613 7.0 223,047,094 -4.6 -55,126,481 400,967,707 | 75.3

Kaynak: TUIK, 2020

Son yaymlanan verilere goére 2020 yilinin Temmuz ayinda toplam ihracat
15,011,943 bin dolar ger¢eklesirken bu oran 2019 yilinin Temmuz ayina goére %5.8
azalis gostermistir. Bu azalista en biliyiikk pay pandemi siirecinde dis pazarlarda
talebin diismesidir. ithalat ise 17,708,811 bin dolar hesaplanmis ve 2019 yilmin
Temmuz ayma gore %7,9 oraninda bir azalis meydana gelmistir. ithalattaki azaligm
ihracattaki azalistan fazla olmasi olumlu olarak yorumlanabilir. Tablo 2’de
goriildiigii lizere, Genel Ticaret Sistemi’ne gore 2019 yilinda Tiirkiye en ¢ok
ihracatini sirastyla Almanya (16,617,244 Bin Dolar), Birlesik Krallik (11,278,615
Bin Dolar), Irak (10,223,292 Bin Dolar), Italya (9,753,018) ve ABD’ye (8,970,658
Bin Dolar) gergeklestirmistir. En ¢ok ithalatini ise sirasiyla Rusya (23,115,236 Bin
Dolar), Almanya (19,280,399 Bin Dolar), Cin (19,128,160 Bin Dolar), ABD
(11,847, 373 Bin Dolar) ve Italya’dan (9,349,593 Bin Dolar) gerceklestirmistir
(TUIK, 2020. Erisim Tarihi: 22.08.2020).
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Tablo 2. 2019 Yilinda Tiirkiye’nin En Cok Ihracat ve ithalat Yaptig1 Ulkeler

(Bin Dolar)
Ulke Thracat Ulke Ithalat
Almanya 16,617,244 Rusya 23,115,236
Birlesik Krallik 11,278,615 Almanya 19,280,399
Irak 10,223,292 Cin 19,128,160
Italya 9,753,018 ABD 11,847,373
ABD 8,970,658 Italya 9,349,593

Kaynak: TUIK, 2020a

Tablo 3: 2019-2020 Yillar1 Mart-Temmuz Aylar1 Dis Ticaret Verilerinin
Karsilastirilmasi (Bin Dolar)

2019 fhracat | 2020 fhracat | Fark | 2019 ithalat | 2020 ithalat Fark
Deger Deger Deger Deger

Mart 15,461,805 12,597,643 - 17,627,646 17,952,226 %1,85
%18,5

Nisan 14,461,837 8,425,197 - 17,461,779 12,440,645 - %28,7
%41,7

Mayis 15,940,378 9,425,292 - 17,821,122 12,770,379 - %28,3
%40,8

Haziran | 11,064,550 | 12,744,576 | %15,8 | 14,253,182 | 15,835,147 %11,1

Temmuz | 15,932,005 | 15,011,943 | -%5,8 | 19,229,147 | 17,708,811 -%7,9

Kaynak: TUIK, 2020a

Tablo 3’te 2019-2020 yillarinda Mart-Temmuz donemlerine ait dis ticaret verileri
ve degisimleri bulunmaktadir. Tablo incelendiginde diinyadaki pandemi siirecinin
Tiirkiye dis ticareti lizerindeki etkilerini gorebilmekteyiz. Diinya’da Ocak ayinda
ortaya ¢ikan Covid-19 salgmin Tiirkiye’de ilk tespit edilisi 11 Mart 2020 tarihidir
(TRT Haber, 2020). Ardindan Mart ay1 sonunda ger¢eklesen toplam ihracat, 2019
Mart ayma gore %18,5°lik bir diisiis yasamustir. Ithalatta ise %1,85°lik bir artis
meydana gelmistir. Ulkemizde ve diinyada pandeminin etkilerinin en sert sekilde
hissedilmeye baslandig1 Nisan aymda ise Tiirkiye’nin thracat1 2019 Nisan’a gore
%41,7; ithalat1 ise 2019 Nisan’a gore %28,7’lik sert bir diislis yasanmustir. May1s

ay1 verileri ise Nisan ay1 verilerine benzer sekilde devamlilik gostermistir. Haziran
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ay1 itibariyle diinya da ve {lilkemizde normallesme siireci baglamistir. Bu
normallesme silirecinin olumlu etkileri dis ticaret verilerine de yansimistir. 2020
Haziran aymda gergeklesen ihracat verisi, 2019 Haziran ayma gore %15,8; ithalat

verileri ise %11,1°lik bir artig géstermistir.

Tablo 4. E-Ticarette 2019-2020 ilk 6 Ay Karsilastirmas1

2020

91,7 Milyar TL
2019

42,9...
0 10 20 30 40 50 60 70

Seril

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020

Ticaret Bakanhigi’nin agiklamis oldugu Tiirkiye’nin 2020 yilna ait Ocak-Haziran
dénemlerini kapsayan e-ticaret verilerinde toplam ger¢eklesen e-ticaret hacmi 91,7
Milyar TL olarak hesaplanmistir. Bu gergeklesen tutarin %81°1 (83,3 Milyar TL)
yurt i¢i harcamalar, %5°1 (4,5 Milyar TL) Tiirkiye’nin diger iilkelerden alimlar1 ve
%4°1 (3,7 Milyar TL) diger iilkelerin Tiirkiye’den alimlar1 seklinde gerceklesmistir.
2019 yilinmn ilk 6 aylik doneminde toplam e-ticaret hacmi 55,9 Milyar TL olarak
gerceklesmistir ve 2020°nin ilk 6 aymnda %64°liik bir artis meydana gelmistir. 91.7
Milyar TL’lik e-ticaret aligverislerinin %60’ m1 Istanbul (%47), Ankara (%8) ve
[zmir (%5) olusturmaktadir. Ocak-Haziran ddneminde gerceklesen e-ticaret/genel
ticaret orani ise %14,2 olarak hesaplanmigstir. 2020°nin 3-4-5’inci aylarmnin, bir
onceki yilin ayn1 donemlerine gore en ¢ok artis1 ise %420 ile Gida-Siipermarket,
%169 ile Kimyasallar ve %102 ile Beyaz Esya olmustur. En ¢ok diisiis gosteren
kalemler ise, pandemi sebebiyle konaklama (-%80), seyahat ve tasimacilik (-%76)

ve havayollar1 (%75) olarak kayda ge¢cmistir (Ticaret Bakanligi, 2020).
LITERATUR

Literatiirde e-ticaret ve uluslararas: ticaret ile ilgili bircok tez ve makale yer

almaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi de Lewis ve Cockrill (2002) tarafindan

175
Cilt / Volume 6 * Say1 / Issue 2 * Aralik / December 2020



Uluslararasi Ticarette Internet Kullamim Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma

Galler’de faaliyet gosteren 25 kiiclik firmaya anket yoluyla yapilan ¢alismada
Galler perakende sektOriiniin  e-ticaretin  sundugu firsatlardan  kismen
yararlanamadigma ve bu da gelecekteki is kayiplarina ve yurt disindan gelen e-

ticaret rekabetinin, tilkedeki refah1 agindirmaya neden olabilecegini belirtmistir.

Diger taraftan Grandon ve Pearson (2004) tarafindan Amerika’nin orta bati
bolgesindeki KOBI’lere anket yoluyla yapilan ¢alismada ise elektronik ticaretin
benimsenmesini etkileyen faktor olarak orgiitsel hazir olma durumu, dis baski,

algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishlik saptanmastir.

Akgiil (2004) tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada elektronik ticaretin kalkinmaya
yarar saglayan ve bilylimeyi hizlandiran olumlu tesirlerinin bulundugu
saptanmustir. Singh, Kumar ve Baack (2005) tarafindan yapilan c¢aligmada ise
firmalarin web siteleri arastirilmistir. Sirketlerin yerel dildeki web sitelerinin, kendi
kiiltiirel degerlerini betimledigi ortaya konmustur. Ek olarak, sirketlerin yabanci
dildeki web sitelerini, hedef pazar olarak gordiikleri iilkenin kiiltiirel degerlerine

uyarladiklar1 ancak uyarlamanin heniiz kapsamli boyutta olmadigi tespit edilmistir.

Singh ve arkadaslarindan birkag y1l sonra Kogak ve Kavi’nin (2009) istanbul’da 47
firma ile yiiz ylize goriiserek yaptig1 bir aragtirmada isletmelerin bilgisayara sahip
olma ve internet kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu diizeyin uluslararasi
ticaret yapan firmalarda daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat
uluslararasi ticaret faaliyetlerinde bulunan firmalarm web sitelerini e-ticaret yapma

amaciyla kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bharadwaj ve Soni (2007) tarafindan anket yoluyla Pensilvanya Eyaleti’'ndeki
kiigiik isletmelere yapilan ¢alisma sonucunda e-ticaret alt yapisinin ana boliimleri
bilgi akisi, Orgiitsel imaj, miisteri ihtiyaglarina tepki, satiglarin artmasi ve yeni
pazarlama olarak ortaya konmustur. Isletmelerin e-ticaret yapmamalarinm bir
nedeni olarak da isletmeleri icin stratejik olarak onemli olmadigi algis1 6ne

stiriilmistiir.

Altmok (2008) tarafindan anket yoluyla Ankara’da faaliyet gdsteren KOBI’ler
lizerine yapilan ¢alismada, hukuksal ve teknik a¢idan altyapi, aglarin giivenliginin

saglanmasi, elektronik ticarete iliskin egitim destekleri gibi problemlerin devlet
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tarafindan ¢oziilmesi, KOBI'lere iliskin elektronik ticaret tesvik yonetimlerinin tek
birim araciligiyla yapilmasi durumunda Tiirkiye’de yer alan KOBI’ler ile gelismis
iilkelerdeki KOBI’ler arasindaki farkin kisa siirede kapanabilecegi sonucuna

varilmistir. Fakat sirketlerin e-ticareti kullanim diizeyleri 6l¢iilmemistir.

Olatokun ve Kebonye (2010) tarafindan Botswana’daki 145 KOBI iizerinde anket
yoluyla yapilan ¢aligmada POS sisteminin en yaygin kullanilan e-ticaret teknolojisi
oldugunu ve e-ticaret teknolojisinin benimsenmesinin baslica nedeni olarak rekabet
avantaji oldugu ortaya konmustur. Ek olarak sonuglar KOBI’lere destek saglamak

gerektigini savunmaktadir.

He ve arkadaslar1 (2011) Krugman’in buzdagi (iceberg) maliyeti teorisi ile e-
ticaretin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini Slgmiistiir. Arastirmacilar ¢ikt,
fiyatlar, ithalat ve ihracat, girisimcinin kar1 gibi konularda e-ticaretin uluslararasi

ticaret iizerindeki etkisinin oldugu sonucuna ulagmstir.

Koger (2012) tarafindan Istanbul ilinde internet kullanan ve internetten alisveris
yapan 150 tiiketiciye anket yoluyla yapilan ¢alismada kisilerin internete siklikla
baglandigi, internet lizerinden sikca aligveris yaptigi, arama motorlarinin tiiketiciye
ulagimda en etkin metot oldugu, web sayfasinin kalitesinin, web sitesinde giivenlik
protokollerinden en az birini barindiriyor olmasi, cazibeli fiyatlandirmalar ve
indirimlerin yaninda promosyon avantajlarinin da bulunmasi, tiiketiciler agisindan

en cazibeli nitelikler olarak ortaya konmustur.

Yalgin (2016) tarafindan e-ticaret faaliyeti yiiriiten ve KOBI smifinda olan 30
firmaya anket yoluyla yapilan galismada KOBI’ler agisindan e-ticaretin itici bir giig
ozelligini tasidig1 sonucu ortaya konmustur. KOBI’lerin pazar paylarmi artirmak,
maliyetleri diislirmek, satiglarin1 artirmak, lojistik siireci hizlandirip miisterilerin
memnuniyet olgusunu yiikseltmek ve daha genis kesime erisebilme nedeniyle e-
ticareti segtigi ortaya konmustur. Fakat arastrmanm 30 KOBI iizerinde yapilmasi

bir kisitliliktir.

Rohayu ve Day (2016) tarafindan Endonezya’daki 292 KOBI iizerinde
gerceklestirilen calismada, gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin e-ticaretin
avantaji olarak gordiigii konularm basinda pazar erisiminin genisletilmesi, artan

satislar, gelistirilmis dis iletigim, iyilestirilmis sirket imaji, iyilestirilmis islem hizi
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ve artan ¢aligma verimliliginin geldigi ortaya konmustur. Calismada ayni1 zamanda
e-ticareti daha yiiksek diizeyde benimseyen KOBI’lerin, daha az diizeyde

benimseyenlere karsi daha fazla e-ticaret faydasi yasadiklar1 saptanmustir.

Ozagar (2019) tarafindan Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsterip dis
ticaret yapan 106 firmaya uygulanan ¢alismada sirketlerin karakteristik 6zellikleri
bakimmdan kurumsal faaliyetler ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim
diizeylerinde farkliliklar saptanmustir. Bilhassa 1 yildan daha kisa siirede varligini
stirdiiren, daha az iilkeyle dis ticaret yapan ve toplam ticaretlerindeki dis ticaret
ylizdesinin diisiik oldugu sirketlerin internet kullanim diizeylerinin daha diistik
oldugu ortaya konmustur. Literatiirde e-ticaret iizerine bir¢ok ¢alisma bulundugu
halde uluslararas: ticarette e-ticaret ve internet kullanim diizeyinin arastirildig:
calisma sayist kisithdir. Bu nedenle Izmir’deki firmalar iizerinde bu ¢alismanimn

yapilmasima karar verilmistir.
UYGULAMA
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, sirketlerin dig ticaret faaliyetlerindeki interneti kullanim diizeylerini
Olemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gercgeklestirilen arastirmada,
firmalarin dig ticaret faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklar1 ve

karakteristik yapilar1 incelenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yer alan ana kiitle Izmir ilinde faaliyet gdsteren ve dis ticaret yapan
firmalardan olugsmaktadir. Izmir’de bulunan firmalardan 167 tanesi analize dahil
edilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan kolayda o6rnekleme metoduna
basvurulmustur. Firmalara, dis ticaret faaliyetlerindeki internet kullanim diizeyini
Olgmeyi amaglayan 5°1i likert tipi 19 ifade yoneltilmistir. 10’uncu ifade yazarin
kendisi tarafindan sirketlerin ihracatlarina arama motoru optimizasyonu yaparak
daha fazla miisteriye ulasma diizeylerini 6l¢mek amaciyla eklenmis olup diger 18
ifade Ozacar’in (“The role of the internet in foreign trade activities of the
companies in the Gebze Organized Industrial Zone ) adli tezinde yapmis oldugu

calismadan alinmistir. Ozacar dlcegi kendi gelistirmistir. Anket, TUIK araciligiyla
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Izmir’de en ¢ok ithalat ve ihracatin yapilnus oldugu sektdrlerin tespitinden sonra
320 adet dis ticaret yapan firmaya e-mail ve link yoluyla gonderilmistir. 210
firmadan geri doniis alinmis olup kayip verilerden sonra 167 firmanin geri dontisii
analize dahil edilmistir ve her firmadan bir adet anket cevab1 gelmistir. Firmalarin
anketlere geri doniis oran1 %65,62’dir. Veriler SPSS 24 programi araciligiyla analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama ve standart

sapmadan yararlanilmistir.
Arastirmanin Bulgular
Asagidaki tabloda yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Sirketlerin Karakteristik Ozelliklerinin Dagilim1

Soru Grup Katilimci Yizde
Sirketlerin Varliklarini | 1- 1-5 Yil 42 %25,1
Stirdiirme Siireleri 2-6-10 Vil 53 %31,7
3- 15 Yildan Fazla 72 %43,2
Sirketlerin Faaliyette | 1- Boya ve Kimya 20 %12
Bulunduklar1 Sektor 2- Plastik ve M. 97 916,2
3- Demir Celik 45 %26,9
4-Makine ve Aks. 45 %26,9
5- Diger 30 %18
Sirketlerin En Cok Ihracat | 1- Avrupa Ulk. 75 %44,9
Yaptiklar1 Ulke Gruplar 2- Affika Ulk. 23 %137
3- Amerika Ulk. 35 %21
4- Ortadogu Ulk 34 %20,4
Sirketlerin_ En  Cok Ithalat | 1- Avrupa Ulk. 83 %49,7
Yaptiklar1 Ulke Gruplar 9 Amerika Ulk. 42 9625,15
3- Asya Ulk. 42 %25,15
Sirketlerin Yasal Statiileri 1- Anonim Sirket 57 %34,1
2- Limited Sirket 110 %065,9
Sirketlerin Dig Ticaret Yaptig1 | 1- 1-5 Ulke 35 %21
Ulke Sayist 2-6-10 Ulke 33 %19,8
3- 11-15 Ulke 39 %23,4
4-20’den Fazla Ulke 60 %35,9
Sirket Yoneticilerinin Egitim | 1- Lisans 120 9%72,5
Seviyesi 2- Lisansiistii a7 %15
179

Cilt / Volume 6 * Say1 / Issue 2 * Aralik / December 2020




Uluslararasi Ticarette Internet Kullamim Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma

Sirketlerin karakteristik yapilar1 incelendiginde %43,2’sinin 15 yildan fazla siiredir,
%53,8’inin Demir-Celik ve Makine ve Aksamlar1 sektorlerinde faaliyet
gosterdikleri, %44,9 unun en ¢ok ihracatin1 Avrupa tilkelerine yaptig1, %49,7’sinin
en ¢ok ithalatin1 Avrupa {ilkelerinden yaptigi, %65,9’unun yasal statiilerinin
Limited oldugu, %35,9’unun 20’den fazla iilke ile dis ticaret yaptig1 ve %72,5’inin

yOneticilerinin lisans seviyesindeki kisilerden olustugu gozlemlenmektedir.

Tablo 6. Internet Kullanimina ve Yonetici Tutumuna Iliskin Istatistikler

= = c 2 ] d %]
£ e N = 205 | »
N < @ E N
S o —
5 ° T
=
K| 1% | K[% |[K|% |K % K %
Dis ticaret agisindan
k | itelerini
622:’&?%&:’&3&?”'” -l - - |- |3 |18 |49 |203 | 115|689 | 4670 | 0508
Dis ticaret faaliyetlerini
yiiriitecegimiz  iilkenin
raporlarina erismek
isimizi kolaylagtirir. - |- - |- 11| 65|79 |47 77 | 465 | 4,395 | 0,610

Dis ticarete ydnelik
islemlerimizi  internet
tizerinden hizli  bir

sekilde - - |6 |36 |31(186 |53 |31,7 |77 |46, | 4203 | 0,863
gerceklestirebiliyoruz.

interneti  dis ticaret
tiriinlerimizi gelistirmek

icin kullantyoruz. = = 7 |42 | 4024 |81 |485 |39 |234 | 3910 | 0,797

interneti  dis ticaret
tirtinlerimizin
fiyatlandirmasinda
kullaniyoruz.

- - | 18]10,8 | 76455 | 67 |40,1 6 |36 3,365 | 0,722

Dis ticarete konu olan
tiriinlerin dagitimint
internet {izerinden takip
edebiliyoruz.

= - | 28|168 | 61365 (65 |389 |13 | 78 | 3,377 | 0,854

Dis ticarete konu olan
trlinlerin  reklamlarim
internet tizerinden
yapabiliyoruz.

- - 24 |114,4 | 451269 | 77 |461 |21 | 126 | 3,568 | 0,888
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Yukarida sirketlerin 12 ifadeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen Tablo
6’da, yukarida yer alan ifadelerin devami olan 7 ifadeye olan katilimlarin dagilimi

bulunmaktadir.

Tablo 7: Sirketlerin 19 Ifadeye Katilimlarmnin Dagilimlar1 (Devami)

£ v
o o

Nadir
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Hicbir Zaman

Dis ticaret agisindan
kurumsal web sitelerinin

6zel bir énemi vardir. - - - - |3 (18] 49 29,3 | 115| 689 | 4,670 | 0,508

Dis ticaret faaliyetlerini
yiiriitecegimiz  iilkenin
raporlarina erismek
isimizi kolaylastirir.

- - |- - 11165 79 47 77 | 46,5 | 4,395 | 0,610

Dis ticarete  yonelik
islemlerimizi  internet
tizerinden  hizli  bir
sekilde
gerceklestirebiliyoruz.

- -| 6|36 |31|186 | 53 31,7 | 77 | 46,1 | 4,203 | 0,863

interneti  dis  ticaret
tiriinlerimizi gelistirmek

- - - | 7] 42| 40| 24 | 81 | 485 |39 | 234 | 3,910 | 0,797
icin kullaniyoruz.

interneti  dis  ticaret
tirlinlerimizin
fiyatlandirmasinda
kullaniyoruz.

-| - |18/108 | 76|455 | 67 | 40,1 6 | 36 3,365 | 0,722

Dis ticarete konu olan | - -
tiriinlerin dagitimini
internet iizerinden takip
edebiliyoruz.

28|16,8 | 61365 | 65 | 389 | 13 | 78 | 3,377 | 0,854

Dis ticarete konu olan
trlinlerin  reklamlarini
internet lizerinden
yapabiliyoruz.

- - | 24|144 | 451269 | 77 | 46,1 | 21 | 126 | 3,568 | 0,888

Sirketlerin katilimlar1 ve yoneticilerin tutumlar1 incelendiginde en yiiksek diizeyde
katilim gosterilen ifadenin ‘Internetin dis ticaret icin vazgegilmez oldugunu
diisiiniiyorum’ oldugu goézlemlenmektedir. En diisiik ortalama ise ‘internetten
arama yaparak bize ulasan misterilere sahibiz’ ifadesidir. Genel itibariyle kullanim
diizeyinin yiiksek oldugu 19 ifadede firmalarin diisiik katilim gosterdigi ifadeler

genel itibariyle internetten arama yapildiginda ulasilabilir olma, dis ticaret

181
Cilt / Volume 6 * Say1 / Issue 2 * Aralik / December 2020




Uluslararasi Ticarette Internet Kullamim Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma

sipariglerini online olarak alma, dis ticaret {iriin fiyatlandirmasi i¢in internetten

yararlanma ifadeleridir.
SONUC

Sirketlerin genel itibariyle dis ticaret faaliyetlerindeki internet kullanim diizeyi
yiiksek seviyededir. Ifadeler arasmda en diisiik ortalamanm internetten arama
yaparak ulagan miisterilerin olmasi konusunda oldugunu goz Oniine alarak,
firmalarin arama motoru optimizasyonu yaparak internetteki aramalarda goriiniir

olma, daha iist siralarda 6ne ¢ikma durumlarini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ozacar (2019)‘m Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde dis ticaret faaliyeti yiiriiten
106 firma iizerine anket yoluyla yaptig, sirketlerin kurumsal faaliyetlerinde ve dis
ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyini 6lgcen ¢alismada sirketlerin hem
kurumsal hem de dis ticaret faaliyetlerindeki internet kullanim diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 1 yildan az siiredir faaliyet gdsteren ve daha az
iilke ile dis ticaret faaliyeti yiirliten firmalarin internet kullanim diizeylerinin diistik
oldugu goézlemlenmistir. Bu durum Izmir’deki firmalar agisindan benzerlik

gostermektedir.

Internet ticaretin dniindeki engelleri kaldirarak uluslararasi ticareti olumlu yénde
etkilemektedir. Bu baglamda, internet ve e-ticaret yoluyla uluslararasi ticaret hacmi
artmaktadir (Terzi, 2011: 752). Internet kullanarak firmalar isletme maliyetlerini
azaltmakta, zaman ve cografi kisitliliklar olmadan geleneksel yontemlere gore daha
fazla firsat elde ederek biiyiikk pazarlara ulasabilmektedir. Calismanin dis ticaret
faaliyetlerinde internet kullanim diizeyleri ile ilgili bulgular gerek konu ile ilgili

literatiire gerekse de uygulayicilara katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin sadece Izmir’de dis ticaret yapan firmaya uygulanmasi ve anketin
01.02.2020 — 01.05.2020 tarihlerini kapsamas1 bu ¢alismanin kisitlhiliklarindandir.
Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarin tiim Tiirkiye’yi kapsayacak bicimde

uygulanmasi ve farkli istatistiki ve ekonometrik modeller kullanilmas1 6nerilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirma verilerinin toplanmasmda kullanilan anket formu i¢in Manisa Celal

Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
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Kurulu Baskanligi’ndan 19.11.2020 tarihinde (belge say1 no: 050.01.04) etik kurul

onay1 alinmustur.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar makaleye esit oranda katki vermislerdir.

Cikar Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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