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Oz

Pazarlama olarak ifade edebilecegimiz pek ¢cok faaliyetin, miibade-
lenin gergeklesmesi ile amacina ulasmasi; pazar olarak adlandirilan
kurumun ya da yapinin varligina baghdir. Ashinda modern anlamda
pazarlamanin olmadigr dénemlerde dahi bugiinkii tanimina denk dii-
sebilecek bir pazarin varligindan séz etmek miimkiindiir. Ancak gii-
niimiiz ana akim pazarlama bilimi, pazar kavrami séz konusu oldu-
gunda, olduk¢a dar ya da miyop bir bakis agisina sahiptir. Oysa bir
sosyal arena olarak gériilmesi gereken pazar, bu arenanin nasil bir yapi
ortaya koydugunun ¢éziimlenmesi ile daha genis ve derin bir perspek-
tiften ¢oztimlenmis olacaktir. Sosyoloji ve antropoloji gibi disiplinlerin
basta ekonomi bilimi olmak iizere bazi disiplinlerde yaptigi arastirma-
lar, ana akim pazarlama disiincesi disindan pazari anlamlandirma-
va ¢alisan pazarlama bilim insanlarina yeni a¢itlimlar saglamaktadir.
Sosyoloji ve antropoloji bu farkli disiplinlere, bu alanlarda bilginin ve
bilginin sonug¢larinin nasil tiretildigini anlamak amaciyla girmekte, bu
alanlara yeni a¢ilimlar sunarak katkida bulunmaktadir. Bilimin sonug-
larinin iiretimi teknigin ve teknolojinin tiretimi anlamina gelmektedir.
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Bu noktada bilim-teknoloji-toplum incelemeleri hem ontolojik, hem de
epistemolojik a¢ilimlar sunmaktadir. Sosyal insact ya da yeni mater-
yalist, sosyo-materyalist bakis agilari sayesinde bilim-teknoloji-toplum
incelemeleri pazar arenasinin olusumundaki, isleyisindeki insani, in-
sanin dtesini, maddeyi, sdylemi, iliskileri dikkate alir. Sosyal teorinin
fail-yap1 ve diger ikili sinirlandirmalar disina ¢ikma ¢abalari, pazarin
anlamlandirilmasi ¢alismalarina ana akimin disina ¢ikma firsati sun-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazar, Bilim-Teknoloji-Toplum Incelemeleri,
Kurumsal Kuram, Sosyal Insa, Performativite, Aktér-Ag Kurami

Abstract

Many activities that we can express as marketing achieves their
goal by carrying out the exchange depend on the existence of the
institution or structure called the market. In fact, it is possible to talk
about the existence of a market that can coincide with the present
definition even in times where modern marketing is non-existent. But,
today’s mainstream marketing science has a rather narrow or myopic
perspective when it comes to the market concept. However, the market,
which should be seen as a social arena, will be analyzed from a wider
and deeper perspective by analyzing (deconstructing) the structure of
this arena. The researches carried out by disciplines such as sociology
and anthropology in some disciplines, especially in economics, provide
new expansions to marketing scientists who try to make sense of the
market apart from the mainstream marketing idea. Sociology and
anthropology enter these different disciplines in order to understand how
knowledge and its results are produced in these fields and contribute
to these fields by introducing new expansions. The production of the
results of science means the production of technique and technology. At
this point, science-technology-society studies provide both ontological
and epistemological expansions. Through social constructivist or new
materialist, socio-materialist perspectives, science-technology-society
studies take into consideration the human, beyond human, material,
discourse and relations in the formation, functioning of the market
arena. The efforts of social theory to move beyond the agency-structure
and other dual constraints provide an opportunity to move beyond the
mainstream in the studies of understanding the market.

Keywords: Market, Science-Technology-Society Studies, Institutio-
nal Theory, Social Construction, Performativity, Actor-Network Theory
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GiRi$

Ana akim pazarlama bilimi pazari karar verme mekanizmalarinda
kullamilacak verili bir yap1 olarak goriir. Bu yap1 cogunlukla tiiketici-
lerden olusan ve isletmenin tiretmekte oldugu ya da tiretecegi tirintin
satisinin amagclandig bir kitle olarak gortliir. Bir tarafta pazarlamaci
konumundaki isletme ve alacagi kararlar diger yanda ise tiiketici/miis-
teri konumundaki birey/topluluk/toplum ve almalar1 umulan kararlar
yer alir. Pazarlamada yonetimsel bakis agis1 olarak da ifade edebile-
cegimiz bu yaklasim hedeflenmis olan kitleyi olusturan tiiketicilerin
ilgili tirtine iliskin kararini verirken ne derecede karmasik bir yapinin
icinde yer aldigin1 ¢ozmeye galisirken yeterli diizeyde bir “cok yonli
bakis acis1” sergileyemez. Bu yapiy1 olusturan tiiketicilerin s6z konu-
su trtinle ilgili olarak analiz edilmesi gerektigi diistiniilen 6zellikleri
pazarlama arastirmasi araciligiyla incelenir ve boylelikle tirtin paza-
rina yonelik musteri odakh bir yaklasimla hareket edildigi yoniindeki
anlayisla pazarlamaci diger bir deyisle isletme hedefine ulasmis olur.
Bu durum pazarin aslinda edilgen bir yap1 ortaya koyan bireylerden
olustugunun kabul edildigi anlamina da gelmektedir. Oysa pazar bu
bakis acisinin kabul ettiginin aksine edilgen degildir. Klasik bakis aci-
s1 da pazarin edilgen kabul edilmedigini, tiiketicinin gergek zamanl
olarak her an izlendigini ve davranislarindaki olas1 degisimlerin 6n-
ceden kestirilmesinin amaclandigini1 séyleyebilir. Ancak pazarlama-
nin klasik bakis acisi, pazar adin1 verdigimiz yapiy1 pazari olusturan
ilgili tiim taraflar1 miimkiin olan en genis gercevede ele alma ve tim
bu taraflarin aslinda bizzat bu yapiy1 olusturan karmasik iliskiler ve
etkilesimler agini ya da biitiintinti de yeterince inceleme zahmetine
girmez. Oysa pazar girift bir sosyal arenadair.

Pazarlamanin yonetsel bakis agisinin, pazarlama disiplini i¢in en
temel ve aslinda 6ncelikle incelenmesi gereken bir konu olan pazar
kavramini ihmal ettigini, pazar-odaklilik anlayisinin kavramsallasti-
rilmasinda dar bir bakis acisiyla ele aldigini, pazarlama disiplininin
pazarla yeniden ve ¢ok yonli bir bakis agisiyla irtibata gegmesi gerek-
tigi de ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2006). Paradoksal bir bigim-
de, pazar bir sozciik olarak heryerdeyken literatiirde ise hi¢ yoktur
(Venkatesh vd., 2006: 252).
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TOPLUMA VE SOSYAL OLANA DAIR FARKLI YAKLASIMLAR

Sosyolojide genel bakis acisiyla postmodern yaklasimlar olarak
siniflandirilan perspektifler “sosyal” kavramina igerik olarak farkli
yaklasma egilimi icindedirler. Sosyoloji neredeyse modern anlamda
bir bilim olarak kabul gérdiigii ginden beri insan1 ve bu insanin igin-
de bulundugu farkh yapilari, insan ile bu yapilar arasindaki iliskileri
ve etkilenmeleri incelemis, anlamlandirmaya ¢alismistir. Fail ile yap1
arasindaki bu durumu gozler 6niine sermenin 6tesinde, derine inerek
aradaki girift iliskide ve etkilesimlerde hangisinin digeri tizerinde et-
kili olduguna dair tartismalar yapilmis ve yapilmaya devam etmekte-
dir. Bireyin, kiiltiiriin, toplumun (gesellschaft), sosyal ¢evrenin, farkli
nitelik ve diizeylerdeki gruplarin ya da topluluklarin (gemeinschaft)
ve tiim bunlar arasindaki karmasik iligkiler ve etkilesimler yapisinin
inceleme konusu oldugunu gérmekteyiz. Ancak, tiim bu bilimsel tar-
tismalar kahir ekseriyetle modern kafanmin kategorize etme mantig
cercevesinde cereyan etmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse bu
aragtirmalar; mikro, meso ya da makro boyutta ya da diizlemde ger-
ceklesirken modern kafa adeta klasik istatistiksel bakis acisinin disina
cikmamasi gerektigini diistinerek, neredeyse daima bu boyutlar: ken-
di iginde tutarh bir biitiin olarak gorerek, her birini kendi biitinlaga
icinde incelemistir. Her bir yapiy1 kendi homojen biitinlagii icinde
arastiran klasik modern sosyal teori, ontolojik olarak birbirinden ¢ok
farkli konumlanmalar sergiledigini iddia ettigi yapilar1 birbirinden ko-
paparak birbirleriyle olasi etkilesimlerini dikkate almayan bir bakis
acis1 sergiler. Sosyal insac1 bakis agisi, kismen bu dar bakis agisinin
disina gikmistir ancak daha ¢ok bu klasik yaklasimin kendi i¢inde
ortaya koydugu bir zenginlik olarak degerlendirilebilir. Ayrica sosyal
olanin vuku bulmasi sirasinda fail olan insan ne derecede etkilidir ve
bu etkililigin mahiyeti nasildir? Sosyal olanin gerceklesmesi ile neyi
gortiyoruz ve gordigiimiiz bir 6z ise, bunu ne derecede gorebiliriz?
Devamu getirilebilecek olan bu sorular daha da derinlestirilebilir. Bu
ve ilgili diger sorular1 sormak ve cevabini bulmak sosyal teorinin isidir.

Insan; kiiltiirii ve medeniyeti ile ortaya koydugu iiriinleriyle in-
sandir. Klasik tarih anlatisiyla ifade edecek olursak, ilkel g¢aglardan
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bu yana gevre ile olan miicadelemizde galip gelmemizi ¢evremizi ter-
biye etmemize ve somut/soyut araglar yapmamiza bor¢luyuz. Cevre
ya da tabiat karsisinda ve imal ettigi araclari/aletleri karsisinda insan
daima mutlak giic ve hakimiyet sahibi olma ideali ile yasamistir. As-
linda, modern kafalar olarak, esyanin tabiat1 geregi boyle olmalidir
diye distiniiriz. Ancak, aklederek gelistirdigimiz aletler ya da ku-
rumlar tizerinde tam anlamiyla hakimiyet sahibi olup olmadigimiz
basli basina bir tartisma ve arastirma konusudur. Daha 6énce postmo-
dern yaklasimlar olarak ifade edilmis olan perspektifler mutlak giic
ve hakimiyet sahibi olma idealini tartismakta ve bu tartismay: sos-
yal olanin ne oldugu ve gerceklesme bigimi ekseninde yapmaktadar.
Insanin bir sekilde imal ettigi ya da insa ettigi somut ya da soyut
aracglar tizerindeki hakimiyetinin aslinda ideal bigimde ve nicelikte
olmadig1 ya da olmayabilecegi seklindeki bakis agis1 sosyolojinin fail
ve yap1 eksenli en temel tartismasini farkli bir boyuta tasir. Bu yakla-
simlar klasik modern bakis agisinin sahip oldugu fail ve yapi, tabiat
ve kiltir, birey ve toplum gibi diialitelerin bakis agilarimizi sinirlan-
dirdigimi ve yetersiz kaldigini savunmaktadir.

Bauman’in tabiriyle Akiskan Modernite’yi deneyimliyor oldugu-
muz bu zamanda (Bauman, 2012), klasik yaklasimin sahip oldugu
kategorik ve indirgeyici bakis acisinin yerine, dualiteleri teskil eden
yapilar arasindaki sinirlarin artik daha bulanik oldugunu ileri siirerek
“sosyal” olan1 anlamlandirmaya calisan kuramsal yaklasimlar ortaya
cikmistir, Bu durum aslinda klasik sosyal kuramin ontolojik bakis
acisini tartismaya agmis ve beraberinde yeni epistemolojik agilimlar
da saglamistir (Karakayali, 2015).

BiLiM TEKNOLOJi ARASTIRMALARI VE TOPLUM

Bilimsel bilginin ve bunun bir sonucu olarak teknolojinin nasil
olustugunu, bu faaliyetlerin gerceklestigi farkli alanlarda sonuca na-
s1l ulasildigim, biitiin bu faaliyetlerin toplumsal izdiisimlerini bilim
ve teknoloji arastirmalari olarak adlandirabilecegimiz bir alan arastir-
ma konusu yapmaktadir. Bu alanin; teknolojinin sosyal ingas1 yakla-
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sim1 ve daha sonra ortaya ¢ikmis olan sosyo-materyal yaklasimlardan
olustugunu soyleyebiliriz.

Bilim Teknoloji Arastirmalarinda Sosyal insaci Yaklagim

Sosyal insac1 yaklasim; bilimsel ve teknolojik bilginin, yeniligin
sosyolojisi olarak goriilebilir ve arastirma alani teknolojik araclarin
sosyal insasidir (Bijker, 2010; Pinch ve Bijker, 1984). Sosyal insaci
yaklasim; bilim-teknoloji-toplum hareketi, bilimsel bilginin sosyo-
lojisi ve teknoloji tarihi olarak adlandirilan ¢ alanin bilesimidir.
1970’ler ve 1980’lerde ortaya cikan bu yaklasimlarin temsilcilerinin
bir araya geldikleri 1984 yilinda Hollanda’da diizenlenen bir ulus-
lararas1 galistay sonrasinda 1987 yilinda yayinlanan Teknolojik Sis-
temlerin Sosyal Insasi: Teknoloji Sosyolojisi ve Tarihindeki Yeni Y6-
nelimler adli ortak kitap sosyal insaci1 yaklasimin bilfiil baslangici
olarak anilmaktadir. Bilim ve teknolojinin hem bilimsel gercekler,
hem de insa edilmis teknolojik eserler olarak anlasilmasi gerektigi-
ni savunan bu yaklasim teknolojinin eserler ve teknik sistemler, bu
sistemler hakkindaki bilgi, eserler ile sistemlerin kullanim pratikleri
seklinde anlasilmasi gerektigini belirtir (MacKenzie and Wajcman,
1985). Pinch ve Bijker’e gore (1984) teknolojinin objektif ya da sabit
ozellikleri yoktur, islevsel ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine ve teknik
igerigine dayali olarak farkli yorumlar ortaya ¢ikar. Buna teknolojinin
yorumlayici esnekligi denir. Bir teknolojinin duraganlasmasi stirecine
kapanis mekanizmasi denir ve bir teknolojinin esasina dair ulasilan
uzlagsmay1 bigimlendiren retorik siireci ile teknolojinin toplumda is-
levini yerine getirme bigimini kapsar. Sosyal olarak insa edilen tekno-
loji biiytik oranda uygun sosyal gruplarin ¢izmis oldugu yorumlayici
cerceveler ve pazarliklarla bigimlenir. Bu gruplar, ilgili teknolojinin
kullanicilar1 ve treticilerinin ortak ya da ¢ok gesitli yorumlar: tara-
findan olusturulur. Bijker (2010) bir teknolojinin gelisiminde iliski-
lerin ne tamamen sosyal, ne de tamamen teknik olamayacagini ileri
siirerek her ne kadar bilim teknoloji arastirmalarinda sosyoteknik bir
arastirma biriminden soz etse de, sosyal insac1 yaklasim sosyal olanin
ve teknolojik olanin farkli ontolojik birimler oldugunu savunur.
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Bilim Teknoloji Arastirmalarinda Sosyomateryal Bakis Agilari

Sosyal insac1 yaklasim gerek bilimsel bilginin, gerekse teknolo-
jinin ortaya ¢ikmasinda ve toplum tarafindan kullanilir hale gelme-
sinde insanin farkl bicimlerde ya da boyutlarda neredeyse tamamen
etkili oldugu varsayimiyla hareket etmistir. Oysa insanin yanisira
soylemlerin, maddenin ve iligkilerin de bir insan gibi adeta bir aktor
olabilecegini; biitiin bunlarin bir araya gelerek klasik bakis agisiyla
degerlendirildiginde ayni1 birimlerin ortaya g¢ikaracaklar1 homojen
biitiinden cok farkli bir heterojen ve bicimlenisini devam ettiren bir
butiinii olusturacaklarim ileri stiren yaklasimlar da vardir. Tim bu
aktorlerin kendi baslarina bir anlam ortaya koymadiklarini, diger bir
deyisle kendilerine has bir 6z barindirmadiklarini ileri stiren bu yak-
lasimlar, bu aktorlerin diger aktorler ile aralarindaki iliskilerin sonu-
cu olduklarini ileri siirmektedir. Bu yaklasimlar da sosyal insac1 bilim
ve teknoloji arastirmalar1 gibi bilim ve teknoloji ekseninde hareket
etmektedirler. Bu baglamda Performativite Yaklasimi ve Aktor-Ag Ku-
rami olmak tizere iki sosyo-materyal bakis acisindan s6z edilecektir.

1. Performativite Yaklagimi

Performatif yaklasimlarin Austin ile basladig séylenebilir ve ar-
dindan Bourdieu, Derrida, Goffman, Latour, Lyotard gibi sosyal teori
icinde farkh kuramsal yaklasimlarin temsilcileri olarak kabul edile-
bilecek kuramcilar tarafindan farkli bigimlerde kullanilmistir ya da
bu kuramcilar performativite ile adlar1 dogrudan anilan kuramcilar:
etkilemislerdir. Ancak calismalar1 performativite ile iliskilendirile-
bilecek bu sosyal kuramcilarin dolayli olarak performatif kuram ile
ilgili olduklarin1 s6ylemek yerinde olacaktir.

Judith Butler ve Michel Callon ise dogrudan performatifleri ve
performativiteyi kavramsallastirmis ve performativite kuramimi bu-
giinkii noktaya tasimislardir. Butler 6zellikle toplumsal cinsiyet ala-
ninda ve Callon ise ekonomide performativite kavrami tizerinde dur-
mustur.
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Aslinda feminist teoriye yaptigi katkilariyla bilinen Judith But-
ler'in ¢alismalarindan Jacques Derrida, Jacques Lacan, Michel Fouca-
ult ve Sigmund Freud gibi diisiiniirlerden etkilendigi; dolayisiyla da
cinselligi kuramsal olarak sorgularken yapisokiim, psikanaliz, soy-
lem analizi ve soybilim gibi yaklasimlardan faydalandig: seklinde bir
sonuca ulagilabiliriz. Butler’a gore biyolojik cinsiyet, toplumsal cin-
siyet ve cinsellik gibi kategoriler esas (6z) degildir, bunlar farkh tiir-
lerdeki sosyal performanslarin iginde yinelendikleri, pekistirildikleri
tarzlarin olumsal sonuclaridir. Butler, Cinsiyet Belasi ve Bela Beden-
ler kitaplarinda cinsiyet kavramini performatif yaklasimla tartisarak
cinsiyetin performatif yapisinmi ele almaktadr.

Performatif ifadeler (performative utterances) sadece mevcut bir
gercekligi betimlemekten 6te gercekligi yerine getirir. Bir nikah me-
murunun nikah toreninde ¢ifte size kari-koca ilan ediyorum demesi
“kar1 ve koca” gergekliginin tiretimi anlamina gelir. Bir mahkeme tara-
findan hitkmiin ilan edilmesi de ayn1 sekilde disiiniilebilir. Performa-
tif yaklasimlar gercekligin iiretiminin sozlii ifadelere dayali olmakla
birlikte ayni zamanda bunun da 6tesinde baglamlar ya da durumlara
dayali olarak gerceklestigini de ileri stirer. Judith Butler Austin’e da-
yandirarak iki tiir konusma hareketinden (Butler, 1996) s6z etmek-
tedir. Bunlar edimsel ve eylemsel konusma hareketidir (edimsel ve
eylemsel performatifler). Edimsel konusma hareketi etkiledigi edimin
bizzat kendisidir, eylemsel konusma hareketinin yaptigi ise konusma
hareketinin bizzat kendisi olmayan bazi belirli etkilere yol agmaktan
ibarettir (Butler, 1996: 3).

Edimsel konusma hareketiyle bir konusma gercgeklestigi anda,
bunun sonucu olarak érnegin iki kisinin o anda kari-koca olmalar:
uygun baglamda bulunulmasina baglidir. Uygun baglamin ortaya ¢ik-
masi, sizi kar1 koca ilan ediyorum diyen kisinin o ortamda kabul gor-
mils bir otoritesinin olmasi ve bu ifadenin zikredilmesini miimkiin
hale getiren uygun kosullarin varligina baghdir. Bu 6rnegi daha da
acacak olursak, sozli ilan bunu yapma yetkisine sahip otorite tara-
findan yapilmalidir ve ifadenin zikredilmesini miimkiin hale getiren
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uygun kosullar da evlilik halinin resmi ilan1 6ncesinde yerine getiril-
mis olmas1 gerekenlerdir. Taraflarin birbirini tanimis ve evlilik kara-
rinda fikir birligine ulasmis olmasi, resmiyet déncesi gerekli formel ve
informel islemlerin gergeklestirilmis olmasi ifadenin zikredilmesini
miimkiin hale getiren uygun kosullarin varligidir. Evlilik ilaninin ger-
ceklestigi mekanda bulunanlar da otoriteyi onaylamakta ve uygun ko-
sullarin gerceklesmis oldugunu kabul etmektedir. Edimsel konusma
hareketleriyle vuku bulan gerceklikler her ne kadar o anda agizdan
cikan sozlerin sonuglari olan gergeklikler olsa da, ayni zamanda birer
ritiiel ya da seremonidirler. Birer ritiiel ya da seremoni olduklari icin,
o anda gergeklesen eylemin tarihsel ve toplumsal arka plani agizdan
cikan anlik ifadenin boylesi sonuglarinin olmasini saglar.

Eylemsel konusma hareketlerinin (performatifler) gerceklesebil-
mesi hitkiimran bir otoritenin (6rnegin bir nikah memurunun otorite-
si) etkisi sonucunda ortaya ¢ikmak zorunda olmayan, anlik olmayan
dissal kosullara baglidir. Ornegin bir politikaci bugiin yeni bir giindiir
dediginde, dinleyicilerin bu s6zii dikkate almalar: ve o giiniin yeni bir
giin olmasini saglayacak gabayi gostermeleri gerekir. Bugtin yeni bir
giindiir sozii tek basina o giintin yeni bir giin olmasini saglamaz, uy-
gun kosullar altinda bazi hareketlerin meydana gelmesiyle o giintin
yeni bir gin olmasi saglanabilir. Uygun dissal kosullar dinleyenlerin
verdikleri tepki tarafindan tretilmektedir (Butler, 2010).

Ayni zamanda bir bilim sosyologu olan Michel Callon, Butler’dan
farkli olarak, bilim ve teknoloji arastirmalariyla daha yakindan ilgi-
lendirilebilecek bir performativite (edimsellik) kuramcisidir.

Callon’un performativite calismalar: iktisat sosyolojisi alanina da
dahil edilmekle birlikte, kendisi ve bu alanda onunla birlikte kuram-
sal tartismalar: ytriitenler yaptiklarinin iktisat antropolojisi oldugu-
nu ifade etmektedirler. Callon bir sdylemin, tanimladig gercekligin
insasina katkida bulunmasi1 durumunda performatif oldugunu soyle-
mektedir. Callon’a gore genis anlamiyla ekonomi bilimi; ekonominin
(uygulanan sey) nasil isledigini gozlemlemek yerine ekonomiyi ger-
ceklestirir, bicimlendirir ve diizenler. Bir bilim olarak ekonomi (bi-
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limsel bir disiplin olan ekonomi) kendi disinda ortaya ¢ikmis, haliha-
zirda mevcut olan bir ekonomiyi (bir sey olan ekonomi) tanimlamaz,
tanimladig1 gerceklik aslinda ekonomi biliminin kendisi tarafindan
ortaya konmustur. Farklh kuramlar, kisiler, fikirler, yeterlikler, teknik-
ler ve benzerleri Callon’a gore iktisat bilimini olusturur. Callon eko-
nomilesme kavrami ile, bir toplumda bilim insanlar1 ve/veya bilim
insanlar1 disindakiler tarafindan belirlenmis davranislar, orgutler,
kurumlar ve genel anlamiyla nesnelerin bir siire¢ dahilinde ortaya ¢1-
kislarini ve performatif (edimsel) bir bicimde ekonominin gergeklesi-
yor olusunu anlatmaya calismaktadir. Bu siirecte ekonominin olusu-
munu saglayan tiim bu bilesenler toplumdaki bilim insanlar1 ve/veya
bilim insanlar1 disindaki kisiler tarafindan tartisilarak ve bir nihai
uzlasma olmaksizin olusturulur. Daha acik ifade etmek gerekirse, sos-
yal bilimciler ve pazar aktorleri tarafindan ekonomik olarak nitelen-
dirilen ve bir araya getirilen hareketlerin, aygitlarin ve analitik/pratik
tanimlamalarin olusmasi1 ekonomilesme (economization) anlamina
gelir. Ancak bu olusum bir strectir ve ekonomilesme bir son nokta
degildir ya da ne 6nceden var olan bir gercekligin ortaya konmasidar,
ne de bu gercgeklik iizerinden hareket edilmesidir. Ekonomik olarak
nitelendirilebilecek faaliyetler, davranislar ya da alanlar bu siirecler
vasitasiyla olusur ve bu stireglerin incelenmesi ekonomilesme siireci-
nin arastirilmasi anlamina gelecektir.

Caliskan ve Callon performatif bir yaklasimla gelistirdikleri eko-
nomilesme kavramini pazar kavramina da tasimis ve bu siirecin olu-
sumunda yaptiklar1 incelemelerle pazarlasma (marketization) stireci-
ne ulasmiglardir. Pazarlasmanin aslinda bir ekonomilesme oldugunu
ifade etmektedirler (Caliskan ve Callon, 2010). Bir sosyo-teknik dii-
zenleme olarak gordiikleri pazarlasmanin pazarin bigiminin, dina-
miklerinin ve olusumunun tanimlanmasi, analizi ve uygun bigimde
isler hale getirilmesi icin harcanan cabalar anlamina geldigini belirt-
mektedirler. Performatif bir bakisla ele aldiklari ilgili taraflar1 analiz
ederken standartlastirma, miilkiyet haklar1 gibi soylemsel aktorlerin
de devreye girdigini ve pazarin tiim ilgili insan ve insan olmayan ta-
raflara gore analiz edilmesi gerektigini gostermislerdir. Aktor-Ag Ku-
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rami'nda da belirtildigi gibi, analizlerini yaparken ontolojik hiyerar-
siyi terketmislerdir.

Callon ve Caliskan ekonomilesme (economization) kavramini
acikladiklar1 makalelerinde bireyi ve toplumu 6ne c¢ikaran iki yak-
lasimdan soéz etmektedirler. Ik yaklasimin temsilcileri Callon ve
Caliskan tarafindan “Bicimciler” (formalists) olarak adlandirilirlar
ve bireyi rasyonel karar verici olarak goriir, bu bireylerin maksimize
edici karar verme davranislarini incelerler. Toplumun da bunlarin bir
araya gelmesiyle olustugunu belirtirler. Bigimcilikte ekonominin bir
dizi faaliyetten olustugu diistincesi oncelik tasimaz. Aslinda burada
ekonomiyi tanimlama kaygisi cok arka planda kalmaktadir. Zira eko-
nomi zaten her yerde ve en dnde yer almaktadir. Diistindiikleri ve
inceleme konusu yaptiklar: sey oldukga basit ve geneldir: Bireysel ey-
lem ve onun evrenselligi. Teorik bir 6zne vardir, ampirik gozlemlerle
gecerliliginin onaylanmasi gerekir. Bu yaklasimi benimseyenler eko-
nomilesmenin aragsal akilcilikla es anlamli oldugunu kabul ederler.
Bu yaklasim birey boyutundan, bir giic olan ve esgtidiim, biitiinlesme
anlamlar1 tasiyan kialtiir boyutuna da ulasmaktadir. Kiltiirel farkli-
liklara dayali olarak bicimci bir ekonomik antropoloji bakis agis1 da
ortaya ¢ikmistir. Bicimciler ekonomilesme davranisinin yalnizca Ba-
tilh toplumlara 6zgli olmadigini, uygun araclarla her toplumda goz-
lemlenmelerinin miimkiin oldugunu ve evrensel bir aragsal akilcili-
gin, kiltirel farkhiliklar baglaminda var oldugunu savunurlar.

fkinci grupta “Tézelciler” vardir. Bu yaklasimin ilk olarak Karl
Polanyi’nin “Biiytik Doniisiim” adli eseriyle ortaya ciktigini belirt-
mektedirler (Caliskan ve Callon, 2009: 374). Neo-klasik ekonomiden
daha eski bir akimdan, politik ekonomiden ilham almis olan tozel-
ciler rasyonel bireyin yerine toplumu ve ondan tiireyen kurumlari
koymuslardir. Ekonomik terimi, toplumun ihtiyaclarini karsilamasini
saglayan tiim mekanizma ve ayarlamalarla iliskilendirilebilecek her
seyi niteler. Polanyi’ye gore ekonomi, mallarin elden ele akisini sag-
layan kurumsal bir siirece benzetilebilir. Uretim, dagitim ve titketim
ayristirilarak, farkli alanlar olarak degerlendirilir. Kurumlar, birey-

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi 313



SOSYO-MATERYAL BIR YAP| OLARAK PAZAR: . .
PAZARIN BILIM-TEKNOLOJI- TOPLUM INCELEMELERI BAKIS AGISIYLA INCELENMES

lerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in yerine getirmek zorunda ol-
duklar: teknik ve maddi islevlere anlam vererek, toplumun varligini
stirdiirebilmesi i¢in zorunlu olan faaliyetlerin isleyisini garanti altina
alir. Ancak bu anlamlandirma gerceklesirken, ekonomiklik cogunluk-
la agikga ortaya konmaz. Polanyi toplumlar ve ekonomik sistemleri
tartisirken (Polanyi, 2013: 85-99), karsiliklilik, ticari faaliyet ve yeni-
den dagitim olmak tizere ti¢ davranis ilkesinden bahseder. Karsilikli-
lik uzun streli iliskilere, ticari faaliyet pazarlara, yeniden dagitim da
merkezi bir orgiitsel yapinin varligina isaret etmektedir.

Bu ikili karsilastirma sonucunda Caliskan ve Callon bunlarin ta-
mamiyla benzer oldugu sonucuna ulastiklarini ifade etmektedirler.
Her iki bakis agis1 da ekonomik faaliyetleri ayni iki kutuplu kavram-
sallagtirilma ile ele almaktadir. Bireyler ve yapilar konusunda farkli
bakis sergilemeyen iki anlayis, bunlarin tanimlamalar: ya da failligin
birey ile yap1 arasinda nasil dagildig1 konularinda ayr1 diismektedir-
ler. Caliskan ve Callon, her iki yaklasimin da bir toplumda yer alan
ve o toplumun ekonomisi olarak diistiniilebilecek olan bilesenlerini
kesin bir bicimde tanimlayabilecek genel bir kriter sunmaktan ka-
cindiklarimi belirtmektedirler. Ikisi arasindaki fark ekonomik olana
atfettikleri kimliktir. Ayni epistemolojiyi paylasan iki yaklasimdan
bigimcilere gore ekonomik olan bireysel davranislardan olusurken,
tozelcilere gore toplumun bizzat kendisidir.

Kurum kavramini daha farkli bakis acisiyla ele alip, kurumlara;
etkin esgiiddiimiin gerceklesmesini saglayan sosyo-bilissel protezler
diyen yazarlar, kurumlarin analiz edilmesinin, ekonomistin &nce
insan failin biligsel kapasitesinin kara kutusu i¢ine girmesini sagla-
yacagini ve ardindan da ekonomik olarak tanimlanan davranisi des-
tekleyecek uygun kurumlarin ekonomist tarafindan diistiniilmesinin
ve Onerilmesinin miimkiin olabilecegini ileri stirmektedirler. Boyle-
likle, tozcllerin bakis acisindan hareketle bireylerin davranislarinin
bigimlendirilmesinin de otesine gecilerek, sosyal iliskiler yeniden
diizenlenmis olacaktir. Bu kavrami ortaya atarak ayni zamanda uy-
gulamadaki ekonomistlerin kurumlarin giiclenmesi ve isleyisinin
zenginlesmesi noktasindaki 6nemine de ekonomi disindan farkli bir
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disiplinin diliyle vurgu yapmaktadirlar. Yazarlar, bu noktada ekono-
mi sosyolojisinin 6nemli kavramlarindan olan yerlesiklik (embedded-
ness) disiincesinden farkl bir yaklasim sergilediklerini de belirtmek-
tedirler ve son donem iktisar sosyolojisi alaninin sundugu kavramsal
zenginlik sayesinde olusan analitik gelismelerin daha da 6tesine geg-
mek icin sosyo-teknik kitmelenmelerden (assemblage) ve metalardan,
metalarin fiziksel 6zellikleri ve maddeselliklerinden s6z etmek ge-
rektigini ifade etmektedirler. Insanlar arasinda dolasim halinde olan
metanin, dolasimlar sirasinda gergeklesen etkilesimlere dayali olarak
kazandiklar1 degerin incelenmesinin degerlemenin pragmatik bilimi
(edimbilim) araciligiyla yapilmas1 maddeye derin bir antropolojik
yaklasimla bakmay1 saglayacaktir; ancak bunu yaparken zengin onto-
lojik acilimlardan faydalanilmali, ontolojik asimetrinin ve yapisalci
bakis acisinin sinirlar: disina ilerlenmelidir.

Callon performativite (edimsellik) ile ekonomilesme olarak ad-
landirdig1 karmasik siireci ¢oztimlerken iktisat sosyolojisi, bilim sos-
yolojisi, antropolojiden faydalanmaktadir. Bunu gergeklestirirken
insan1 ve insanin isini kolaylastirsin diye aklederek gelistirdigi ku-
rumlar1 dikkate almanin 6tesine gegmekte ve daha derin, daha zengin
bir varolussal sorgulama yapmaktadir. Insanin kullandig1 maddeyi is
goren arac¢ olarak kenarda tutmak yerine onu da bir sekilde faillik
makamina tasiyarak yeni maddecilik (new materiality) yaklasimina
da kendince dahil olmaktadir.

2. Aktor'- Ag Kurami

Herhangi bir seyi baska herhangi bir seye indirgemek istemeyiz.
Bunun yerine, Cuma giinii gibi, aday1 hissetmek ve ormani kesfetmek

Kuramin adindan bahsederken “Actor-Network Theory” nin Turkge karsilig: ola-
rak Aktor-Ag Kurami ifadesi kullanilacaktir. Ancak, metin i¢inde aktor yerine,
Ingilizce actor/actant kelimelerinden actant kelimesinin karsilig1 kabul ettigimiz
eyleyen kullanilacaktir. ANT tartismalarinda, “actant” ile “actor” karsilagtiril-
diginda zaman zaman actant'in daha uygun bir karsilik oldugu ifade edilmekle
birlikte her ikisi de kullanilmaktadir.
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isteriz. Hersey baska her seyin olciisii olmak i¢in yapilmis olabilir.
Kulaga akil karistiric1 ve aym1 zamanda da sagma gelen yukaridaki
ciimleler, Bruno Latour’un Fransa'nin Pastorizasyonu adli kitabindan
alinmis iki ifadedir. Aktor- ag kurami dendiginde Bruno Latour belki
de akla gelen ilk isimdir. Beraberinde Michel Callon, John Law, Steve
Woolgar ve diger bazi sosyal kuramcilar da toplumu yeniden ve bam-
baska bir sekilde anlamlandirmaya calisirken Aktor-Ag Kurami'ni
insa etmektedirler.

Aktor-Ag Kurami bilim ve teknoloji alaninda calisan sosyologla-
rin asina olduklar bir yaklasimdir. Insan, teknoloji ve sosyal diinya
arasindaki etkilesimleri arastirirken, bu kuramin insan-olmayanin da
failligi tizerinde duran bakis agis1 ufuk agici olmustur (Law, 2009).
Bruno Latour ve Steve Woolgar tarafindan Salk Enstitiisii’'nde yapilan
ve iki yil stiren bir laboratuar etnografisi galismasi1 olan Laboratory
Life (Latour ve Woolgar, 1979), Aktor-Ag Kurami'nin ortaya ¢ikma-
sindaki kilit metinlerdendir. Bu kitapta daha sonra ortaya c¢ikacak ve
Aktor-Ag Kurami'nin gercevesini olusturacak pek cok kavram hentiz
embriyo asamasindadir (Michael, 2017). Latour, The Pasteurization
of France adl kitabinda bilimsel bilginin toplumsal yayilimina dair
coziimlemeler yaparken, mikro diizeydeki laboratuvarin makro dii-
zeydeki Fransiz toplumunu yeniden tanimladigini ve yer degisikli-
gine ugrattigini ifade etmektedir. Boylelikle bilimin aslinda mikro ve
makro diizeyler arasinda gidip geldigini, mikro diizeyi makro diizeyi
yeniden bicimlendirmek amacl kullanirken mikro diizeyi de etki-
lemek i¢in makro diizeye yoneldigini ileri stirmektedir. Bu kitapta,
bilim adaminin laboratuarda mikro-organizmalarla yaptigi deneyin
sonunda Fransiz toplumunu olusturan pek cok ayrintinin bicimlen-
mesi ile son buldugunun izleri siiriilmiustiir (Latour, 1988). Stiphesiz,
laboratuarda yapilan bir deneyden Fransiz toplumunun bakis acgila-
rina, toplumsal hayatinda ortaya ¢ikan degisimlere yonelik ¢oziimle-
melere ancak ¢ok genis gerceveli ve karmasik bir iliskisellikler aginin
yorumlanmasi ile ulasilabilir.

Latour aktor-ag kuramim anlattig1 kitabi1 Reassembling The Soci-
al’da “sosyal” kavramini tartismakta ve yeni bir anlayis ortaya koy-
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maya calismaktadir. Sosyal kavraminin, bir araya getirilmis olanin
(assembled) tabiati hakkinda pek ¢ok varsayimda bulunma amacl
kullanimini dogru bulmayan Latour, bu durumda “sosyal” kavrami-
nin, niteledigi seyin hangi malzemeden yapildigini anlatan biyolojik,
orglitsel, ahsap, zihinsel gibi sifatlardan farksiz duruma geldigini be-
lirtir. Latour “sosyal” kavraminin halihazirda bir araya getirilmis olan
biitinti ifade etmek amaciyla kullanilmasini dogru buldugunu soyler
ve buna “iliskiler sosyolojisi” (sociology of associations) der. Dogru
olmadigini diastindiga yaklasimi ise “sosyal sosyolojisi” (sociology
of the social) olarak adlandirir (Latour, 2005: 9). Latour'un bakis aci-
sindaki sosyal yasam heterojendir; teknik, kavramsal, sozlii parcala-
r1 olan ve bu parcalarin iliskisellik dogrultusunda bir araya gelerek
olusturduklar1 bir sosyal yasam. Salk Enstitiisii'nde incelemelerde
bulunduklari laboratuarin da, orada deney yapan bilim adamlarinin
da birer sosyal yasami vardir. Laboratuar bu sosyal yasam formuna,
laboratuar baglaminda etkilesimde bulunan biitiin eyleyenlerin orta-
ya koyduklar: iliskisellikle ulasmay1 siirdariir. Laboratuarda deney
hayvanlar1 tizerinde nasil deney yapilmasi gerektigini anlatan bir
kilavuz da, deney hayvani da, test tapii de, periyodik araliklarla ya-
pilan degerlendirme toplantilar1 da birer eyleyendir, insan olmayan-
dir (nonhuman). Fiziksel seyler ve semiyotik seyler insan olmayani
olusturur. Insan olmayanin ve insanin birlikte ele alinmasi, yukarida
bahsedilen tiirden bircok gesitlilik bu kuramin heterojenlik kavramai-
nin ortaya atilmasini saglamistir. Ancak heterojenlik yalnizca bundan
ibaret degildir. Bir agin olusuyor olmasinin karmasik ve 6ngoriillemez
bir siire¢ olmasi, 6ngoriillemezligin kendi i¢inde siirekli bir devinim
icinde olmasi da heterojenlik olarak goriilir. John Law bunu bir hete-
rojen miithendislik stireci olarak gormektedir (Law, 1987)

Aktor-Ag Kurami eyleyenden soz ederken klasik insan-diinya ilis-
kilendirmesini esas alan bir yaklasim sergilemez. Miimkiin olan tim
eyleyenler ayni diizlemdeymiscgesine dikkate alinir. Aktor-Ag Kura-
mi'na gore diinya eyleyenler i¢in bir sahnedir ve aralarinda bir meta-
fizik esitlik soz konusudur. Basitligi, karmasikligi, dogallig1, yapayhig
onemli olmaksizin tiim eyleyenler esit var olma hakkina sahiptir ve
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bir degisime sebep oldugu gosterildigi stirece o sey bir eyleyendir.
Toplumsal ¢céziimleme yaparken dikkate alinmasi gerekiyorsa bir jet
motoru, bir agac, bir kedi, bir siir ayn1 ontolojik diizlemde goriiliir ve
birbirinden ayristirilarak farkl kategoriler cercevesinde dikkate alin-
maz.

Bir madde ve bir de onun 6zii vardir seklindeki Klasik Yunan
distintirlerinden bu yana gelen diisiince Aktér-Ag Kuraminca be-
nimsenmez. Bir eyleyeni onun iliskileri olusturur. Stireklilik diye bir
sey yoktur, her sey tek bir defa gergeklesir, tek bir zamanda ve tek
bir yerde. Bu stireklilik bir nesnenin etrafindaki farkl: iliskiler aginin
zaman icinde siirekli degisimi ile ortaya ¢ikmakta ve bu eyleyen asla
duragan bir yap1 ortaya koymamaktadir. Bir eyleyen stirekli ve kalici
bir madde ile bunun disindaki 6ze dair olmayan gecici 6zelliklere
boliinemez. Bu durumda da, Aktor-Ag Kurami'nin indirgenemezlik
yaklasim1 dolayisiyla, hi¢bir sey baska herhangi bir seye indirgene-
mez. Aktor-Ag Kurami eyleyenleri ag1 ortaya koyma siireclerinde in-
celerken ayni ontolojik diizlemde ele alir. Her sey sadece ne ise odur,
mutlak ve nihai somutlugunda. Bir seyi 6ze dair olmayan o6zellikle-
rinden siyirarak, ayricalikli icsel 6ziine indirgeyemeyiz. Paradoksal
bir bicimde, ayn1 zamanda herhangi bir sey herhangi baska bir seye
indirgenebilir, yeterince emek harcanirsa. Bu yoniiyle Aktor-Ag Kura-
mri'nin etnografik alan arastirmasi araciligiyla yogun betimleme (thi-
ck description) (Geertz, 2010: 17-47) yaptigini soyleyebiliriz. Bir seyi
baska bir seye indirgemek o seyi gercekligin daha temel bir katmani
cinsinden agiklanabilir bir sonug¢ olarak gérmek anlamina gelir. Bir
toplumsal durumu incelerken, dikkate alinmasi gereken tiim ilgili di-
ger durumlar1 (somut ya da soyut) s6z konusu durumla iliskileri baki-
mindan akla getirmek ve bunlar titizlikle ¢oztimlemek arastirmaciy1
herhangi bir seyin baska herhangi bir seye indirgenebilmesi noktasi-
na ulastirabilir. Aktor-Ag arastirmacisi siirekli degisen etkilesimlerin
saglam bir tasvirini yapmak i¢in, iliskisellikleriyle siirekli kazanmaya
devam ettikleri becerileri sayesinde bir insa eylemini devam ettiren
eyleyenleri takip eder (Latour, 2005).
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Hig bir sey seffaf bir arac1 olamaz, her sey gerceklikten kendi pa-
yina diiseni talep eden bir aracilik yapar. ki tiir arac1 vardir. ilki an-
lami1 ya da giicti bir degisim olmaksizin nakleden aracilar ve ikincisi
de tasimasi gereken anlamlar1 ya da bilesenleri doniistiiren, aktaran,
bigimini bozan ve yeniden bigimlendiren aracilardir. Birinci aracilar
nakledici aracilar (intermediary), ikinci gruptakiler ise doniistiiriicii
aracilardir (mediators) (Latour, 2005: 39). Birinci gruptakiler karma-
sik bir i¢sellige sahiptir ve bunlar: girdilerin tanimlanmasinin ¢ikti-
larin tanimlanmasi igin yeterli olacak kara kutular olarak gorebiliriz.
fkinci gruptaki aracilarin girdileri ise giktilar icin asla iyi birer 6n-
goriicii olamazlar. Aktor-Ag Kurami analizinde ¢oztime ulastirilmak
istenen temel noktalardan biri, ag ¢ercevesinde ele alinan varliklarin
hangi tiirden araci gibi davrandiklarini anlamaktir. Herhangi bir do-
niistiiriicii aract (mediator) bir diger aracinin bir sey yapmasini sagli-
yorsa fail konumundadir (Latour, 2005).

Kusursuz ve saf bir hesaplama diye bir sey yoktur. Hi¢ bir sey
baska herhangi bir seyin dogrudan sonucu olamaz. Her bir eyleyen
sadece kendisi oldugu i¢in ve her zaman bitiintiyle somut bir sonug
olarak karsimizda durdugu i¢in, bir seyin bagka bir seyden aninda
tiremesi gerekli emek harcanmazsa imkansizdir. Diger bir deyisle
eyleyenler arasindaki bag her zaman aktarim (translation) gerektirir.
Butiin tartismalar, pazarliklar, kandirmacalar, hesaplamalar, ikna ve
siddet hareketleri aktarimlardir (translations). Ozetlemek gerekirse
eyleyenler diinya ile olan iliskilerine gore konumlanirlar ve bu iliski-
leri ne kadar fazla kesilirse o kadar daha az gergek olurlar. Bir eyle-
yen herhangi bir anda iliskilerinin ortaya ¢ikardiklarinin toplamidar.
Diinyada var olan her sey birbirleriyle olan iliskilerine gore bicimle-
nir ve anlam kazanir (Law, 1999). Cok farkh tiirlerin irtibata ge¢mele-
ri ve birbirlerini bicimlendirmeleri iliskilerdir. Aslinda iliskilerin her
zaman belirsizlik sergiliyor olmas1 degisime aciklik anlamina gelir ve
asla bir sondan bahsedilemez.

Michel Callon, performatif bakis agisinin yani sira Aktor-Ag Ku-
rami’'na da katki saglamistir. Aktarim Sosyolojisi (sociology of transla-
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tion) adini verdigi yaklasiminm ¢ prensibe dayandirir. Bunlar agnos-
tisizm (uyusmazliga dahil olan aktorler arasi tarafsizlik), genellenmis
simetri (gelisen bakis agilarin1 ayni terimlerle agiklamaya calismak)
ve 0zglr baglantilardir (dogal ve sosyal arasinda var olan tiim katego-
rik on kabulleri terk etmek). St. Brieuc Koyu'ndaki deniz taraklarinin
azalmasini ekonomik ve bilimsel uyusmazlik ekseninde balikgilar,
bilim adamlar1 ve deniz taraklarim1 yukaridaki ilkelere uyarak ayni
ontolojik diizlemde ele almigtir. Aktarimin dort asamada gerceklesti-
gini sOylemistir. Bunlar sirasiyla problemlestirme (problematisation),
ilgililestirme (interessement), kayit altina alma (enrolment) ve hare-
kete gecirme (mobilisation) seklindedir. Aktarim bir siirectir ve asla
tamamlanmis bir sonug yoktur, basarisiz da olabilir (Callon, 1984).

PAZARIN SOSYAL iNSASI

Pazarlama isini yapan ve bu amacla baz1 pazarlama faaliyetle-
rini yiriiten, ashinda bunlan ilgili Girtiniin treticisi ve asil pazarla-
macisi adina yapan ve bu sebeple de pazarlama aracilar1 dedigimiz
girisimlere pazarlama literatiiriinde ytiz yil1 askin stiredir pazarlama
kurumlar1 deniyor. Bu pazarlama kurumlarinin tistlendikleri pazar-
lama faaliyetlerini, bu faaliyetleri ne sekilde iistlendiklerini tartisan
kuramsal tartismalar da erken donem pazarlama diistiincesi okullar:
icinde Kurumsal Okul olarak aniliyor (Shaw, Jones ve McLean, 2011:
34). Ancak 1910’larda baslayip 1960’larin sonlarina kadar siiren bu
tartismalar daha ¢ok dagitim ya da pazarlama kanalimi bir sistem ola-
rak anlamlandirmak ve bunun ardindan da bu sistem dahilinde ger-
ceklesen faaliyetleri islevsel olarak da analiz etmek amacin tasiyor-
du. S6z konusu pazarlama aracilarinin (middlemen) kimler oldugu
iizerine yapilan tartismalar, bu aracilarin yaptiklar isler ve bu siirecte
uistlendikleri risklere dayal olarak yapiliyordu. Bu tartismalar pazar-
lama aracisindan ne anlamamiz gerektigi ile ilgili yapilan degerli tar-
tismalardar.

Bugiin kurumsal kuram tizerinden yapilan pazar ile ilgili fark-
1 baglamlara dayali tartismalar, yukarida s6ztini ettigimiz modern
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pazarlama biliminin erken donemlerine ait tartismalarla karsilasti-
rildiginda makro, mezo ya da mikro boyutta yapilan sosyolojik tar-
tismalardir. Giintimtizdeki Kurumsal Kuram’in pazarlama baglamin-
da yaptig1 tartismalar topluca pazar aktorleri diyebilecegimiz ilgili
taraflar tizerinden yapilir ve bunlarin etkilesimleri tizerinden pazar
olusumuna ve pazarda ortaya konan degere dair kuramsal tartismalar
gerceklestirilir. Bu pazar aktorleri pazarlama tizerine farkli bicimler-
de uzmanlasmis cesitli pazarlama aracilarin1 da kapsamakla birlikte,
aslinda s6z konusu pazar baglaminda goz ontinde bulundurulabile-
cek ilgili paydaslarin hepsi olabilir. Yalnizca ekonomik aktorleri dik-
kate alarak yapilacak pazar analizlerinden kurtulmak kuramsal tar-
tismalar1 pazar(lar)in birer sosyal sistem olarak goriilmesi noktasina
tasimaktadir. Geleneksel kuramin bakis acisinda yer alan bu dar bakis
acisina Giesler ve Fischer (2017: 3) ekonomik aktér onyargis1 demekte
ve oncelik taninarak, neredeyse yalnizca tireten ve titkketenin dikkate
alinmakta oldugunu vurgulamaktadirlar. Pazarlama literatiirtinde tii-
ketici ve tireticinin incelendigi binlerce bilimsel makaleye raslamak
mimkiindir, ancak bu 6nyarginin bir dogal sonucu olarak su olum-
suz sonugcla karsilasilmaktadir: Bu iki taraf arasinda hangi ve ne tiir
miibadeleler gerceklesmekte, bu miibadeleler kimler dolayisiyla orta-
ya ¢ikmaktadir? Aslinda bu klasik 6nyarg: ve sebep oldugu bu soru da
pazarlama kuraminda pazar sistemi dinamikleri olarak adlandirilan
bir yaklasimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cok sayidaki paydasin
cikarlar1 dogrultusunda ortaya koyduklar: tartismalar, séylemler ya
da pazarliklar ve somut ya da soyut pratikler topluca bu pazar sistemi
dinamiklerini olusturur. Pazar sistemi dinamiklerinden pazar dedigi-
miz bir yap1 ortaya ¢ikarken, bu yapinin olusmasinda pazarlamaci gi-
risimi bir baskin ve éncelikli aktér olarak gérmek zorunda olmaksizin,
ilgili paydaslarin hepsine birden pazar bicimlendiriciler denmektedir.
Boylelikle her bir pazarin kendine has sosyal dinamikleri oldugunu
ve bu sosyal dinamikler soucunda pazar olarak adlandirabilecegimiz
yapinin ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz. Ancak, pazar dedigimiz bu ya-
pinin ortaya ¢ikmis olmasi onun belirgin bir duragan yapi olarak ele
alinmas1 anlamina gelmemelidir. Pazar bizim onu gozlemledigimiz
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herhangi bir anin duraganligindan bagimsiz bir bigimde, sosyal di-
namikler tarafindan ortaya konuyor, anlamlandiriliyor, siirekli bes-
leniyor ve bicimlendiriliyor, ortadan kaldiriliyor ya da yok ediliyor
olmasindan dolayi, dinamik ve siirekli degisken bir yapidadair.

Pazar dinamikleri cercevesinde, bir kurumsal ¢evre iginde yer
alan paydaslar bir deger elde etmek amaciyla burada bulunurlar ve
sonuc olarak ortaya her bir paydasin kendisi icin deger olarak an-
lamlandiracagi bir sonuca ulasilmasi umulur. Klasik iktisadin bakis
acisinda yer alan ulasilmis ortak sonug fiyattir, oysa pazarlamanin
sosyolojik tahayytilden gii¢ alarak kurumsal kuram araciligiyla tas-
vir etmek istedigi pazardaki deger cok daha farklidir. Paydaslarin her
biri birer aktor olarak devreye girer ve ortaklasa deger yaratimi (va-
lue co-creation) gergeklestirilir. Pazar, her bir aktoriin farkl nitelik ve
nicelikte bigimlendiricilik roliini oynamasina dayali olarak degerin
insa edildigi bir toplumsal arenadir.

Kurum kavramindan ne anladigimiza miimkin oldugunca agik-
lik getirmek, kavramin pazarlama baglaminda ifade ettigi anlami
daha agik hale getirmek i¢in 6nemlidir. Cliinkii kurum dendiginde so-
mut ve net bir érgiit bitiinii ve yapiy1 kastediyor olabiliriz ancak ayni
zamanda bunun cok 6tesini de anlamak gerekir. Aslinda bu durumu
kurumlarin kelimelerden ve seylerden olustugu seklinde de aciklaya-
biliriz. Maddi olanlar maddi olmayanin tirettigi soylemle insa olunur
ve maddi olmayana gore daha kolay degisir ya da evrilir. Maddi olan-
lar1 ve maddi olmayanlar1 kurumsal yapinin maddi ve sembolik bile-
senleri olarak da diistinebiliriz. Yapilar ve pratikler maddi olanlari,
fikirlerin olusumu ve anlamlandirmalar ise sembolik olani olusturur.
Sembolik olan ile maddi olan1 analitik olarak birbirinden ayristirarak
inceleyebiliriz, ancak bunlarin icige ge¢mis ve birbirinin bigimlen-
mesi tizerinde etkili oldugunu da goz ard1 edemeyiz.

Makro diizeyde giiniimiiz modern toplumunun ¢ekirdek kurumla-
rinin kapitalist pazar, biirokratik devlet, aile, demokrasi ve din (inanc)
oldugunu soyleyebiliriz. Bunlarin her biri aktorlerinin etkilesimle-
ri sonucunda birer kurumsal cevre olusturur. Bu haliyle kurumlar
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North'un (1990) da ifade ettigi gibi bir toplumdaki “oyun”un kural-
laridir; insan tarafindan konmus kisitlar olarak, giindelik hayatimiza
bir yap1 sunar ve boylelikle belirsizligin azalmasini saglamis olur. Bu
diizeyde kurumsal teori sosyolojik bir arastirma alani olarak karsimi-
za ¢cikmaktadir. Ardindan pazarin, biirokrasinin, devletin incelenmesi
ile birlikte iktisadin, siyaset biliminin, pazarlamanin, tiiketici aras-
tirmalarinin, yonetim biliminin, 6rgiit kuraminin bu kavram tizerine
yogunlastigin1 gormekteyiz. Pazar1 da kendi dinamikleri, kurallar1 ve
bigimlendiricileri olan bir kurumsal ¢evre olarak gorebiliriz.

Sosyolojinin bir alt alan1 olarak iktisat sosyolojisi pazari makro
bir yap1 olarak goriip incelemektedir. Bu diizeydeki pazar kavrami
yukarida modern toplumun ¢ekirdek kurumlarindan biri olarak ifade
edilmis olan pazardir. Bu diizeyde pazar hem bir tist diizey kurum
olarak aktorleri ve etkilesimleriyle, hem de kendi i¢indeki kurumla-
riyla inceleme konusu olmaktadir (Fligstein, 2001; Fligstein, 1996;
Fligstein ve Dauter, 2007).

Pazarlama biliminin, klasik iktisadin pazar1 verili bir biitiin ola-
rak gorme egiliminin disina cikarak, pazar1 adeta bir arena olarak go-
ren sosyolojik bakis agisiyla pazar1 ¢oziimlemeye calismasi 6zellikle
kurumsal kuramdan destek almasiyla gerceklesmektedir. Ureticiyi ya
da tiiketiciyi, karar1 nihai asamada veren taraflar olarak gorerek, pa-
zarl bu iki aktor tizerinden anlamaya calismak yerine ilgili aktorleri
ve etkilesimlerini dikkate almak pazari duragan olmayan, dinamik-
leri ile stirekli evrilen bir olusum olarak gormek anlamina gelecektir.
Ister genel bir ifade olarak makro boyuttaki Kapitalist Pazar olsun, is-
terse herhangi bir tirtintin pazar1 olsun; pazar(lar) ¢cok sayida ¢ikarin
etkilesim icinde oldugu bir(er) arenadir.

PAZARIN SOSYO-MATERYAL iNSASI

Pazar1; sembolik etkilesimcilik, politik iktisat, sosyal insac1 ba-
kis, yapilasma kurami gibi yaklasimlardan faydalandigini s6yleyebi-
lecegimiz kurumsal kuram ile anlamlandirmaya calisan bakis acis,
pazarin adeta bir sosyal siireg, sosyal olusum, sosyal dinamik ola-
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rak ortaya cikisinda, gergeklesiyor olusunda ilgili taraflarin ya da ak-
torlerin ve dinamiklerin her birini dikkate almay1 amaclamaktadair.
Kurumsal bakis agis1 bunu yaparken, alet kutusundaki sosylojiden
devsirdigi kavramlar1 kullanarak pazarlama literatiirtine daha genis
bir perspektif ve kavramsal zenginlik saglamis olmaktadir. Arastirma-
larda ele alinan taraf ya da aktor kim olursa olsun yalnizca yonetsel
bakis agisinin perspektifine baglh kalmamak pazarlama akademisinin
ufkunu genisletmis olmaktadir.

Sosyo-materyal bakis agisi ise, ozellikle bilim-teknoloji-toplum
arastirmalari alaninin insanin ya da toplumun insan ya da toplum ta-
rafindan akledilmis ve tiretilmis olan karsisindaki konumunu, bunla-
rin birini digerine kars1 6ncelikli gormeksizin, dinamik bir cercevede
ele almaktadir. Biraz daha agmak gerekirse, insanin hayatini, refahinmi
ilerletmek amaciyla gelistirmekte oldugu araglarin ve bunlarin gelis-
tirilme bigimlerinin klasik sosyal insa bakis acisinin 6tesine gidilerek
arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu araclarin, aletlerin, tekniklerin ve
teknolojinin hayatimizda yer alis bicimleri bizim i¢in onlar bakis agi-
sinin belki bir adim 6tesinde gibi diisiinebilecegimiz biz ve onlar sek-
line dontismiis, ardindan bu ayrimin dahi 6tesine dogru ilerlemistir.

Sosyo-materyal yaklasimlar basgligi altinda inceledigimiz Perfor-
mativite ve Aktor-Ag kuramlar1 arastirirken adeta birer iist yapi ola-
rak gorme egiliminde oldugumuz farkli kurumlarin ve siradan birer
maddi kaltiir gostergesi olarak ele aldigimiz ve giindelik hayatimizi
farkl olgeklerde kolaylastiran aletlerin, birinin digerinden diisiiniim-
sel boyutta farkli olmadigini ileri stiren bir felsefi arka plana dayanir.

Insanin kendi iiretimlerini ontolojik olarak kendi ile ayni diiz-
lemde gormesi adeta bir nesneler diinyasi olan pazarlama aleminin
arastirillmas1 baglaminda pazarlama diisiincesinin zenginlesmesini
saglayacaktir. Pazar arenasinda bir sonuca ulasiliyor olmasinin ya
da tersinin miisebbibi tek basina insan degildir. Kullandig: aletlerin,
tekniklerin, teknolojinin, kurallarin, soylemlerin, siireclerin her biri
icinde bulunulan duruma bagli olarak farkli bigimlerde bu olusumun
gerceklesmesinde pay sahibidir.
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Bu ¢alismanin amaci, pazar adini verdigimiz bu olusumun ilgili
tiim dinamiklerin bir araya gelmesiyle meydana geldigine sosyo-ma-
teryal bir bakisla agiklik kazandirmaktir. Sosyo-materyal yaklasimlar,
takipcileri tarafindan kullanish alet cantalarina sahip olduklar: i¢in
de tercih edilirler. Kavramsal bir zenginlik barindiran bu alet ¢anta-
larinda hem ontolojik, hem de epistemolojik olarak klasik pozitivist
anlayis1 asmamizi saglayacak araclar mevcuttur. Pazarlar aletlerden,
araclardan, tekniklerden, teknolojilerden, soylemlerden, stireclerden,
iligskilerden olusan evrenlerdir. Bu varliklarin kendi baglamlarinda
kendilerine has ve stiregiden iliskiselliklerinde nasil bir heterojen-
ligi, ne sekilde trettigini ya da insa ettigini ve her birinin roliintin
ne oldugunu anlamak bu alet ¢antasin1 pazarlama arastirmacisinin
acmasiyla miimkiin hale gelir.

Pazarin sosyo-materyal perspektiften tartisilmasi, Performativite
ve Aktor-Ag kuramlariyla insan ve insan olmayan bigimlendiricilerin
ve ilgili dinamiklerin arastirildigi galismalar tizerinden yapilacaktir.

Performativite ve Aktor-Ag Kuramlar1 pazar kavramini, hem ka-
pitalist sistemin bir kurumu olarak soyut bir bigimde tartismis, hem
de farkli pazarlarin ortaya cikisi, gelismesi seklinde incelemistir.

Pazarlama stirecinin kendisi, pazarlama bilimi ile arasindaki per-
formatif iliski acisindan tartisma konusu yapilmasi gereken bir alan-
dir (Mason vd., 2015). Bilgi performatif oldugu icin, pazarlar ayni
zamanda onlar1 tanimlama amaclar1 da oldugunu distindagimiz
farkl sekillerdeki bilgi ve uzmanliklar tarafindan bicimlenirler (Mac-
Kenzie, Muniesa ve Siu, 2007).

Pazarlar pratik sonuglardir (Araujo, Finch ve Kjellberg, 2010),
siirekli olusum halinde olan yapilardir ve asla belirli bir kalipla so-
mutlasmis bir bicimde karsimiza ¢cikmazlar. Plastik fenomenler ola-
rak (Nenonen vd., 2014), pazarlamacilarin ve pazarlama disiplinin
kilit rol oynadig1 bir olusum siireciyle bigimlenirler (Araujo, 2007).
Kjellberg ve Helgesson (2006), pazarin bigimlenmesinin {i¢ pazarla-
ma pratiginin kendi iclerinde ve aralarinda gerceklesen uyusmazlik-
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lardan hareketle miimkiin oldugunu soylemektedirler. Bu pazarlama
pratikleri; miibadele pratikleri, norm olusturucu pratikler ve temsil
pratikleridir. Miibadele pratikleri mallarin degis tokusunu mimkiin
kilan driiniin nitelikleri, fiyat pazarliklar: ya da teslimat gibi konu-
larla ilgilidir. Norm olusturucu pratikler ise ahlaki, yasal ve anlagsma-
larla ilgili kurallarin olusumunu saglar ve bir pazarin ya da bir akto-
rin nasil hareket etmesi gerektigini belirler. Kisilerin pazarlar1 an-
lamlandirmasin saglayan zihinsel modeller ve imajlar: tireten temsil
pratikleri, pazarlarin gercekte nasil isledigi ile ilgilidir (Kjellberg ve
Helgesson, 2006).

Harrison ve Kjellberg (2016) bilim ve teknoloji arastirmalarindan
ve ozellikle de Aktor-Ag Kurami'ndan esinlenerek ortaya ¢ikmis olan
ve pazarin olusumunu heterojen biitiinliiklere dayali olarak analiz
eden literatiirii topluca Insaci Pazar Incelemeleri (Constructivist Mar-
ket Studies) olarak adlandirmis ve pazarin kullanicilar tarafindan fail-
ler olarak bigimlendirilmesinin bes asamali bir stire¢ oldugunu ifade
etmislerdir. Bu asamalar;

1. Mibadele nesnelerinin niteliklerinin belirlenmesi,
2. Aha ile saticinin karsilasmasinin ve ekonomik miibadelenin
organize edilmesi,

3. Bir pazar durumunda harekete gececek heterojen kolektiflerin
butiinlestirilmesi,

4. Pazar normlarinin tesis edilmesi,

5. Pazarda gerceklesecek farkli temsillerin tiretilmesidir.

Bu asamalarda pazar bicimlendiricilerin oynadig: rol, dar kap-
samda tiiketicinin pazarlamaciya farkli bigimlerde geri bildirim sag-
lamis olmas1 ya da trtintin tasarimina farkli bicimlerde katki sagla-
mis olmasinin cok otesine gecmektedir. Pazar bigimlendiricinin bir
parcasi oldugu ag icinde failligin ortaya ¢ikmasinda tizerine diiseni
nasil yerine getirecegi tartisilmaktadir.

Sahip oldugu araclarn ve teknolojileri ile oldukga karmasik bir
yap1 olusturan finansal pazarlar Performativite ya da Aktor-Ag ku-
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ramlari ile ¢cok yonlii ve derinlemesine analiz edilebilir. Paranin ve
sermayenin akisiyla, miibadelesiyle, bu siire¢lerin gerceklesmesini
saglayan karmasik ve stirekli farklilasan teknik ve teknolojileriyle, bu
miibadeleler sirasinda asil tirtin olan paranin siirekli degisen bigi-
miyle, farkli kurumsal yapilar araciligiyla dahil olan insan aktorle-
riyle, uzmanlik gerektiren ve siirekli gelisen formel ve enformel soy-
lemiyle ya da semiyotik bicimiyle finansal piyasalar sosyo-materyal
bakis acisiyla inceleme konusu olmaktadir (MacKenzie, 2006; 2009).
Ornegin bir finansal model halihazirda mevcut bir diinyay1 sunmaz,
ancak sermaye piyasasi aracilar1 bu modelin bicimlendirdigi sekilde
diistiniirler ve konusurlar, fiyat mekanizmasi bu yonde hareket eden
uzmanlarla esgiidiim ortaya koyar; zaman i¢ginde modelin, diisiinme
bigimlerinin, hareketlerin aralarindaki etkilesimler teorik fiyatlama
ile ampirik fiyatlama arasindaki uyusmazliklari azaltir. Finansal bir
piyasa heterojen aktorler arasinda performatif bir isleyis sergiler.

Pazar arastirmalari ile iliskilendirebilecegimiz bazi calismalar, as-
linda bir endiistrinin ya da bir iiriin sinifinin ortaya ¢ikisinin ve geli-
siminin incelenmesi seklinde de olabilir. Liz McFall Birlesik Krallik’ta
yasam sigortasinin gelisimini inceledigi ¢alismasinda maddi, teknik
ve sosyal kosullarin ekonomik varliklar1 ve kisileri nasil bigimlendir-
digini ortaya koymustur. Martin ve Schouten titketimin pazarin orta-
ya ¢ikmasina yol acabilecegini gosterdikleri galismalarinda pek ¢ok
aktorii analiz etmislerdir. Baslagicta dar kesimli bir tiiketici grubunun
hobisi gibi gériinen mini motorlarin, zamanla tiiketicilerin adeta birer
doniistiiriicii araci vasfiyla devreye girmeleri ve pek cok diger aktoriin
devreye girmelerini saglamalar: ile mini motorlarin motosiklet paza-
rinda bir aktor haline gelmesini analiz etmislerdir (Martin ve Schou-
ten, 2014). Tiiketiciler cok farkli bilesenleriyle bir eyleyen ag tesekkiil
etmesinde bicimlendirici rolii oynayarak, mini motorlarin adeta ken-
dine ait bir endiistrisinin olusmasini saglamislardir.

Pazarlama siirecinde yer alan ve farkl faaliyetler yuriiten pazar-
lama aracilar1 pazarin olusumu ya da isleyisi sirasinda farkh aktor-
ler ya da pazar bigcimlendiriciler olarak devreye girebilirler ve diger
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aktorlerin farkli bigimler almasimi saglayarak pazarin streklilik gos-
teren olusumuna katkida bulunabilirler. Kjellberg ve Helgesson per-
formatif bir bicimde tiiketicilere baz1 degerlerin ti¢ sekilde aktarildig:
sonucuna ulagmiglardir: Pazar miibadelelerine istenen bazi degerleri
dahil etmek, bir pazarin isleyisini saglayan degerlerde reform yap-
mak, pazar tarafindan tiretilen degerleri sunmak. Reklam ajanslarinin
ve reklamin, devletin ve yasal diizenlemelerin, sivil toplum kurulus-
larimin ve soylemlerinin de birer pazar bigcimlendirici olarak pazar
dinamikleri arasinda yer aldigim1 séylemek gerekir. Ancak performa-
tif siireclerde kabul kadar karsi durus ya da reddedisin de s6z konu-
su olabilecegini unutmamak gerekir. Bir markanin reklamlar1 ya da
devletin yasal diizenlemeleri araciligiyla tiiketenlerin davranislarini
bicimlendirme cabalar:1 farkli karsiliklar bulur.

Pazarlama bilgisinin performatif giici iiriin 6zellikleri, tiiketici
profilleri ve rekabetci iliskileri arasinda dontstiiriicti iliskileri saglam
bir sekilde olusturacak ikna edici hikayeler tiretmesinde yatar. Pazari
istedigi bicimde sekillendirmek isteyen her isletme bunun farkinda
olmalidir. Ancak pek ¢ok aktoriin s6z konusu oldugu pazarda pek gok
farkli hikaye dontisim halindedir ve her birinin kendine gore ikna
ediciligi bu ag icinde olusur. Ornegin reklam ajansi etnografileri ileti-
sim stratejilerinin olusumu siireclerini ilgili taraflarin tartismalar: ve
uzlasmalari, stratejileri cergcevesinde incelerken reklam metinlerinin,
bu metinlerin tiretimini saglayan iletisim ya da pazarlama biliminin
pazardaki hikayenin performatif olusumunu analiz etmektedir (Jaco-
bi vd., 2015).

Pazarda yer alan pazar bicimlendiricilerden olan farkli yayinlar
da performatif bir 6zellik sergileyebilir. Ornegin Cochoy (2010), Prog-
ressive Grocer adli sektorel perakendecilik yayininin, bitiin ekono-
mik teoriler ve yonetim kitaplarindan farkli ve kendine has karma bir
dil olusturarak nasil bir doniistiiriicti aracilik yaptigin1 gostermistir.
Bize hizmet etmek icin var oldugunu diisindiigiimiiz ¢ok basit bir
arag, sosyo-materyal soylemle bir pazar aygit1 bile aslinda bigimlen-
diricilik rolii oynayabilir, sipermarketlerde kullandigimiz alisveris
arabalarinda oldugu gibi (Cochoy, 2009)
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ABD organik gida pazarinin ortaya ¢ikisini, karsit kiiltiirden ana
akim bir pazara evrilme olarak analiz eden Schouten ve digerleri,
analizlerinde kitlesel pazar haline gelme siirecinde devreye giren ak-
torleri tarihsel kayitlar araciligiyla tespit edip, nasil bir aktorlik ey-
lemi gergeklestirdiklerini ortaya koymuslardir (Schouten vd., 2016).
Gevsek bir tiiketici hareketinden yerellesmis pazar pratiklerine evri-
len organik gida, federal diizenlemelerin bir pazar katalizorii olarak
devreye girmesiyle ulusal diizeyde, genis bir ana akim pazar potansi-
yeli sergilemeye baslamistir. Bir kitlesel pazardan s6z ederek analiz
yapmamiz gerektiginde, pazara ulasilmasi icin gerekli olan kitleselligi
miimkiin hale getiren aracilar1 timiiyle dikkate almak durumunday:z.
Dagitim sisteminden, bu sistemi miimkiin hale getiren yollara, aragla-
ra ve araclarin kapasitelerine, gcalisma saatlerine, iletisim sisteminden
bu sistemi miimkiin hale getiren altyapilara kadar pek ¢ok nokta bir
pazarin evrilmesinde devreye girmektedir. Ilgili taraflarin her birini
dikkate almak pazarlama arastirmacisina, bu taraflar arasindaki ge-
rilimleri gozlemleme firsati sunar, sosyo-materyal bakis i¢in énemli
olan pazarliklar, tartismalar, kandirmacalar bu gerilimlerdir. Gerilim-
ler siirer, bu durumda da pazar ve pazarin ¢oziimi siirekli evrilir. Bu
ilgili taraflarin bir pazarlama kurumu baglaminda miibadelenin ger-
ceklesmesine olan katkilar1 bakimindan incelemek de miimkindiir.
Boylelikle 6rnegin bir perakendecide miibadelenin gerceklesmesini
saglayan ve heterojen bir materyalite olusturarak bir ag olusumunu
miimkiin hale getirmis olan fiziksel objeleri ve siirecleri analiz etmis
oluruz (Hagberg, 2010). Diger anlasmazliklarin, ¢atismalarin anali-
zi bilginin performativitesinin incelenmesinde énemli olabilir. Bir
uzmanlik bilgisi ya da bilimsel bilgi farkli bigimlerde pazara niifuz
edebilir ve pazarda da farkh iliskisellikler ve heterojenlige bagli ola-
rak stireklilik arzeden bir olusum ile farkli bigimlerde uygulaniyor
hale gelebilir. Ornegin adil fiyatin tanimlanmas1 sirasinda hangi bi-
lesenlerden hareket edilmesi gerektigi ile ilgili farkliliklar hem ilgili
kavramin tanimlamalarinin, hem de adil ticaret uygulamasinin fark-
lilasmasina yol acabilir (Beji-BEcheur, Pedregal ve Ozcaglar-Toulou-
se, 2008).
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Pazarla ilgili, goriillemedigi i¢in ya da ihmal edildigi i¢in, goz ard1
edilmis olan pek cok nokta performatif ve eyleyen ag bakisi ile ¢o-
zumlenmektedir.

SONUC

Yasamakta oldugumuz ¢agda insan yasadigl diinyanin ve evre-
nin merkezi midir ve merkezinde goriilmeli midir, gortilmesi dogru
mudur tartismalari; insani, gevresiyle ya da cevresini kusatanlarla
olan iliskisi agisindan bambaska perspektiflerden tartismaya agmis-
tir. Bu iliskilerin karmasiklig1 ve gittikge daha da karmasik bir hal
aliyor olusu, insanin da 6tesinde post-insan kavramina kadar bu tar-
tismalar1 tasimistir. Bu tartismalar insanin varligini, var olus bicimi-
ni ve bunlarin incelenme ve anlamlandirilma yontemlerini de farkl
ufuklara tasimistir. Kisaca insan ve insan icin var oldugu soylenen-
ler, insan tarafindan insan icin tretilenler ontolojik ve epistemolo-
jik olarak farkh bicimlerde ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Diger bir
ifadeyle insan, tabiat ve kiiltiir farkli varliklar ya da seyler olduklar:
icin birbirlerinden ayr1 ve ayristirilmis bigimlerde ele alinmalidir bi-
limsel bakis agis1 sorgulanmakta ve bu durumun sonucu olarak da
bilim bu sorularin cevaplarimi bulmak icin yeni yontemler gelistir-
mektedir.

Insanin tirettigi araclarin ve tekniklerin, teknolojilerin prensip
olarak insana hizmet etmek amaciyla var olduklar: tartisma gotiir-
mez bir gercek olarak kabul edilebilir. Ancak insanlik tarihi ve hepi-
mizin giindelik hayatlari, pratikte durumun her zaman bu ideal bi-
cimiyle cereyan etmedigini gozler 6ntine sermektedir. Antropologlar
ve sosyologlar bu ikisi arasindaki iliskiyi farkli boyutlarda, baglam-
larda bilim-teknoloji-toplum arastirmalar1 dedigimiz cercevede aras-
tirmaktadir. Hayatimizda yer alan pek ¢ok arac ister basit bir teknik
olsun ya da bu teknige dayali olsun, isterse de karmasik bir tekno-
lojik alet olsun bir toplumsal siire¢ araciligiyla yerine oturmaktadr.
Bilim-teknoloji-toplum arastirmalari bazen ¢ok karmasik olabilen bu
stirecleri, iliskileri ve olusumlar1 ¢oztimlemeyi amaglar.

330



Miijdat Ozmen Cilt5. Sayi 2. Ekim 2019

Pazarlama artik adeta her seydir, ve gergekten de her yerdedir.
Tiketim toplumu haline geldigimiz bu dénemde hayatimizin hemen
her aninda pazarlama kurumunun bir yontyle kars1 karsiya geliyo-
ruz. Pazarlama pratikleri ve pazar modern kultiirin koklu iki ku-
rumu haline gelmistir (Firat, 2012). Pazar; pratikleriyle, araclariyla,
aygitlariyla, siirecleri ve soylemleri ile ve stiphesiz ki tirettikleri ile
zihin dinyalarimizin neredeyse her an bir kosesinde kendine yer
bulmaktadir. Makro bir perspektiften ele aldigimizda bir toplumsal
sistem gibi gorebilecegimiz pazar kurumu tiim bu bilesenleri ile bir
pazarlama uygulamacisinin ele alis biciminden ¢ok daha genis bir
cercevede ele alinmalidir. Sosyo-materyal yaklasimlar kiltaramiiziin
parcgasi oldugunu soyledigimiz esyayi, sosyal olan durumun ortaya
cikisindaki roltinii, insanla esit diizeyde dikkate alarak incelemekte-
dir. Pazar dedigimiz sosyal arena bu esyalar: iireten, bizimle karsilas-
tiran, bize sunan, bizimle irtibatl ve iliskili hale getiren bir biitiind1r.
Bunu yaparken yalnizca ticari amaclarin gergeklesmesine katkida bu-
lunacak iligkiler agi, soylemler ve maddi boyut diistniiliirse, paza-
rin sosyal arena olusu gercegini pazarlamaya yonetsel bakis agisinin
perspektifine terk etmis oluruz. Satin aldigimiz hicgbir sey saticidan
bize parasinmi verdigimiz icin aktarimi gerceklesen bir tirtinden ibaret
degildir. Pazarlama biitiinltigii icinde ele alinabilecek farkli formel ya
da enformel soylemler arkalarinda yatan niyetlerin ¢ok 6tesinde rol-
ler oynayabilir, etkilesimleri ve etkileri beklenen ya da umulanin gok
otesinde olabilir. Kisaca ifade etmek gerekirse, pazarin bicimlenme-
sinde pazar dinamiklerini, araglarini1 ve bu bicimlenmede tistlendik-
leri rolti anlamak icin sosyo-materyal yaklasimlar pazar kurumuna
insan olmayanin da dahil edildigi bir perspektifle bakmaktadar.

Kurumsal perspektifle pazar bicimlendiriciler olarak gorebilece-
gimiz insana, sosyo-materyal bakis acisinin insan olmayani da dahil
ettigini soyleyebiliriz. Pazar1 Aktor-Ag Kurami bakisiyla bir ag olarak
gordiigiimiizde, tiim eyleyenler arasinda her birinin digerleriyle etki-
lesimine dayali olarak ortaya ¢iktigini ve bu etkilesimler sonucu olu-
sumun aslinda siireklilik gosteren bir siire¢ oldugunu gorebiliriz. Bu
durumda ashinda agin maddiligine, iliskiselligine ve heterojenligine
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dayali olarak agin olusumunda yer alan tiim eyleyenler arasinda fa-
illigin dagilim1 sonug olarak eyleyen ag1 olusturmaktadir. Pazarin di-
namizmini ve siirekli degisim i¢inde oldugunu daha net bir bigimde
anlayabilmek i¢in Performativite ve Aktor-Ag yaklasimlar: bize ¢ok
degerli kavramsal araglar sunmustur. Bu kavramsal araclar sayesinde
pazar1 daha zengin bir bakigla gorebiliyoruz.

Farkh sekillerde tiikettigimiz, kullandigimiz tirtinleri adeta bizim
hayatlarimizla kesisen kendi hayatlar1 varmisgasina ele alip, analiz et-
mek ve anlamlandirmak sosyo-materyal bakisla gerceklestirilebilecek
bir bakis acisidir. Boylelikle parcasi oldugumuz kiltiirtin bir parcgasi
olan esyay1 gergek konumuna oturtup anlayabiliyorken, ayni zaman-
da bir pazarlama trinii olarak oldugundan daha basit bir noktaya
indirgenen bir kiiltiirel gostergenin pazar biitiinligi icindeki gergek
anlamini da gozler ontine serebiliriz. Pazarlamaya konu olan ve klasik
pazar arastirmalariyla analiz ettigimiz trtinleri birer sosyo-materyal
gosterge olarak gormek bu triinlerin pazarda yer alan tiim eyleyenler-
le yolunun kesistigi noktalar1 gérebilmemizi saglar. Cok derin anlam-
lar barindirma ihtimali ¢ok yiiksek olan bu kesismeler, tirettiklerimiz-
le aramizdaki iliskileri daha dogru anlayabilmemize yol gosterecektir.
Otomobil yalnizca milyar dolarlar buiytikliigiinde bir pazarin tirettigi
degerli bir mal degildir. Etrafinda gergeklesen pek cok pazar dinamigi
cercevesinde, iliskiler aginin sonucudur. Aslinda tam da o yiizden o
fabrika o bigimde bir otomobil iiretmis olabilir ve ardindan somut ya
da soyut bigimlenmeye devam eden otomobil ayni zamanda bigmlen-
mesine de katk: sagladig1 pazarin belirli nitelik ve nicelikte pargasi
olur. Otomobilin tiim bu heterojen yap1 igindeki durumunu gérmek
bir toplum ¢oziimlemesi anlamina gelir. Ayn1 sekilde bir bilgisayarsi,
bir sandalyeyi, bir buzdolabini ya da bir ¢ikolatay1 da ¢oziimleyebili-
riz ve her bir ¢6ztimlemenin toplumsal degeri vardir.

Antropologlar esyanin kiiltiirel biyografisini (Kopytoff, 1988)
yazmay1 amaclarlar. Bunu ilgili seyin toplumda metalasmas stireci-
nin izini stirerek yaparlar. Sosyo-materyal bakis agisiyla hareket eden
bir antropolog da bunu yaparken, adeta o seyin sosyallesmesinin izi-
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ni stirerken, sosyal olanin olusumunu disaridan gozlemlerken, o se-
yin hangi iliskisellikleri trettigini ve hangi iliskiselliklerin sonucu
oldugunu anlamaya galisir.

Pazarin olusumunda, klasik pazarlama arastirmasinin yapmadigi
coztimlemeleri yapan sosyo-materyal bakis acis1 bilim ve teknoloji
arastirmalar1 alanindan kazandig: tecriibe ile toplumu daha genis bir
perspektiften gorme ve daha derinden inceleme firsat1 bulabilmekte-
dir. Boylece ilgili taraflarin her birini goz ¢niinde bulundurarak bir
pazar kavramina ulasmak miimkindiir.

Gerek Performativite Kurami'nin, gerekse Aktor-Ag Kuraminin
bilim-teknoloji-toplum arastirmalar1 alanina dayanan kelime dagar-
ciklarindan devsirdikleri kavramsal adlandirmalar pazari ve ilgili
bilesenleri adlandirirken ya da tamimlarken; tiriin, arac1 ve benzeri
kavramlari ana akim pazarlama biliminin bakisindan daha genis bir
perespektiften daha genis bir perspektif ile degerlendirmek anlamina
gelmektedir.

Sonug olarak sosyo-materyal bakisin pazar ¢oztimlemeleri pazar
dedigimiz kurum ya da aygitin hem insan, hem de insan olmayan
yoniniin 6nemli oldugunu vurgular. Bu vurgulama ayni zamanda bu
ikisi arasindaki iliskiselligin tizerinde cok yogun bir sekilde durur.
Ozellikle aktér-Ag Kuramr'nin yaklasim tarzinin bir sonucu olarak
iliskilerin kendilerinin de bir eyleyen konumuna oturtuldugunu gore-
biliriz. Pazarin ne derecede yogun bir iligkiler aginin odaginda oldu-
gunu diistinecek olursak iliskiselligin 6énemini daha iyi anlayabiliriz.
Farkli bicimlerdeki ve boyutlardaki sdylemlerin, kendi amaclarina
birebir uygun olma ihtimali her zaman yiiksek olmamak tizere, paza-
r1 ve onun bilesenlerini iirettigini soyleyebiliriz. Pazarin belirlenmis
olan buyiikliik anlamna gelen nicelikteki kisi tarafindn olustugu ve
ardindan bu pazar tizerinde yapilan klasik pazarlama analitigi co-
ziitmlemelerinin yapilarak amaclanan hedefe ulasilmaya calisildig:
klasik anlayisin gormeye alistiginin ¢ok o6tesindeki karmasik pazar
yapis1 sosyo-materyal bakis ile gozler oniine serilmis olur. Pazarin
sosyo-materyal yapisini olusturan her bir bilesen bir pazar bicim-
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lendiricilik potansiyeli tasir. Pazarin karmasik eyleyen ag yapisi bu
potansiyelin ortaya ¢ikmasini saglar. Pazar deger tiretmek tizere var
olduguna gore, degerin pazarda yer alan her bir insan i¢in ve toplum
icin ne oldugunun anlagilmasi, bu karmasik yapiy1 daha net bir bi-
cimde ¢oztimleyerek, miimkiin hale gelecektir.

Pazar, ¢ok farkli insan ve insan olmayan bilesenin sosyo-materyal
biitiinlesmesi sonucunda, tiriinlerin hem tiretiminin ve ulastirilma-
sinin, hem de ona atfedilen degerin tizerinde uzlasmaya varilmasi-
n1 saglayan bir ortak olusumdur. Boylelikle pazar1 ekonomik aktor
onyargisindan da siyrilarak pazar sistemi dinamikleri gercevesinde
betimlemis oluyoruz.
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