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Ozet

Teknolojik yenilikler ve uygulamalari perakendecilikte daima
6nemli bir rol oynamistir. Perakendeciler i¢in teknoloji, bir yandan ma-
liyetlerini diisiirmelerini, is stireglerini iyilestirmelerini ve miisterile-
re yonelik hizmetlerini iyilestirmelerini saglar. Ote yandan, teknolojik
yenilikler perakende sektorii igin biiylik 6nem tasiyan siirekli bir do-
niisimil belirtmektedir. Bu arastirmanin temel amaci perakende sekto-
riinde teknolojik yenilikleri genis bir perspektifte incelemektir. Ayrica,
bu teknolojilerin faydalarini ve perakendeciligin doniisiimsel degisimi
tizerindeki rollerini tartismaktir. Calismada nitel arastirma yontemlerin-
den biri olan ikincil veri analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma, perakende
sektoriinde yasanan onemli teknolojik yenilikleri, 1970’1i y1llardan 2018
yilina kadar olan donemi kapsamina alarak incelemektedir.
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Abstract

Technological innovations and applications have always played an
important role in retailing. On one hand, technology enables retailers
to reduce their cost, to improve their business processes and to im-
prove their services to customers as well. On the other hand, techno-
logical innovations in retailing denotes an on-going transformation of
great importance for the retail sector. The main purpose of this study
is to investigate technological innovations in a broad perspective in re-
tailing. Furthermore, to discuss the benefits of these technologies and
their role on the transformative change in retailing. Secondary data
analysis which is one of the techniques of qualitative research method
was employed in the study. This study, reviews major technological
innovations that have taken place in the retail industry, with the parti-
cular emphasis on the period from the 1970s until January, 2018.

Keywords: Retail Technologies, Technological innovations, Virtual
Reality (VR), Augmented Reality (AR), Internet of Things (IoT), Robots,
Artifical Intelligence (AI).

GiRiS

Gunumiizde perakende hizla degisen ve farkli orgiitsel bigimler-
de goriinen dinamik bir sektor haline gelmistir. Bu degisiklikler, eko-
nomik kalkinma ve teknolojik yeniliklerin bir sonucudur. Ozellikle
son donemlerde perakendendecilik sektoriinde yasanan siddetli bir
rekabet ortaminda farklilik yaratmak, maliyetleri diistirmek, tedarik
ve lojistik ile ilgili siirecleri otomatiklestirerek hizlandirmak ve bel-
kide en 6nemlisi daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti sagla-
yarak satiglarda artis ve pazar payim artirmanin en 6nemli itici giic-
lerinden biri hi¢ kuskusuz teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve
uygulanmasidir.

Yenilik, pek cok endiistride organizasyonlarin gelisimi ve stirekli-
ligi icin temel rol oynayan bir unsurdur. Perakendecilik de bunlardan
istisna degildir. Uzun siiren kiiresel ekonomik kriz ortaminda, pera-
kendeciler ve tireticiler icin yenilik yapma ihtiyaci hic bu kadar kritik
olmamustir. (Shankar vd., 2011:1).
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Perakendeciligin hizli gelisimi devam etmektedir. Ctinkii stirekli
yenilikler perakende sektortiniin pazar kosullarina gore yenilenme-
sini, artan misterilerin taleplerini ve perakendecilerin kendi sorum-
luluklarin1 yeni kosullar cercevesinde gergeklestirmeyi kacinilmaz
kilmaktadir (Perkovi¢ vd., 2015: 22).

Perakende sektorii yeni teknolojik gelismeler ve yenilikci rakip-
lerden etkilenmeye devam edecektir. Diger yandan mobil POS sis-
temlerindeki gelismeler yaratici pop-up magaza, kamyon (gezen mar-
ket) ve kiosklarin gelismesini saglayacaktir. Bazi1 durumlarda aracila-
rin tamamen ortadan kalkarak fiziksel magaza olmadan, stoksuz ve
deposuz olacaktir dolayisiyla tiriin ve hizmetler dogrudan tireticiden
saglanacaktir. (Deloitte, 2015: 5).

Bu calisma ile 1970’li yillarin ilk yarisindan baslayarak Ocak
2018 tarihine kadar perekendecilik sektoriinde zaman icinde geli-
sen teknolojik yenilikler incelenecektir. Calisma, kesifsel arastirma
dizayn1 kullanilarak tasarlanmig nitel bir arastirmadir. Bu tiir aras-
tirmalar “ne oluyor” sorusuna cevap aramak icin idealdir (Altunisik
vd., 2012 :71). Bu baglamda; bu arastirmada amagclanan, bir yandan
perakendecilikte gelisen teknolojik yenilikleri daha genis bir zaman
perspektifinde ele alarak sektordeki teknolojik gelismeleri incelemek,
diger yandan bu teknolojilerin sektérdeki uygulamalarimi ve peraken-
deciligin dontistimsel degisimi tizerindeki rollerini tartismaktir. Ayri-
ca, bu calisma ile ulusal literatiirde bu alanda bir boslugu doldurarak
katk: saglamak amaclanmisgtir.

TEKNOLOJIK YENILIK

Teknoloji, “yaygin olarak kullanilan en yeni arac¢ ve yontemlerin
uygulamali siirecleri” olarak tanimlanmaktadir (Lovelock vd., 2004:
7). En basit haliyle teknoloji, yeni bir is modelinin olusumuna olanak
saglayan altyapidir. Teknolojik yeniliklerdeki hiz, miisterilerin onu
oztimseme kabiliyetini geride birakmaktadir. Ancak teknoloji hizla
gelistikce, sonunda miisterilerin ihtiyaclarn ile kesisecektir. Bu ger-
ceklestiginde, eski teknolojiye dayanan endiistrideki 6nde gelen fir-
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malar icin yikic1 ve zararh olacaktir (Christensen, 2001: 10). Baska bir
acidan, yikici teknolojiler, daha 6nce var olandan cok farkh bir deger
onermesini pazara sunmasini saglamaktadir (Christensen, 1997: 11).
Ne zamanki ekonomi ya da bir endiistri ya da bir endiistrideki baz
firmalar farkli bir sey yaptiklarinda diger bir deyisle var olan uygula-
manin disinda yeni bir sey yapildiginda yaratici tepkilerden bahsedi-
lebilir (Schumpeter, 1947: 150).

Teknolojik yeniligi anlamak, pazarlamacilar i¢in gesitli neden-
lerden otara hayati 6neme sahiptir. Teknolojik degisim belki de bii-
yiimenin en itici giicidiir. Yeni markalarin biiyiimesine ve yeni pa-
zarlarin olusumunu saglamaktadir (Sood ve Tellis, 2005: 152). Tek-
nolojik yenilikler 6zellikle yeni bir trtiniin tasariminda, iiretiminde
veya teknolojiye bagh hizmet sunumlarinda kendini gosterir (Uzkurt,
2017: 27). Ote yandan, Karabulut (2016: 72), teknolojik yeniliklerin
stratejik yonetimin bel kemigi veya kose tas1 oldugunu vurgulamistir.

Perakendecilikte Teknolojik Yenilikler ve Ugulamalari

Perakendeciler teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda hem yo-
netimsel olarak hem de maliyetleri diistirme bakimindan faydalana-
bilirler. Ya da iyilestirilmis miisteri hizmetleri iizerinden satislar ar-
tirilabilir. Gercek su ki perakendecilikte teknolojik yenilikler stirekli
gelismektedir. Buradan hareketle perakendecilerin de teknolojik ye-
niliklerin olusturdugu yenilikci is modelleriyle ilgilenip isletmeleri
biinyesinde uygulamalidirlar. Perakendecilik ge¢cmisine bakildiginda,
teknolojik yeniliklerin hem toplum tizerinde hem de perakendecigin
gelisiminde etkili bir rol oynadigi kesindir. Bugiin de teknolojik ye-
nilikleri uygulayan perakendeciler bir taraftan maliyetleri diistirme-
yi amagclarken diger taraftan deneyim perakendeciligini gelistirmeyi
amac edinmektedirler. Oyle ki, pek cok mevcut arastirma tiiketicile-
rin farkli ve yenilik¢i hizmetler arayisi icinde olduklarini vurgula-
maktadir (Renko vd., 2014: 836).

Yenilikci hizmet saglayicilar, siirecleri otomatiklestirmek, hizlan-
dirmak, maliyet ve belki de fiyatlar1 diisiirmek, hizmet sunumunu ko-
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laylastirmak, musterilerle daha yakin iliski kurmak, onlara daha fazla
kolaylik saglamak, mevcut trtinlere gekicilik katmak ve yeni hizmet
ttrlerini gelistirmeyi miimkiin kilmak i¢in yeni teknolojik gelisme-
lerin nasil uygulanabilecegi konusuyla ilgilenmektedirler (Lovelock
vd., 2004: 7).

Keh (1998: 198),bes Avrupa tilkesinde gida odakli perakendeci
kuruluslar iizerinde yapilan bir arastirmada Tablo 1'de gosterildigi
gibi perakendecilerin yillar boyunca cesitli teknolojik yenilikleri be-
nimsedikleri ve uyguladiklar: gortilmektedir.

Tablo 1. Perakendecilikte Donemler Bazinda Baslica Teknolojik Yenilikler

1970’li yillar 1980’li yallar 1990’1 yillar (p()zt:(l]l(:il)ife);l;l:iii?li:ller)
Uriin ellecleme Barkod Uzman sistemler Sanal gergeklik
Bilgi isleme Barkod tarayicilar Tiketici taramasi Tiiketici bilgisi (kimligi)
Uriin Teshiri Elektronik kasa (POS) | Veri depolama Kisisel aligveris asistan1
Temizlik ve bakim | Veritabani yonetimi Stirekli ikmal Tedarik zinciri yeniligi
iklimlendirme Elekronik bilgi degisimi | Bilgisayar destekli siparis verme | Karar destek sistemleri

Kategori yonetimi

Magazaya dogrudan nakliye

Capraz-yiikleme (cross-docking)

Elektronik raf etiketi

E-ticaret (Peapod)

Kaynak: Keh, 1998: 198.

Tablo 1’de 1970’1 yillardan 1990’11 yillara kadar gegcen zaman ice-
risinde benimsenen teknolojik yeniliklerle birlikte ayrica 2000°li y1l-
lar icin potansiyel baz1 6nemli teknolojik yenilikler de belirtilmisir.

Perakendecilikte gelisen teknolojilerin kabiliyeti ve etkisi hi¢ bu
kadar buiyiik olmamistir. Diger taraftan, perakendeciler karmasiklig
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ve maliyeti giderek artan cok sayida potansiyel teknolojiyle de kars1
karsiyadirlar. Diinya genelinde perakende bilisim teknolojileri ile il-
gili genel harcamalarin 2015 yil1 i¢cin 190 milyar ABD dolar1 izerinde
olacagl ongoriillmiustiir. Perakendeciler, iBeacons, mobil POS, Yakin
Alan Tletisimi (Near Field Communication - NFC) ve Nesnelerin In-
terneti (Internet of Things - IoT) dahil olmak tizere bas dondiiriicii
bir dizi yeni teknoloji ve terminoloji ile de kars1 karsiyadirlar (Inman
vd., 2017: 7).

Dijital teknoloji alanindaki kokli gelismeler titketici davranislari-
n1 etkileyecek en 6nemli unsurlardan biri olduguna hi¢ kusku yoktur
ve diinyada internete baglananlarin sayis1 artikca etkisi gittikce arta-
caktir (Solomon, 2007: 17).

Sirketler, dijital dagitim stratejilerini gelistirerek dogrudan miis-
terilere online satis yapmakta veya diger e-ticaret sirketlerinin web
siteleri araciligiyla satislarini gerceklestirmektedirler. Bu sirketler
bunu yaparken, ashinda biitiinlesik kanal pazarlama sistemini gercek-
lestirmeyi amaclamaktadirlar. Bu sistemde birden fazla kanal birbi-
riyle entegre ve sorunsuz bir sekilde galismaktadir. Sistem miisterile-
rin online, fiziksel magaza veya telefonda olup olmamalarina bakil-
maksizin her bir hedef musterinin arzu ettigi sekilde is yapmasini,
dogru iirtin bilgisini ve miisteri hizmetini saglamaktadir (Kotler vd.,
2016: 518). ). Teknoloji ve konuya olan inang¢ goz oniine alindiginda
cogu insani faaliyet sanallastirilabilir. Alisveris de bunlardan istisna
degildir (Cox vd., 2004: 273).

Olgunluk Siirecinde olan Teknolojik Yenilikler

Bu boliimde perakendecilik sektort iginde agirlikli olarak 1970°1i
yillardan baslayarak 1990’h yillarin sonuna kadar gecen zaman iceri-
sinde gelisen ve ozellikle perakendeci kuruluslar tarafindan benim-
senen ve uygulanan teknolojik yenilikler incelenecektir. Bu kategori-
deki teknolojik yeniliklerin tirtin yasam egrisinde daha ¢ok olgunluk
ve diisiis doneminde oldugu soylenebilir. Altunisik vd. (2014: 302),
olgunluk déoneminin baslarinda satis artisi diger bir deyisle kullanimi
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bir stire daha devam edebilir. Diisiis doneminde ise teknolojik degi-
sim, sosyal ve kiiltiirel degisim ve ikame tirtinlerin ortaya ¢ikmasiyla
pazardan cekilebilir.

Barkod Tarama

Yirminci yiizyilda perakendecilikte gelisen en énemli teknolojik
yenilik 1960’1 yillarinda gelistirilen ucuz lazerler ve yar: iletkenler-
den sonra uluslararasi tirtiin kodu (Universal Product Code - UPC )
barkod tarayicilarinin benimsenmesidir. Boylece tirtin taramalarini
basitlestirmis ve daha diisiik maliyetli kilmistir. 1974 yilinda Ame-
rika Birlesik Devletleri'nin Troy, Ohio eyaletinde faaliyet gosteren
“Marsh Siipermaket” magazasinda bir paket sakiz iiriinii ilk kez bar-
kod tarayicisindan gecirilerek satilmistir. Birkag yil sonra tiim {iriin-
lerin % 85’i uluslararasi iirtin kodu (Universal Product Code - UPC )
kodlarin1 tasimasi ile birlikte, barkod tarayicilarinin benimsenmesi
hiz kazanmistir. Bugiin, neredeyse her perakende magaza muhakkak
bir barkod tarayici ile donatilmistir (Inman vd., 2017: 8).

Akilli Market Arabalan

Giniumiizde yaygin olarak kullanilan konum bazli pazarlama
yeni bir konsept degildir. Aslinda, market arabasi konumunu belir-
leyen akilli alisveris market arabasi sistemi icin 1988 yilinda sekil
1’de gosterildigi gibi “Videocart” sirketi tarafindan patent basvurusu
yapilmistir. Ornegin, sistem miisterinin ne zaman siit iiriinleri bolii-
miinde oldugunu tespit eder ve bulundugu konumda belirli bir tirtin
icin bir reklam gosterebilir. Ilk akilli market arabas1 Amerika Birle-
sik Devletleri'nde 1991 yilinda Vons Siipermarket tarafindan kulla-
nilmistir. 1992 yilinda 46000 market arabasi bu akilli sistem ile do-
natilmigtir. Bunlardan bazilar1 St. Louis’de Schnucks ve Chicago’da
Dominiks magazalaridir (Inman vd., 2017: 8).
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Sekil 1. Akilli Market Arabasinin Orijinal Patent Cizimi
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Kaynak: Inman vd., 2017: 9.

Gunumiizde akilli alisveris market arabasi sistemi ile amaclanan
ve benzer teknik 6zelliklere sahip daha gelismis ve kullanish tekno-
lojik yenilik “Kisisel Alisveris Asistan1” (Personal Shopping Assistant
- PSA) ya da farkl isimlerle de adlandirilan sistemlerin oldugu soy-

lenebilir.

Kisisel Aligveris Asistani

Kisisel Alisveris Asistani (Personal Shopping Assistant - PSA),
dokunmatik bir ekrana sahip tablet bigisayar olarak tasarlanmis ve
mobil kullanimi desteklemek i¢in de kablosuz baglant1 6zelligine sa-
hiptir. Magazaya giren ve alisveris yapacak tiiketiciler aldiklar: kisisel
aligveris asistanini alisveris arabasina sabitleyerek magaza icerisinde
aligverilerini gergeklestirler (Kalyanam vd., 2010: 142).

Kisisel alisveris asistan1 uygulamasi ile birlikte magaza icerisin-
deki miisterilere reyonlarda bulunduklar1 konuma goére pazarlama
mesajlar1 dogrudan cihazin ekranina gonderilebilir. Boylece, miiste-
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rilerin alisveris kararlar1 etkilenir ve satislarda artis saglanmis olur.
Diger taraftan da miisterilerin dogrudan posta ya da biilten benzeri
basili yayin (insert) kuponlar1 kesip saklamalarina gerek kilmadan
sistemden faydalanilir (Berman vd., 2007: 598).

Kisisel aligveris asistan1 benzeri mobil el tarayacilari giintimiizde
en iyi bilinen ve en ¢ok kullanilan bir ¢6ztim olmakla beraber zaman-
la daha farkli ¢éziimler benimsenecektir. Ornegin, akilli telefon mo-
bil teknolojisi ile triinler taranacak ve aligsveris sepetine atilacaktir.
Yine mobil telefonla hatta parmak iziyle 6demeler yapilacak ve gii-
niimiizde de pilot uygulamalar yapilmaktadir (Rikkers vd., 2014: 28).

Magaza ici Kupon Yazici

1992 yilinda, George Kringel tarafindan patenti alinmistir. En-
tegre bir elektrik gii¢ kaynag ile bagimsiz galisan magaza i¢i kupon
yazicl urtinlerin yanina monte edilerek miisterilere satin alacaklar:
irinle ilgili kupon yazdirmalar: amaglanmistir. ActMedia adinda bir
sirket tarafindan iilkenin bir¢ok perakende magazasinda uygulanma-
s1 saglanmistir. 1996 yilina gelindiginde, ActMedianin yillik satiglar
yaklasik 500 milyon ABD dolar1 ve 40000 siipermarket, eczane ve di-
ger butiin perakendeci kuruluslar olmustur. 2007 yilinda ayn1 patent
uizerinde degisiklik yapilarak miisterilerin magaza sadakat kartlarin
taradiktan sonra kendilerine 6nceki alisverisleri temel alinarak belirli
kuponlar yazdirmalar: saglanmistir. Bu uygulama i¢in Amerika Birle-
sik Devletleri'nde faaliyet gosteren eczane zincir magazalar (Drugsto-
res) CVS cok iyi bir 6rnektir (Inman vd., 2017: 9).

Kiosk (interaktif Bilgi Terminalleri)

Kiosk, bir dokunmatik ekran, bir bilgisayar, bazen bir yazic1 ve
kredi kart1 okuyucusundan olusur. Biitiin donanim giivenli bir kabi-
ne yerlestirilmistir. Kiosklar bir taraftan bilgi saglarken diger taraftan
da urtin ve hizmetleri tanitabilir ya da satisini saglayabilir. Kiosklar
genelde magaza, havaalani, alisveris merkezi, otel ve kurumsal lobi
gibi kamuya acik yerlerde bulunur. Kiosklarin simgesel ilk uygula-
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mas1, 1985 yilinda Florsheim Shoes (ayakkabi magazasi) tarafindan
600’den fazla lokasyona kurulmustur (Inman vd., 2017: 9). Peraken-
decilik sektoriinde kiosklar, bilgi saglama ve hizmet sunumunda bil-
gi teknolojisinin énemli bir uygulamasi olma potansiyeline sahiptir.
Miisterilere iiriinler hakkinda zengin bir bilgi saglar. Ornegin, benzer
artinler, stok durumunu, yemek tarifi, 6zel teklifler, kisisellestirilmis
irtin tasarimi saglayabilir. Diger taraftan, magaza ici iirtin ve hizmet
tanitimlarinda yenilikci bir uygulama firsati olusturabilir (Rowley
vd., 2003: 329).

Magaza ici Akilli Televizyon Yayin Agi

Magaza ici akilli televizyon yayin ag1 tizerinden miisteriye yone-
lik medyanin ¢nciisii ve merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde faa-
liyet gosteren Wal-Mart magazalar zinciridir. Wal-Mart'in magaza ici
akill televizyon yayin aginin amaci, miusterileri ile satin alma nokta-
sinda veya yakininda iletisim saglayarak kategorik satislar1 artirmak
olmustur. Video monitorleri, magaza genelinde stratejik konumlara
yerlestirilerek miisterilere yeni tirtin ve hizmetler ile iligili pazarlama
mesajlar1 yayinlanmistir. 1998 yilinda kurulumuna baslanan sistem
2008 yil1 itibariyle tilke genelinde 2700 magaza ve 27000 ekran iize-
rinden yayin gerceklesmistir (Inman vd., 2017: 9-10).

RFID Teknolojisi

Radyo Frekansiyla Kimlik Tanimlama (Radio Frequency Identifi-
cation — RFID), teknolojisinin ilk uygulamalar1 pek ¢ok arastirmaci-
ya gore II. Diinya savasinin sonlarinda kullanilmistir. Birlesik krallik
(United Kingdom) savas ortaminda kendi ugaklarini diisman ya da
dost (a friend or foe) olarak ayirt etmek amaciyla kendi ucaklarina
takmustir (Poirier vd., 2006:3).

Bu teknoloji ve araclar1 kablosuz iletisimle veri noktasindan or-
negin barkod tizerindeki verileri okur ve gonderir. Bu barkod tirleri
NORAND, Intermec ve Symbol iireticilerinden olabilir (Patterson vd.,
2003: 118).
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RFID, bir etiketten okuyucu ekipmana bilgi tasima yontemidir.
RFID, verilen radyo frekansi araliginda insan miidahalesi veya veri
girisi olmaksizin nesneleri tanimlar. RFID sistemi etiket, okuyucu ve
bu ikisini birbirine baglayan bir yazilimdan olusur. Bir RFID siste-
minde bir {iriintin izlenmesine dair essiz bilgi tasiyan etiketler bir
okuyucu ile okunabilir. Etiket genellikle anteni olan bir mikrogip-
tir, veriyi depolar ve okuyucuya aktarir. Cipteki veri, elektronik veri
kodu (Electronic product code- EPC) standardindadir. Okuyucu da
etiketteki bilgileri arka planda calisan veri tabanina kablosuz olarak
aktarmakla gorevli bir aractir. Obje, bir RFID okuyucusunun okuma
alaninda iken veri kablosuz olarak bir bilgisayara aktarilir. Bu bilgi-
sayardan veri, internet veya 0zel ag ile istenilen yere gonderilebilir
(Orel Demirci vd., 2016:146).

RFID, fiziksel tirtinlerin izlenmesini ve islenmesini saglayan bir
teknolojidir ve organizasyonlar arasindaki isbirliginin saglanmasina
yardimcidir. RFID, otomatik veri tanimlama ve veri toplama sistem-
leri icinde yer alir. Bu sistemler verinin elektronik olarak algilanarak
hizl1 ve dogru sekilde bilgisayara girilmesini saglar. Parmak izi, retina
taramalari, ses tanima, optik karakter tanima yontemleri bu sistemle-
re ornektir (Orel Demirci vd., 2016: 145).

Radyo Frekansiyla Kimlik Tanimlama (Radio Frequency Identifi-
cation — RFID), teknolojisinin perakende sektorii, lojistik operasyon-
lar1 ve misteri odakliligr i¢in kilit bir teknoloji oldugu kabul edil-
mektedir (Seitz vd., 2009: 31). Kablosuz ve otomatik veri tanimla-
ma teknolojisi olan RFID, 2003 yilinin basinda, Wal-Mart tarafindan
kullanimi duyuruldugunda, perakende tedarik zincirlerinde oldukga
ilgi cekmis, ardindan kiiresel bir fenomen haline doniismistiir. (Orel
Demirci vd., 2016: 145-146).

Perakende sektorii, 2016 yilina kadar RFID etiketler de dahil ol-
mak tizere stire¢ uygulamalar: igin kiiresel RFID pazar degerinin %
44’tint olusturacaktir. RFID'nin benimsenmesi ve kullanimu ile ilgili
ortaya c¢ikan literatiir sonuglarina gore, bu teknolojinin yiiksek ope-
rasyonel ve stratejik yonetim siireclerinde énemine dikkat ¢ekilmis-
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tir. Bununla birlikte, altyapi maliyetleri, gevresel karisiklik, iist yone-
timin yaklasimi ve organizasyonel déniisim gibi uygulama zorluklar:
birgok potansiyel uygulayiciy1 RFID’den uzaklastirmistir. Bu neden-
lerden dolay1, RFID teknolojisinin benimsenmesi tahmin edilenden
daha yavas ilerlemistir (Bhattacharya, 2015: 518).

Elektronik Veri Degisimi

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange —EDI) sis-
temleri ilk baslarda isletmelerin deposunda daha sonralar1 geliserek
magaza icerisinde toplanan verileri dogrudan tedarikci firmanin sis-
temine gondermek amaciyla gelistirilmistir. Bu deger zinciri bagla-
minda c¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. 1980’li yillarda olusan siparis
ve fatura gibi dokiimanlarin uluslararasi standartlarda olusturulma-
s1 ile birlikte her y1l %20 - %25 diizeyinde biiyiimektedir (Cox vd.,
2004: 273).

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange —EDI) sis-
temleri siparis verme maliyetlerini azaltacak, isletmeler daha diisiik
miktarlarda daha sik tirtin yenileme yapabilecek, bu da tedarik zin-
cirinde genel malzeme maliyetini azaltabilecektir. Tedarik zincirle-
rinde veri paylasimini kolaylastiran EDI hakkindaki temel sorun, her
iki ticari ortagin da donamim ve yazilima yatirim yapma gerekliligi-
dir. Kigiik isletmeler igin bu yatirim yiiksek gelebilmektedir. Ayrica
degis-tokusu gergeklestirebilecek verilerin yapilandirilmasi ve stan-
dartlastirilmasi gerekliligi de bir diger problemdir (Orel Demirci vd.,
2016:143).

EDI pek ¢ok biiyiik isletmenin ticari iliskilerinde standart bir sis-
teme doniismiistiir. Tam zamaninda (Just in time —JIT) siparislerini,
stok doniisimtint hizlandirmasi ve karsilikli bilgi paylasimi sagla-
yarak perakendeci ve tedarikci arasindaki ticari iliskileri ve iletisimi
daha da yakinlastirmaktadir. Perakendeci isletmelere sagladig kolay-
liklar ile birlikte maliyetlerini de ciddi oranda diisiirmeyi saglamak-
tadir (Cox vd., 2004: 273).

114



Izzet Gillsen | Suayip Ozdemir Cilt4 . Sayi 1. Nisan 2018

Hizh Yanit (Quick Response- QR)

Bu teknoloji ile stok seviyelerini diistiik tutma ve tiriin akis hizim
artirmak amaclanmigtir. Dahili olarak dagitim merkezi ile magaza-
lar arasinda, harici olarak da tedarikg¢ilerle dagitim merkezi arasin-
da siparis ve dagitim siireclerinde iyilestirme ile ilgilidir. Bu sistem
ile, hem stok devir hizinda artis saglanmis hemde capraz yiikleme
(cross-docked) uriin miktarlarinda buaytik olciide artis saglamistir.
Dolayisiyla, iirtinlerin dagitim merkezlerinde depolanmamasi yoniin-
de bir kazanim elde edilmistir (Fernie vd. (2014:6).

Hizli Yanit (QR- Quick Response) sisteminin amaci, QR Liderlik
Komitesi (1994) tarafindan “miisteri talebine cevap verebilmeyi ve
isletmelerin ortakligini destekleyen, kaynaklarin etkin kullanimini
saglayan ve hammaddeden miisteriye kadar uzanan zincir boyunca
is dongiistinii kisaltan rekabetgi pazarin degisen ihtiyaglarimi stirekli
karsilamak” olarak tanimlanmastir (Orel Demirci vd., 2016: 48).

Mevcut Donem Teknolojik Yenilikler

Bu kategorideki teknolojik yenilikler, agirlikli olarak 2000’1i y1l-
larla gelismesi bagslayan ve mevcut zaman igerisinde daha ¢ok gelis-
mis lilkelerde faaliyet gosteren perakende kuruluslar tarafindan be-
nimsendigi soylenebilir. Gelismekte olan tilkelerde ise tirtin yasam
egrisi tizerinde hentiz giris ile biiyiime asamasinda olan teknolojik
yenililikler oldugu soylenebilir. Altunisik vd. (2014: 302), biiyiime
asamasinda, ayirt edici 6zelliklere vurgu yapici daha fazla tutundur-
ma cabasi ile daha fazla dagitim maliyetine katlanmak gerekir. Diger
taraftan,teknolojik gelismelerin hizlanmasi genel olarak bu asamanin
siiresinin kisa olacagim gosterir.

Mobil Uygulamalar

Cok amach kullanilan mobil uygulamalar perakendecilik sek-
toriinde mobil alisveris, 6deme ve pazarlama amach kullanilmakta-
dir. Tiketicilerin ilgisini uyandirmak ve kullanilmasini 6zendirmek
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baglaminda uygulamalarin kullanici dostu bir arayiiz, en az butonla
aranan urlin ve hizmete ulasmak ve belkide en 6nemlisi giivenligi
artirilmis bir uygulama olmalidir (Becker vd. 2010: 23).

Oyle goriiniiyor ki giiniimiizde hemen hemen her perakendecinin
bir mobil uygulamasi vardir. Ancak bu uygulamalarin 6zellikleri pe-
rakendeciler arasinda oldukga farklilik gostermektedir. Bazilar1 maga-
za bulma, kuponlar: indirme veya haftalik aktiiel tirtinler katalogunu
elektronik olarak gortintilleme gibi nispeten sinirli segenekler sunar-
ken digerleri biitiinlesik kanal (omnichannel) deneyimi sunmaktadar.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde binlerce magazasi olan Tar-
get'in mobil uygulamas1 miisterilere taradiklari triinlerle ilgili 6zel
bir kampanyanin olup olmadigini, magaza igerisinde hareket ettikleri
sirada mobil kupon elde etmeyi, magaza icindeki trtinleri bulmak
icin bulunduklar1 magaza haritasini indirmeyi ve gevrimici alisveris
yapmay1 saglamaktadir (Inman vd., 2017: 10).

Deloitte’in “Perakende Sektoriintin Kiiresel Gligleri 2015” raporu-
na gore diinya ntafusunun %65’i bir akilli mobil telefon kullanacag:
ve internet kullaniminin yiizde %83’tiniin elde tasinabilen akilli mo-
bil cihazlar iizerinden olacag tahmin edilmistir. Dolayisiyla, mobil
perakendeciligin artarak biiyliyeceginin kaginilmaz oldugu ve yillik
kiuresel satis toplaminin da 638 milyar ABD dolarina ulasacag ifade
edilmistir. Bununla birlikte piyasaya tanitilan Google Glass, Apple
Watch benzeri giyilebilir teknolojiler de miisterilere ulasmak igin
yeni firsatlar olusturmaktadir. Dolayisiyla, perakendeci isletmelerin
bu alanda gelisen yenilikleri de yakindan takip etmelerini kaginil-
maz kilmaktadir. Bu baglamda, perakendecilerin bu duruma magaza
icinde tlicretsiz Wi-Fi sunarak ve mobil dostu web sitelerini optimize
ederek cevap vermeleri beklenmektedir (Deloitte, 2015: 4).

Kasiyersiz Self Servis Kasa (Self-Checkout)

Self servis teknolojilerin gelistirilmesiyle hizmet sektoriinde
daha onceleri insanlar tarafindan gerceklestirilen hizmet verme, ye-
rini yavas yavas kendin-yap secenegi ile ikame etmektedir. Self ser-
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vis teknoloji tiiketicilerin bir hizmeti dogrudan bir hizmet personeli
olmaksizin kendi kendine tiretmesine olanak saglayan teknolojik ara
yiizler olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2015:122).

Patenti 1992 yilinda alinmis ve ilk olarak Amerika Birlesik Devlet-
leri'nde faaliyet gosteren Price Chopper Siipermarket zinciri tarafin-
dan kullanilan “Self-checkout” olarak da adlandirilan kasiyersiz self
servis kasa, alisveris yapan kisilerin bir kasiyere ihtiya¢ duymadan
irinleri tarama, posetleme ve 6demelerine olanak taniyan otomatik
bir islemdir. Cogu magazada, kasiyersiz self servis kasa geleneksel
odeme kasalarina benzemektedir ancak burada miisteri personel ye-
rine bir bilgisayarin kullanici arabirimi ile etkilesime girmektedir (In-
man vd., 2017: 10).
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Sekil 2. Kasiyersiz Self Servis Kasanin (Self-Checkout) Orijinal Patent Cizimi
Kaynak: Inman vd., 2017:11.

Oztirk (2015: 122), self-servis hizmet vermenin artisinda tekno-
lojinin maliyetleri azaltmas1 katki saglamistir. Birgcok hizmette sag-
lanan tasarrufun bir kismi1 dogrudan ya da dolayli olarak miisteri-
ye yansitilmaktadir. Ornegin, self servis benzin doldurmada fiyatlar
daha diistuiktiir. Dolayli faydasi ise kuyrukta bekleme stiresinin daha
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az olmasidir. Ayrica self servis miisterinin daha ¢ok kontrol sahibi
olmasina olanak saglar.

Bilgisayar Tabanh Akilli Teraziler

Perakendecilik sektoriinde hizla gelisen teknolojilerden birisi de
tartim sistemi ile biitiinlesik tasarlanmis bilgisayar tabanli, kamerali
ve genis dokunmatik ekrana sahip akill terazi sistemleridir.

Perakendeciler i¢in self-servis yontemi disinda biitiin alternatifler
oldukca maliyetlidir. Dolayisiyla, PC tabanl akilli terazilerin temel
ozellikleri disinda {izerine monte edilen bir kamera sistemi urtinleri
tanir ve miisterilere daha kolay self-servis imkani saglar (Kalyanam
vd., 2010: 146).

Gelismis yazilim modilleri ve uygulamalarla terazinin dokun-
matik ekran kullanici ara yiizli perakende magazalarin talepleri dog-
rultusunda kullanilacag deparmanin tiriin adi, kodu, fiyati1 ve resmi
ile kategorik ya da alfabetik tasarlanabilir. Ote yandan kasiyersiz self
servis kasa (Self-Checkout) ya da kisisel alisveris asistan1 uygula-
malarinda projeyi tamamlayan bir sistemdir. Dokunmatik ekran ara
ylzi tamamen self servis mantigina gore tasarlanir. Diger bir deyisle,
bir hizmet personeli olmaksizin musteri kendi kendine tirtiinti ekran-
da arar bulur, tartar ve etiketini yazdirarak posete yapistirir. Boylece,
kasiyersiz self servis kasa ya da kisisel alisveris asistan1 igin etiket
saglanmis olur.

Miisterilerin magaza igerisinde self-servis alisveris stireclerinde
kisisel alisveris asistani (PSA) ile PC tabanli akilli teraziler arasin-
da butiinsel sistematik bir bag vardir. Akilli terazi olmadan otomatik
alisveris diger bir deyisle kisisel aligveris asistan1 (PSA) ile saglanan
ahisveris eksik kalir ve tamamlanamayacaktir. Ciinkii, sebze-meyve
reyonundaki tirtinlerin tartilmasi ve etiketlenmesi gerekir. Diger turlii
kasada tartma ve fiyatlanmasi gerekir bu da biitiinlesik self-servis sii-
recini eksik birakir. Biitiinlesik bu sistem, miisterilere alisverislerin-
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de zaman kazanci saglarken perakendecilerin de is¢ilik maliyetlerini
distirtir (Kalyanam vd., 2010: 146-147).

Bilgisayar tabanl akilli terazilerin diger bir avantaji ise genis
miisteri ekranlar1 tizerinde kurumsal ya da pazarlama mesajlar1 ya-
yinlanabilir. Ornegin, miisterilerin sarkiiteri departmaninda hizmeti
bekleme aninda bir tiriin reklami, capraz satis veya tist satis saglana-
bilir. Dolayisiyla, bu sistemin hem miisteri memnuniyetini artirma
hem de satiglar1 artirma baglaminda oldukca elverisli oldugu soyle-
nebilir.

Kasa Kuyruk Analiz Sistemi

Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren ulusal market-
ler zinciri Kroger, 2010 yilinda 2400 magazasinda “QueVision” ola-
rak adlandirilan yeni bir teknolojik sistem gelistirerek misterilerin
o0deme stirecinde bekleme siiresini diistirmeyi amaclamistir. Sistem,
kizilotesi (infrared) sensorler yardimi ile musterilerin bekleme sii-
releri 6onceden belirlenmis bir esigi astiginda hizli bir sekilde daha
fazla POS kasanin agilmasini saglamaktadir. Edinilen raporlara gore
QueVision, ortalama 4 dakikanin {izerinde olan bekleme siiresini 30
saniyeden daha az bir siireye indirmistir. Sonuc olarak % 42 oraninda
artan misteri memnuniyeti ile birlikte gelirleri artirmada da etkisi
olmustur. Ctinkii, miisteriler kasa kuyrugunda harcadiklar1 zamani
daha ¢ok alisveris yapmak i¢in harcamiglardir (Inman vd., 2017: 10).

Akilli Raflar

Son zamanlarda perakendeciler raflarda bulunan agirlik sensor-
leri araciligiyla raf izerinde tirtin stok miktarini belirleyen “akilli raf-
lar” ile ilgili deneysel calismalar yapmaktadirlar. Uriin raflar {izerine
agirliga duyarh bir tabanlik yerlestirilir ve son tirtin ¢ikarildiginda so-
rumlu personele elektronik bir mesaj gonderilmesi saglanir. Boylece
eldeki yedek stoklarla raf hizli bir sekilde doldurularak kayip satisla-
rin ve raflarda aradiklar: tirtinleri bulamadiklarinda kizan ve mutsuz
olan miisterilerin 6niine de gecilmis olur (Inman vd., 2017: 10-11).
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Yercekimi Besleme Raf Sistemleri

Campbell Soup tarafindan 2002 yi1linda tanitilan yercekimi besle-
me raf sistemleri konserve corba kategorisi i¢in bir devrim yaratmis-
tir. Campbell’in yercekimi besleme sistemi 20000'nin tizerinde maga-
zaya kurulmustur. Yercekimi besleme raf sistemi, tirtinleri destekle-
yen egimli bir raftan ve bir miisterinin éndeki iiriinii almasina kadar
tiriinleri tutan bir én duvardan olusur. Ondeki iiriin cikarildiginda,
yer cekimi kalan tirtinleri egimli rafin 6niine iter. Bu sistem otomatik
olarak raf gortiniimiinti korur, magaza personelinden daha az dikkat
gerektirir ve iscilik maliyetlerini diisiiriir. Ote yandan, alisveris yapan
miisteriler de bu tiir raf diizeninde daha kolay dolasmakta ve alisveris
yapmaktan daha ¢ok keyif almaktadirlar (Inman vd., 2017: 11).

Bluetooth-Beacon Teknoloji

Bluetooth teknolojisi araciligiyla ¢alisan “Beacon” iletisim tekno-
lojisi, kiictik veri paketlerini igerir. Beaconlar, belirli araliklarla alici-
larin akill telefonlar: tarafindan kabul edilecek veri paketlerini iletir.
Ornegin, perakende magazanin pazarlama mesajlarini ya da magaza-
ya ait olan akilli telefon uygulamasi (apps) faaliyetlerini tetiklemek
icin kullanilabilir. Ne zamanki uygulamalardan biri, bir Beacon sin-
yali aldiginda, verileri baglh oldugu sunucusuna (server) iletir; bu bir
promosyon, kisisellestirilmis bir reklam veya faydali bir hatirlatma
olabilir. Ornegin, siitiiniizii aldimiz m1? tiirtinde hatirlatic1 bir mesaj
olabilir. Beacon teknolojisi, perakendecilerle misterileri arasindaki
iletisimi artirmaya ve alisveris deneyimini gelistirmesine yardimci
olacaktir. Ciinkii yakinhk temelli (proximity-based) iletisim ve akilli
raf reklamcilig1 yontemiyle, perakendeciler alisveris yapan misterile-
rine yanlizca kisisellestirilmis bilgileri ve indirimleri saglamaktadir
(Inman vd., 2017: 11). Bu uygulama akilli raf sistemlerinin bir modu-
li veya biitiinleyicisi oldugu soylenebilir.

Dijital Fiyat Etiketleri

Akill raf sisteminin diger bir modula de dijital fiyat etiketleri-
dir. Bu teknolojik yenilik ile magaza raflarina uygulanan karton kagit
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fiyat etiketleri yerine fiyat degisiklikleri kablosuz iletisim tizerinden
dijital fiyat etiketlerine gonderilmektedir. Magazalarda binlerce farkli
barkodlu tirtin oldugunu diisindigimiizde fiyat degisimlerinde per-
sonelin harcadig1 zaman maliyeti, fiyat yanlisliklari, kasa ile olan tu-
tarsizliklar1 ve miisteri sikayetleri biiyiik oranda azalmaktadir. Kalya-
nam vd. (2010:149)'nin ifadesine gore raflardaki fiyat tutarsizliklar
9%2-3 oraninda oldugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda, magazala-
rin bu teknolojiye olan ihtiyaglar1 oldukca fazladir.

Dijital fiyat etiketleri perakendecilere dinamik fiyat degisikligi
saglar. Ornegin, unlu mamuller icin giin sonuna dogru kiigiik miktar-
larda fiyat indirimleri uygulayarak iriinlerin giin sonunda elde kal-
masini1 onleyebilir. Boylece, miisteriler diisiik fiyatla aldiklar1 icin di-
ger yandan perakendeciler i¢in de iirtinler bozulmadan satildig: igin
her iki tarafa da fayda saglamaktadir. Sonug olarak, bu teknolojik ye-
nilik ile perakendeciler istedikleri zaman diliminde en az maliyetle,
en az hatayla ve en hizli sekilde fiyat degisikliklerini yapabilecekleri
soylenebilir (Inman vd., 2017: 11).

Son zamanlarda hiikiimetin getirmis oldugu yeni hal yasasi
baglaminda Tiurkiye'deki baz1 perakendeci kuruluslar hal yasasinin
talep ettigi etiket bilgileri magazalarda bu teknoloji ile saglanabilir.
Dolayisiyla, magaza hem mevcut raf fiyat etiketini hem de hal yasas1
bilgilerini aym dijital etiket tizerinde gostererek daha hizl ve en az
maliyetle gerceklestirmis olur. Diger yandan hal yasasi baglaminda
hazirlanmayan veya unutulmus etiketlerden kaynakli olusabilecek
cezalardan da korunmus olur.

Tara ve Git (Scan and Go)

Bircok perakendeci kurulus, miisterilerine akilli telefon uygula-
malari ile tirtinleri taratarak sepetlerine atmalarini saglayan teknolo-
jiyi test etmeye veya tanitmaya baslamislardir. Musteriler, akilh te-
lefon uygulamasi ile taranan trtinleri kasada tekrar taramaya gerek
duymadan aligveris tutarini 6demek igin kullanabilirler. Teknoloji,
perakendeciye personel maliyetlerini diisiirmenin yanisira miisteri-
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lerine de sagladigi kolaylik ve azaltilmis bekleme siiresi ile miisteri
memnuniyeti artirma potansiyeline sahiptir (Inman vd. 2017: 12).

Elektronik perakende lideri amazon.com sirketi yakin zamanlar-
da “tara ve git” teknoloji mantiginda fakat daha gelistirilmis “al ve
git” (Grab & Go) alisveris slogani ile “Amazon Go” uygulamasin ta-
nitmistir. Bu yenilikci teknolojik yontem ile miisteri akill telefonuna
indirdigi “Amazon Go” uygulamas ile magaza girisini yapar. Alisve-
ris stirecinde ihtiyaci olan triinleri alir ve magazadan ayrilir. Biitiin
islem bu kadar. Diger bir deyisle, hi¢ sira beklemeden ve triinleri
kasada hi¢ taramadan magazadan cikar. Alisveris tutar1 da otomatik
olarak amazon hesabina gonderilir. Biitiin islemler gelismis bilgisa-
yar teknolojisi, sensor, yapay zeka ve ileri diizeyde gelistirilmis 6g-
renme algoritmalar1 kullanilarak yapilmaktadir (Amazon.com, 2016).

Deloitte (2018: 7), “2018 Perakende Sektortiniin Kiiresel Giigle-
ri” raporuna gore bu teknolojinin perakendeci kuruluslar i¢in tama-
men benimsenmesi ve uygulanmas: icin heniiz erken bir zaman olsa
da belki de teknoloji ve otomasyonun magazalarda en ileri diizeyde
kullamimlarindan birisi olacaktir. Diger yandan bu teknolojik gelis-
melerle birlikte insansiz magazalarin (unmanned stores) oldugu bir
doneme dogru gidilecegi de ifade edilmistir.

Magaza ici CRM

Azinhik Raporu (Minority Report) filminde, Tom Cruise’un karak-
teri, bir alisveris merkezinde ytirtiytistt boyunca farkli pek ¢ok rek-
lamlarla karsilasmaktadir. Filmde, alisveris yapan kisiler gozlerinin
retinal taramasiyla taninir ve daha sonra kisisellestirilmis pazarlama
mesaj1 kendilerine ismi ile hitap edilirek baytik ekranlarda sesli bir
sekilde iletilir. Bu teknoloji tiirti yillardir ¢evrimici perakendeciler
icin siradan olmakla birlikte, amazon.com, insanlarin daha énce sa-
tin aldiklar: Girtinlerin alisverisi sirasinda gordiikleri veya sepetlerine
koyduklar trtnleri temel alarak web arayiiziinii kisisellestirir. Bu
fiziksel magazalarda oldukca zordur. Ciinkii fiziksel bir magazaya gi-
ren bir misterinin kimligini tespit etmek pek miimkiin degildir (In-
man vd. 2017: 12).
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Fakat giiniimiizde bu da degismeye baslamistir. Perakendeciler,
dikkat cekmeden alisveris yapan kisileri tanimalarina yardimci ola-
cak yiiz tamima yazilimi tizerinde galismaktadirlar. Diger taraftan,
mobil teknolojik gelismelerden faydalanarak magaza ici kisisellestir-
me faaliyetleri gerceklestiren perakendeciler de mevcuttur. Ornegin,
merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde olan Target magazalar zin-
ziri, magaza icerisindeki miisterilere yonelik kisisellestirmeyi mobil
teknoloji, konum bilgisi ve tahmini analitikler kullanilarak gercek-
lestirmektedir. Buradaki amag, fiziksel magazalara cevrimici alisveris
deneyimi kazandirmaktir (Inman vd. 2017: 12).

Dijital Tabela

Metro'nun gelecegin magazasinda test ettigi diiz bir ekrana sahip
dijital ekranlar, magaza igerisinde kablolu bir ag veya kablosuz bir ag
biinyesinde kurulumu yapilabilir (Kalyanam vd., 2010: 147). Dijital
ekranlarin kullanimi, Wal-Mart, Tesco ve Carrefour gibi biiytiik pera-
kende zincirlerinde gittikge yayginlasmaktadir. Genellikle magaza or-
tamini, farklilastirma, iyilestirme ve bazi tirtinleri tanitma amacinin
yaninda bu ekranlar magaza icerisindeki miisterilere diger bilgileri
de gosterebilir. Dijital tabela uygulamasi, Amazon ve diger e-ticaret
saglayicilarindan artan bir rekabetle kars1 karsiya kalan perakende-
ciler icin satislar1 artirmaya yonelik destekleyici bir sistem oldugu
soylenebilir (Roggeveen vd., 2016: 122).

Gelismekte Olan Teknolojik Yenilikler

Bu boliimde perakendeciligin dontisiimsel degisimi iizerinde bii-
yiik bir rol oynayacak ve degisimi tamamen farkli boyutlara tasiyacak
baz1 teknolojik yenilikler tizerinde durulmaktadir. Bu kategorideki
teknolojik yenilikler sektérin biittintinde uygulanmasi muhakkak
uzun bir zaman alacaktir. Bununla birlikte, giniimiizde gelismis tl-
kelerdeki baz1 yenilikci perakende kuruluslar bu tiirden teknolojik
yeniliklerin pilot calismalarini baslatmis durumdadirlar.

Deloitte (2018: 7), “2018 Perakende Sektoriiniin Kiiresel Giicleri”
raporuna gore mevcut zaman igerisinde olmasa da gelecek uygula-
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malar icin, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, artirilmis gerceklik
(AR), sanal gergeklik (VR) ve robotlar her perakendecinin radarinda
olmalidir. Diger teknolojilerin yani sira, bu tir teknolojilerin de hem
fiziksel magaza perakendecilerin hem de e-ticaret perakendicilerin
islerini daha da ileri bir diizeye gotiirmeleri ve miisteri iliskilerini
gelistirmeleri baglaminda kullanabilecekleri ifade edilmektedir.

Sanal Gergeklik (VR)

Sanal (virtual) kavramy, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis
gibi goriilen, hissedilen anlamindadir. Sanal gerceklik de, bu fiilen
mevcut olmayan bir olayin veya varligin, sanki mevcutmus gibi his-
sedilmesi, mevcutmus gibi goriilmesini ifade etmektedir. Bu goriintii
ile bir takim isler yapilabilmektedir (Kogel, 2014: 504).

Sanal gerceklik (Virtual Reality- VR) terimi, yalnizca bilgisayar-
larda ve zihinlerimizde var olan hayali diinyalar1 tanimlamak icin
cogunlukla popiiler medyada kullanilir. Sanal gergeklik teknolojisi
ile bilgisayar tarafindan tiretilen bir dijital ortam sanki gergcekmis gibi
deneyimlenebilir ve etkilesim kurulabilir. ideal bir sanal gerceklik
sistemi, kullanicilarin fiziksel olarak nesnelerin etrafinda dolasma-
larin1 ve bu nesnelere sanki gercekmis gibi dokunmalarini saglar (Je-
rald, 2016: 9). Diger bir deyisle sanal gerceklik, bilgisayar tarafindan
tiretilen yapay diinyada insanlarin 6zgiirce kesif ya da arastirma yap-
malaridir (Gottlieb vd., 2017: 18).

Teknoloji ve konuya olan inan¢ géz 6ntine alindiginda, ¢cogu in-
sani faaliyet sanallastirilabilir. Alisveris de bunlardan istisna degildir.
Higbir 6deme kuyrugu, market arabasi ve otoparkta araba park ihtiya-
c1 olmayan bir stipermarket hayal edilebilir. Sanal alisveris yontemiy-
le magaza icerisinde hizla dolasilabilir, hatta raflarin ve duvarlarin
arasindan gecilebilir. Bir el cihazindaki butona basilarak {iriin satin
alinabilir. Bahsi gecen bu sistem icin uygun bir yazilim gelistirildi-
ginde sanal ve dijital bir ortamda bir bilgisayar da gerceklestirilebilir.
Sistem kullanicisi, bir kulaklik takarak ve bir el cihazi ile magaza
icerisinde dolasarak istedigi iiriinii raftan secip satin alabilir. Ote yan-
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dan, alisveris sepetine atilan triinler sanal 6deme noktasinda istenir-
se tekrar goriintiilenebilir (Cox vd., 2004: 273).

Artirilmis Gergeklik (AR)

Artinlmis gergeklik (Augmented Reality- AR) deneyiminin 6zii,
kullanicinin fiziksel diinyada yapabildigi eylemlerin benzerini yapa-
bilmesi ve dijital bilgi katarak etkilesime girebilmeyi saglar (Craig,
2013: 2). Son zamanlarda, ti¢ boyutlu (3D) bilgisayar grafikleri olus-
turabilme ve sunma becerisinin gelismesiyle birlikte fiziksel diinya-
da gercek haliyle olusturulmasi miimkiin olmayan goriintiilerin olus-
turulmasi da miimkiin olmustur (Craig, 2013: 6).

On yillar boyunca var olan artirilmis gergeklik uygulamalarinin
potansiyeli ve yetenekleri gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte an-
cak yakin zamanda tam olarak ortaya ¢ikabilmistir. Artirilmis gercek-
ligin 6ziinde ¢ok miktarda veri ve analitigi gercek diinyada tizerine
bindirilmis goriintiillere veya animasyonlara donustiirme saglanir.
Mevcut durumda, cogu artirilmis gerceklik uygulamasi mobil cihaz-
lar vasitasiyla saglanmaktadir. Ancak kullanimi artarak giyilebilir ci-
hazlar veya akilli gozliiklere dogru kaymaktadir (Porter vd., 2017: 48).

Gunumiuzde, internete baglanan akilli telefon ve tablet benzeri
mobil cihazlarindaki artis ile birlikte sanal magaza uygulamalarinda-
ki gelismeler tiiketicilerin alisveris deneyimini hem magazada hem
de cevrimici farkli boyutlara taciyacak bir potansiyele sahiptir ve
perakende 3.0 donemini baslatmaktadir. Buna ek olarak, son arastir-
malar, Avrupa’da mobilya dahil olmak iizere bircok yeni triin kate-
gorisinin gevrimici satislarinda bir artis yasandigimi gostermektedir.
Bunun i¢indir ki, IKEA gibi koklii perakendeciler tirtin kataloglarinda
artinlmis gerceklik (AR) uzantilarini kullanarak gevrimigi mobilya
alisverisini geng tiiketiciler icin daha c¢ekici hale getirmesi sasirtici
degildir. Artirilmis gergeklik, mobilya ile ilgili olarak tiiketicilerin pa-
hal1 tiriinlerle daha sik etkilesime girmelerini ve gorsel gortuiniislerini
kontrol etmelerini saglar. Diger taraftan, tiiketiciler iirtinti satin al-
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madan 6nce evlerine sanal ortamda yerlestirmelerini de saglayabilir
(Rese vd., 2014: 871).

Artinlmis gergeklik, ontimtizdeki birkag yil icinde akilli telefon
veya tablet araciligiyla buytik bir kesimin hayatina girecektir. Diger
taraftan, yeni bilgi edinme diinyas1 ve pazarlama iletisimi i¢in yeni
firsatlar saglayacaktir (Solomon, 2017: 99). Rese vd. (2014: 870)'ne
gore, yenilikci bir sistem tarafindan sunulan trin bilgileri, miiste-
rilerin bilgi ihtiyaclarini daha cok karsilar ve satin alma kararlarini
destekler. Ote yandan eglenceli olarak algilanan yenilikci bir sistem,
miusterilerin duygusal ve estetik keyif gibi ihtiyaglarini karsilar.

Porter vd. (2017: 53)'ne gore artirilmis gerceklik, showroom ve
iriin tanitim konseptini yeniden tanimlayacak ve miisteri deneyimi-
ni dontistiirecektir. Miisteriler, bir tirtinti satin almadan 6nce gergek
bir ortamda goriinimiinii ve nasil islev gosterecegini anladiklarinda
daha kesin beklentilere, daha rahat satin alma kararlarina ve daha
yiiksek tirtin memnuniyetine sahip olacaklardir. Yakin zamanda, ar-
tirilmis gergeklik teknolojisi, fiziksel magaza ve showroom ihtiyacini
da azaltabilir.

Nesnelerin interneti (loT)

Son yillarda nesnelerin interneti (Internet of Things- IoT), egitim,
iletisim, ticaret ve kamu yonetimi tizerinde etkisinin oldugu soylene-
bilir. Nesnelerin interneti bir paradigmay1 temsil eder ve deger yara-
tan bir yeniliktir. Nesnelerin bilgi aligverisini, diger makinelerle veya
insanlarla iletisim kurmalarini saglar (Murray vd., 2016: 341-342).
Ornegin, McDonald’s pilot amacli nesnelerin interneti ile sicak bir
yaz giiniinde hizli bir sekilde hareket eden birine, Vmob durumsal
analiz platformunda calisan mobil uygulamas: ile yakinlarda icecek
satin alabilecegi subesi i¢in bir teklif ya da iceriksel bir promosyon
sunmaktadir. Bu uygulama miisterileri tarafindan ¢ok olumlu karsi-
lanmis ve bir heyecan yaratmigtir (Raj vd., 2017: 14).
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Nesnelerin interneti oldukga genis bir kullanim alanina sahiptir.
Ornegin, ev aletleri, elektrik, su, gaz, giyilebilir teknolojiler, evler ve
kurumsal binalar, endiistriyel islemler, tibbi cihazlar, yasa uygulama
cihazlari, askeri teghizat ve bugiin ancak hayal edilebilecek ¢ok say1-
da internete bagli cihazlari kapsama ve bunlara aracilik yapma potan-
siyeline sahiptir (Lindqvist vd., 2017: 26).

Internetin gelecegi ile ilgili tartismalar, nesnelerin internetinden
diger bir deyisle endiistriyel internetten bahsetmeden eksik kala-
caktir. Internet teknolojisi, masaiistii, diziistii, tablet bilgisayarlarin
ve akilli telefonlarin dtesine dogru yayilmaktadir. Ornegin, tiiketici
elektroniklerine, elektrikli ev aletlerine, otomobillere, tibbi cihazlara,
elektrik, su ve gaz sistemlerine, her turlii makinelere, hatta giyime
dogru yayilmaktadir. Yani veri toplayabilen, internete baglanabilen,
veri analitigi yazilimlar ile verilerin analizini saglayan ve sensorlerle
donatilabilir her nesnenin internete baglanacag: sdylenebilir (Laudon
vd., 2017:152)

Tirkiye perakende sektoriinde, Nesnelerin Interneti (IoT) ilk asa-
mada sogutma depolarinin ve magazalarin icerisinde bulunan et ve
sarkiiteri dolaplarinin 1s1 degerlerini takip etmek baglaminda dolap-
larin icerisine yerlestirilmis ve internet agina bagh bir 1s1 kontrol ci-
haz ile belirli merkezde bir biitiin halinde gozlemlemek ve kontrol
edilmesi amaciyla kullamilmaktadir. Gerek insan saghigi i¢in gerek
irtin kayiplarimi 6nlemek baglaminda olduk¢a 6nemli bir sistem ol-
dugu soylenebilir. Ote yandan, Schwab ( 2016: 22), varliklar1 ve akti-
viteleri ¢ok ayrintili bir seviyede izlemek ve optimize ederek tedarik
zinciri yonetimi tizerinde kokli bir degisim saglayacaktir.

Yapay Zeka

Amazon Echo, Echo Dot ve Google Home gibi yapay zeka tekno-
lojisi ile gliclendirilmis ses kontrollii elektronik cihazlar (dijital asis-
tan), tiiketicilerin alisveris yapma sekillerini degistirdigi soylenebilir.
Ornegin, ses kontrollii calisan Amazon Echo ve Echo Dot, dahili tek-
nik 6zellikleri sayesinde alisveris yapma amacli e-ticaret saglayicisi
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Amazon.com ile senkronize edilmistir. Basit sesli bir komutla alisve-
ris yapacak kisiler, “Alexa” tizerinden yani Amazon'un yapay zeka
(AI) teknolojisinin arkasindaki “ses” dijital asistan1 araciligi ile ¢evri-
mici olmadan veya bir magazaya ayak basmadan siparislerinin dog-
rudan tamamlanmasini ve teslimatim1 gerceklestirebilir. Amazon'un
Alexa’sina karsilik Wal-Mart da Google Home'un teknolojisini kulla-
narak miisterilere ses destekli alisveris saglamak i¢cin Ekim 2017’de
Google ile isbirligine baslamistir. Google, ayn1 sekilde Home Depot
ve Target firmalar ile isbirligine girmistir (Deloitte, 2018: 7). Diger
taraftan, Schwab (2016: 139-140), biiyiik organizasyonlarda teknolo-
jiyi bircok isleve uyumlu hale getirerek stiregler otomatiklestirilebilir,
verimlilik artirilabilir ve maliyetler disiirtilebilir.

Robotlar

Magaza ici robotlar, daha ¢ok siradan isleri yerine getirmek ama-
ciyla gorevlendirilirken diger taraftan verimlilik ve hizmet diizeyleri-
ni gelistirmek maksadiyla da birkac perakendeci tarafindan pilot ¢a-
lismasi1 yapilmaktadir. Wal-Mart ve Ahold Delhaize, magaza ici robot-
lar1 Amerika Birlesik Devletleri'ndeki magazalarinda tirtiin raflarin
taratmak ve stok miktarini kontrol etmek amaciyla bir uygulama bas-
latmislardir. Yine benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ev
gelistirme ve yap1 market perakendeciliginin lider kurulusu Lowe’s,
magaza i¢inde kullanmaya basladig1 “LoweBot” robotu ile miisterile-
rin reyonlarda aradiklar triinleri daha kolay bulabilmelerini, tara-
malarini ve riiniin stoktaki durumu hakkinda bilgi edinmelerini sag-
lamaktadir. Rusya’da da Lenta stipermarket zinciri yakin zamanlarda
miisteri servisi saglayacak “Promobots” robotunu magaza igerisinde
uygulamaya koymustur (Deloitte, 2018: 7).

Robotik gelismeler, iiretimden tarima ve perakendeden servise
kadar bircok is giictinii etkilemeye baslamistir. Uluslararas1 Robotik
Federasyonu’na gore, giniimiizde 1,1 milyon galisan robot bulunmak-
tadir. Robotlar, daha verimli ve 6ngortilebilir is sonuclari icin tedarik
zincirinde de kullanilmaktadir (Schwab, 2016: 139-140).
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PERAKENDECILIKTE TEKNOLOJIK YENILIKLERIN FAYDALARI
VE ETKILERI

Bu boliimde ¢alismaya konu olan her bir teknolojik yeniliginin
isletmelere ve miisterilere sagladigl faydalar ve etkiler (Renko vd.,
2014: 838-839 ; Inman vd., 2017: 24-25 ; Rowley vd., 2003: 329; Pat-
terson vd., 2003: 118; Oztiirk, 2015: 122, Kalyanam vd., 2010: 146-
147; Becker vd., 2010:23; Orel Demirci vd., 2016 ;50-54; Cox vd.,
2004: 273; Fernie vd.,2014:6; Berman vd., 2007:598; Porter vd., 2017:
53; Solomon, 2017: 99; Schwab, 2016:22; Laudon vd., 2017:152; De-
loitte, 2018:7; Schwab, 2016:142) ilgili literatiirden yararlanarak der-

lenip asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Perakendecilikte Teknolojik Yeniliklerin Faydalar1 ve Etkileri

Teknoloji Tiirii

Perakendeci isletmeye Faydalart

Miisteriye Faydalar

Barkod tarama

Kasada daha hizli tiriin taramasini saglar
Gelistirilmis satis ve stok analizi saglar
Tedarikgilere hizhi geri doniis yapmay saglar
Maliyetleri diigiirir

Magazadan daha hizh ¢ikis yapabilir
Detayli alisveris fisi saglar

Teknolojinin perakendeciye sagladig: diisiik
maliyetler tirtin fiyatlarina da yansitilabilir

Akilli market
arabalar1

Daha verimli ve iyilestirilmis is giicti tahsisi
saglar

¢ Hizlandirilmis hizmet ve bilgi saglamay1

destekler
Tyilestirilmis miisteri sadakat programi sunar
Maliyetleri diigiir

Alisverig aninda tirtinler taranir ve kaydedilir
Aligveris aninda toplam fiyat, tiriin listesi ve
irtnlere ait ilave bilgiler kontrol edilebilir
Magaza ici tirtinlerin konumunu belirler

Kisisel aligveris

Magaza icinde miisterilere kisisellestirilmig
pazarlama mesajlar1 dogrudan iletilir

¢ Satiglarda artig saglar

Aligveris aninda tirtinler taranir ve kaydedilir
Alisverig aninda toplam fiyat, tirtin listesi ve
iirtinlere ait ilave bilgiler kontrol edilebilir

iletilebilir

asistan1
¢ Miisteri memnuniyeti ve alisveris deneyimini e Daha hizli aligveris saglanir
iyilegtirir
Magaza ici kupon |e Miist gaza icinde k gl
gaza Igt <up ugleye magaza icinde kupon saglar ¢ Kupon miktar kadar indirimden faydalanir
yazicl e Satiglar artirir
¢ Magaza ici tirtinlerin konumunu belirler
¢ Satiglarin artirnlmasini ve miisterilere katma o Uriin ve markanin magazada olup olmadigin
Kiosk deger saglar kontrol etmeyi saglar
o Tyilestirilmis miisteri sadakat programi sunar o Uriinlerle ilgili tavsiye, ilave bilgi ve benzer
triinleri sunar
Magaza ici akilh : I;/Izigazzi 1(;er151kntde u:lun t?niuml staglamr o Tavsiye, ilave bilgi ve benzer iiriin
televizyon yaym . UEE ?/enl]ﬁznrzetfesrllr:e iel‘i:liiiis a:z:;l.;rr;ra mesajlart bilgilerinden haberdar olur
ag PALP ) o Indirim ve diger hizmetlerden haberdar olur
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RFID teknolojisi

Stok yonetimi optimizasyonu ve giincel kilar
Uriin kayiplarim énler

Odeme noktasinda iiriin taramasi hizlandarilir
Maliyetleri diigiirtir

fyilestirilmis alisveris deneyimi saglar
Tyilestirilmis hizmet ve kolaylik saglar

Elektronik veri

Perakendeci ile tedarikgiler arasindaki iletisimi,
ticari iligkileri ve bilgi aligverisini giiglendirir

o Stok yonetimi optimizasyonu ve giincel kilar

Istek ve ihtiyaglarma daha kolay ulasabilir

degisimi ¢ Maliyetleri diigiirtir
¢ Perakendeci ile tedarikciler arasindaki iletisimi,
ticari iliskileri ve bilgi aligverigini gii¢lendirir
Hizh yamt ¢ Miisteri memnuniyeti saglar )
(Quick Response e Stok yonetimini giiclendirir e Istek ve ihtiyaclarina daha kolay ulasabilir
-QR) ¢ Yiiksek diizeyde maliyetleri diisiirir
e Satig artig1
¢ Rekabet avantaji
¢ Miisteye kisilestirilmis pazarlama mesajlar1 o Tyilestirilmis aligveris deneyimi saglar
gonderilebilir e Kisisellestirilmis pazarlama mesajlari,
Mobil e Magaza icerisinde @iriin bulma kolayhg: saglar kuponlar ve fiyat indirimlerinden faydalanir
uygulamalar  |e Satislar artirir e Her zaman, her yerde ve her sekilde
¢ Biitiinlesik kanal deneyimi olusturur aligverisini yapabilir
e Diger miisteri hizmetleri i¢in calisanlari serbest |e Hizli aligveris algisi olusturur
kilar o Kasada kisisel bilgi gizliligi saglar
Kasiyersiz e Daha verimli ve iyilestirilmis is giicii tahsisi ¢ Algverig ve 6deme deneyiminde yenilik

self servis kasa

saglar

e Misteri trafiginde daha hizli hizmet kilar

Maliyetleri diistiriir

saglar
Fiyat kontrollerini daha iyi yapabilme firsatt
verir

Bilgisayar tabanl
akalli teraziler

Kasiyersis self servis kasa ve kigisel aligveris
asistan1 projesine bitinlesik bir ¢6ztim sunar

¢ Kurumsal ya da pazarlama mesajlar1 sunabilir
e Maliyetleri disiirir

Tartim noktasinda biitgesine gore tirtin
alabilir

Self servis deneyiminden faydalanir
Uriinlerle ilgili tavsiye ve ilave bilgilere ulasir
Kiosk sisteminin tim 6zelliklerini saglar

Kasa kuyruk
analiz sistemi

Daha hizli hizmet ve bekleme siirelerini diigiiriir
Satislar artirir

o ()deme noktasinda kasa kuyrugunda daha az

bekler
Tyi bir aligveris deneyimi saglar

Akl raflar

Raf tirtinlerinin stok yonetimini kolaylatirir
Miisteri memnuniyeti saglar

¢ Yakinlik temelli pazarlama misteriye dogrudan

yapilabilir
Fiyat degisimleri uzaktan giincellestirilebilir
Maliyetleri diistrir

fyilestirilmis bir ahsveris deneyimi saglar
Algveris stirecinde kisisellestirilmig
pazarlama mesajlari ve fiyat indirimleri
alabilir

Yergekimi besleme
raf sistemleri

Otomatik raf diizenini ve goriinimiini destekler
Satiglari artirir
Maliyetlerini daistirtir

o Tyilestirilmis raf diizeninde daha hizh, kolay

ve keyifli bir aligveris deneyimi saglar

Bluetooth-Beacon
teknoloji

e Yakinlik temelli miisteriye dogrudan pazarlama

yapilir

e Kisisellestirilmis pazarlama yapilabilir

fyilestirilmis bir ahsveris deneyimi saglar
Kisisellestirilmis pazarlama mesajlar1 ve
indirimlerinden yararlanir
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Magazalarda biitiinlesik bir fiyat uyumu ve
hatalar1 sonlandirir

Hatali fiyatlamalardan korur
Uriin fiyat etiketi iizerinde ilave bilgi

Dijital fiyat . L o . -
etiketleri e Fiyat etiketi tizerine daha fazla bilgi yazdirlabilir|  okunabilir
¢ Es zamanl fiyat giincellemesi yapilabilir e Magaza ici Giriin fiyat degisimi ve indirimleri
o Maliyetleri distriir aninda gorilebilir
o Daha hizli hizmet sunar ve bekleme sirelerini | Misteriler perakendect isletmeye ait akill
azaltir telefon uygulamasi ile tiriinlerin taramasini
Tara ve Git ¢ Miigteri memnuniyeti ile birlikte ahigverig zaﬂzlilrrve kasada beklemeden odemesini yapar
(Scan and Go) deneyimini artirir g . AT
¢ Miisteriye otomatik 6deme yapmasini saglar * lyilestirilmis bir ahsveris deneyimi saglar
. Mafi etlert diisiiriir e Kisisellestirilmis pazarlama mesajlar1 ve
¥ ’ indirimlerden yararlanir
* Yitz tanima ve mobil teknolojiler tizerinden ¢ Alsveris stirecinde kisisellestirilmig
fiziksel magazaya giren miisterileri tanimay1 o ) LT
slar pazarlama mesajlari ve fiyat indirimlerinden
Magaza ici CRM sag‘ = . . faydalanir
¢ Magaza icinde kisisellestirilmis pazarlama P . L
faaliyetleri gergeklestirilir e lyilestirilmis bir aligveris deneyimi saglar
¢ Magaza igerisinde {irtin tanitimi saglanir o Tavsiye, ilave bilgi ve benzer {iriin
¢ Satin alma noktasinda satislar artirir bilgilerinden haberdar olur
Dijital tabela | Uriin ve hizmetlerle iliskili pazarlama mesajlar1 |e Indirim ve diger hizmetlerden haberdar olur
iletilebilir
e Sanal ortamda gercege yakin perakendecilik
Sanal gerceklik yapmay1 saglar e Fiziksel magazaya gitmeden sanal ortamda
[VRj ¢ Maliyetleri diistrir gercege yakin alisveris deneyimi edinir
¢ Satiglar artirir
e Sanal ortamda perakendecilik yapilabilir o Uriinleri satin almadan 6nce sanal ortamda
¢ Maliyetleri diisiiriir goriiniimiini ve islevlerini gergekge yakin
o Satiglar artirir gorebilir
Artirilmus e Pazarlama iletisimi i¢in yeni firsatlar saglar e Fiziksel magazaya gitmeden sanal ortamda
gerceklik (AR) |e Miisteri memnuniyeti saglar gercege yakin alisverig deneyimi saglar
¢ Gelecekte fiziksel magaza ve showroom o Uriinleri satin almadan énce detayh bilgi
ihtiyacini giderebilir edinmeve deneyerek karar vermeyi saglar.
o Internete baglanan tiim nesnelerden veri * Daha giivenli, saglikli ve bozulmamis gida
N . saglanabilir, gozlemlenebir ve kontrol edilebilir sagar -
esnelerin e Zaman icerisinde perakende sektorit

Interneti (IoT)

¢ Tedarik zinciri yonetimi optimizasyonunu saglar
¢ Maliyetleri ve tiriin kayiplarini digtirar

teknolojiyi benimsedikge daha farkli faydalar
saglayacaktir

Ses kontrolli dijital asistan hizmeti saglar
Stirecleri otomatiklestirir

fyilestirilmis bir ahsveris deneyimi edinir
Ses destekli alisveris deneyimi edinir

Yapay zeka ¢ Miisteri memnuniyetini artirir e Zaman icerisinde perakende sektorit
(AD o Maliyetleri diisiiriir teknolojiyi benimsedikge daha farkh faydalar
saglayacaktir
o Siirecleri otomatiklestirir o lyilestirilmis bir alisveris deneyimi edinir
e Tedarik zinciri ve lojistik optimizasyonu e Daha hizli hizmet saglar
Robotlar ¢ Misteri memnuniyetini artirir ¢ Zaman igerisinde perakende sektorii

¢ Verimligi artirir ve maliyetleri disiirtir

teknolojiyi benimsedikge daha farkli faydalar

saglayacaktir

Kaynak: Literatiirden derlenerek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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PERAKENDECILIKTE TEKNOLOJIK YENILIKLER VE UYGULAMALAR

Tablo 2 incelendiginde her bir teknolojik yeniligin farklh ya da
benzer boyutlarda hem perakendeci isletmelere hem de miisterilere
dogrudan ya da dolayh olarak etkileri ve faydalarinin oldugu soyle-
nebilir. Perakendeci isletmeler baglaminda 6zellikle maliyetleri dii-
surmek, verimliligi artirmak, stirecleri otomatiklestirmek, pazarlama
stratejilerini iyilestirmek, calisan ve miisteri memnuniyeti saglamak
ve endiistrideki rakiplerinden farklilastirarak rekabet avantaji sagla-
dig1 6nemli baz1 faydalar1 arasinda gosterilebilir. Ote yandan, giinii-
miiz miisterileri i¢cin daha hizl, keyifli, kolay, giivenli, indirimli alis-
veris anlamina gelmektedir. Ayrica, teknolojinin ¢ok yaygin olarak
kullanildigi bir donemde miusterilere dijital ve gelisen sanal ortamda
alisveris yapabilme imkani sagladig1 soylenebilir.

SONUC

1970’li yillardan giinimiize kadar gegen zaman igerisinde tekno-
lojik yenilikler ve uygulamalar1 incelendiginde, perakendeciligin bii-
tin yonetim ve operasyon siireclerinde daima ¢nemli bir rol oynadig:
ve gelecekte de etkisinin olacag soylenebilir. Perakendecilikte geli-
sen ve benimsenen teknolojik yenilikler, perakendeci kuruluslara bir
yandan maliyetlerini diistirmelerini, is stireclerini iyilestirmelerini
ve misterilere yonelik hizmetlerini iyilestirmelerini saglamaktadr.
Ote yandan, teknolojik yenilikler perakende sektérii icin bityitk nem
tasiyan teknolojik dontistim ve yenilesme tizerinde biiyiik etkileri ol-
mustur ve olmaya devam edecektir.

Bu baglamda, calismada perakende sektortinde olusan 6nemli
teknolojik yenilikleri, genis bir perspektifte 1970’li yillardan itibaren
ele alarak Ocak 2018 yilina kadar gecen zaman icerisindeki benimse-
nen teknolojik yenilikler incelenmistir. Donemsel olarak bakildigin-
da, ozellikle 1970’1i yillar ile 1990 yillar arasinda gelisen teknolojik
yenilikler daha ¢ok maliyet diisiiriicii, yonetimsel ve operasyonel sii-
recleri iyilestirme, daha hizli hizmet verme ve kismen de olsa pazar-
lama amacli uygulanmistir. Bu kategorideki teknolojik yeniliklerin
sektor bliinyesinde bir olgunluk siirecine girdigi ve yakin bir zaman
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icerisinde yerini mevcut yeni teknolojilere birakacag soylenebilir.

Arastirmada, 2000’li yillardan mevcut déoneme kadar gecen za-
man diliminde gelisen teknolojik yenilikler incelendiginde ise daha
cok satiglar1 artirmaya yonelik, deneyim perakendeciligine yonelik ve
mobil perakendecilige yonelik benimsendigi ve uygulandigi sdylene-
bilir. Bu da perakendecilikte doniisiimsel degisimin (transformative
change) isareti anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, bahsedilen
biitiin yonetimsel ve operasyonel faydalarinin yaninda organizas-
yonlarin yapisinda ve isleyisinde kokli degisimlere sebep verecegi
kacinilmazdir. Diger bir deyisle perakendeci kuruluslar icin ¢oklu
kanal, biitiinlesik kanal ve dijital perakendecilik doneminin daha da
cok gelisecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, gelecekte daha az
geleneksel perakendecilik, daha cok dijital ve sanal ortamda alisve-
ris s6z konusu olacaktir. Biitiin bu gelismelerle birlikte, tiketicilerde
“her zaman, her yerde ve her sekilde” aligsveris yapma isteginin arta-
rak devam edecegi soylenebilir.

Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Tirkiye perakendecilik sektorii yapisindaki tist yonetimin yak-
lasimi, altyap1 maliyetleri, gevresel faktorler ve organizasyonel do-
niistim zorluklarindan dolay1 bu arastirmaya konu olan teknolojik
yenilikler, sadece temel teknolojiler diizeyinde benimsenmistir. Bu
da arastirmanin uygulamali boyutunu engellemektedir. Bu baglamda,
gelecek arastirmalarda konusu gegen biitiin teknolojik yeniliklerin
benimsendigi bir Turkiye’de nicel arastirma yontemlerinden birincil
veri analizi kullanilarak incelenmesi ¢nerilmektedir.
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