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Ozet

Bu ¢alismanin amact tiiketicilerin giyilebilir teknolojileri kabuliinii
etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu amac¢ dogrultusunda tiiketicilerin,
en yaygin Nesnelerin Interneti (NI) teknolojilerinden biri olan ve giyile-
bilir teknolojiler kapsaminda siniflandirilan akilli saatlere adaptasyo-
nunu etkileyen faktorler arastirilmaktadir. Calismada, teknoloji kabul
davranigini élgmeye yonelik olarak tasarlanmis ve bu konuda siklikla
kullanilan Teknoloji Kabul Modelinden (TKM) yararlaniimaktadir. Ya-
pisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler sonucunda tiiketici-
lerin akilli saatlere adaptasyonunda sosyal ¢evre ve algilanan eglence
faktorlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin gi-
yilebilir teknolojilere adaptasyonunda islevsellikten daha ¢ok tasarim,
gosteris ve deneyim gibi beklentilerin belirleyici oldugu ifade edilebilir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the factors that influence
consumers’ acceptance of wearable technologies. For this purpose, the
factors affecting the adaptation of consumers’ to smartwatches that one
of the most common IoT technologies and classified as wearable tech-
nologies are investigated. In the study, Technology Acceptance Model
(TAM), which is designed to measure technology adaptation behavior
and is frequently used in this field, is utilized. As a result of the analy-
sis using the Structural Equation model, it has been determined that
the social environment and perceived fun affect consumer’ adaptation
to smartwatches. In this context, variables such as design, vanity and
customer experience are more determinative than functionality in the
adaptation of consumers to wearable technologies.

Keywords: Internet of Things, Wearables, Smart, Watch, Techno-
logy Acceptance Model

GIRIiS VE CALISMANIN AMACI

Teknoloji, bireylerin yasamlarinda belirleyici bir unsur olarak
stirekli gelismekte ve tiiketicilerin giinlitk deneyimlerinin ayrilmaz
bir parcas1 haline gelmektedir. En genel anlamda, internet araciligiy-
la veri gonderebilen ve alabilen giinliik cihazlar1 (Accenture, 2014)
konu edinen Nesnelerin Interneti (NI), bu gelisimi agiklayan bir olgu
olarak karsimiza cikmaktadir. NI teknolojileri cok cesitli alanlarda
kullanilmaktadir ve giindelik yasam dahil tiim insan hayatinda genis
capl degisikliklere aracilik etme potansiyeline sahiptir (Atzori vd.
2010). Bu yeni teknolojiler arasinda en 6n plana cikan teknoloji gru-
bu ise giyilebilir teknolojilerdir. PwC tarafindan hazirlanan raporda
(2014), giyilebilir teknoloji kavrami bilgisayar ve gelismis elektronik
teknolojileri igeren kiyafetler ve aksesuarlar:1 tanimlamak icin kulla-
nilmaktadir. Giiniimiizde nesnelerin interneti teknolojilerinin varlig
incelendiginde nihai tiiketici tarafinda en yaygin olan cihazlarin gi-
yilebilir teknoloji trtinleri oldugu goriilmektedir (Chuah vd., 2016).
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Bununla birlikte giyilebilir teknolojiler alaninda yasanacak gelisme-
nin daha hizh bir sekilde gergeklesecegine iliskin 6ngoriiler mevcut-
tur. Lamkin (2016), 2020 yilinda degeri 34 milyar dolar1 bulacak 411
milyon giyilebilir cihazin satilacagini ifade etmektedir. Bu nedenle
giyilebilir teknolojileri tiiketici bakis acisiyla ele almak ve bu konu-
daki kavrayis1 giiclendirmek konu ile ilgili tiim paydaslar acisindan
son derece onemlidir.

Bu calisma, tilkemizde bu konuya ilgiyi cekerek ve Tirk tiike-
ticisini inceleyerek konu ile ilgili literatiirdeki boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Bu baglamda calismanin amaci tiiketicilerin giyi-
lebilir teknolojileri kabulini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda tiiketicilerin, giyilebilir teknolojiler kapsamin-
da smmiflandirilan akilli saatlere adaptasyonunu etkileyen faktorler
arastirilmaktadir. Calismanin amaci1 dogrultusunda teknoloji kabul
davranisini 6l¢meye yonelik olarak tasarlanmis ve bu konuda siklikla
kullanilan Teknoloji Kabul Modelinden (TKM) yararlanilmaktadir.

LITERATUR ANALIzi

Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin yenilikler stirekli bir ge-
kilde gerceklesmeye devam etmektedir. Tiiketiciler, gesitli faktorler
nedeniyle bazi teknolojileri hizli bir sekilde benimserken bazilarini
benimsemekte ge¢ kalabilir ya da s6z konusu teknolojiden faydalan-
mamay1 tercih edebilir. Bu baglamda tiiketicilerin teknoloji kabulii-
nii etkileyen faktorleri belirleyebilmek icin arastirmalar yapilmis ve
modeller gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bu modeller
arasinda en yaygin olanlardan biridir (Ozbek vd., 2014: 38). TKM,
Davis’in (1986) yilinda yayimlanan doktora tezinde ve sonraki calis-
malarinda yer almistir. Model, Fishbein ve Ajzen (1975) ile Ajzen ve
Fishbein (1980) tarafindan yapilan calismalara konu olan Sebepli Ey-
lem Teorisinden hareketle olusturulmustur. TKM, son kullanicinin
bilgisayar teknolojileri kabuliiniiniin belirleyicileri i¢in genel ve kap-
samli bir agciklama getirmeyi ve bunu teorik olarak dogru bir sekilde
yapmay1 amaclayan bir modeldir. Bu sebeple TKM'nin birincil amaci,
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dis etkenlerin inanclar, tutumlar ve niyetler tizerindeki etkisini izle-
mek icin bir temel olusturmaktir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabuli ile ilgili ¢alismalar ve teoriler oldukg¢a kokli
bir gecmise sahiptir. Sharma ve Mishra (2014), bu alandaki ¢alisma-
lar tarihsel siire¢ icerisinde gozlemlemislerdir: Rogers (1962) Yeni-
liklerin Yayilmasi1 Teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975) Sebepli Eylem
Teorisi, Ajzen (1985) Planh Davranis Teorisi, Bandura (1986) Sosyal
Bilissel Kuram, Davis vd. (1989) Teknoloji Kabul Modeli, Thompson
vd. (1991) PC Kullanim1 Modeli, Davis vd. (1992) Motivasyon Mo-
deli, Venkatesh ve Davis (2000) Genisletilmis TKM2, Venkatesh vd.
(2003) Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi gibi calis-
malar alandaki bilgi birikimini zenginlestirmis ve uygulama alaninin
cesitlenmesine imkan tanimastir.

Teknoloji kabul modeli ile birlikte ele alinan konular incelendi-
ginde, Mobil cihazlar (Bruner II and Kumar, 2005), kisa mesaj ser-
visleri (Kim vd., 2008), dijital kiitiiphane sistemleri (Park vd., 2009),
mobil 6deme sistemleri (Schierz vd., 2010), akill1 telefon teknolojileri
(Ozbek vd., 2014) ve internet {izerinden satin alma (Kubas vd., 2016)
calisilan konulardan bazilaridir. Bu konulardan bir tanesi de son do-
nemde gittikce daha fazla giindeme gelen NI'dir. NI oldukca yeni bir
olgu olarak goriilse de giinliik hayat igerisinde orneklerine yaygin
olarak rastlamak miimkiindiir. Weinberg vd. (2015), NI cihazlarini
uygulama alanlarina gore su sekilde siniflandirmaktadir:

e Giyilebilir teknolojiler,

e Saglik hizmetleri,

e Bina ve ev otomasyonu,

e Akilh tiretim,

e Akilli sehirler ve

¢ Otomotiv

Bu siniflandirmanin 1s1ginda tiiketicilerin NI teknolojileri bagla-

minda giyilebilir teknolojilere adaptasyonu 6nemli bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Giyilebilir teknolojilere ve bu kapsamda si-
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niflandirilan trtanlere ait gelisimi gozlemleyebilmek adina tretilen
veriler de bu alanin énemini vurgulamaktadir. Tablo 1’de diinyada
ve tilkemizde akilli saat satis rakamlar1 sunulmaktadir. Diinyada bu
alandaki gelismenin dort yil icerisinde yaklasik 10 kat artacagi 6ngo-
riillmektedir. Ulkemizdeki artis simirli olsa da igerisinde bulundugu-
muz dénemde rakamlarin hizla arttig1 gériilmektedir. flerleyen yillar-
da akill saat satis rakamlarindaki gelismenin ¢ok daha dikkate deger
olacag tahmin edilmektedir.

Tablo 1: Akilli saat satis rakamlari (birim)

Yillar Tirkiye Diinya

2014 24.000 8.000.000
2015 28.000 19.000.000
2016* 51.000 38.000.000
2017* 400.000 75.000.000

Kaynak: statista.com, gfk.com, webrazzi.com, *Tahmini

Akilli saatlerle ilgili bu gelismelerin genel itibariyle giyilebilir
teknolojiler ve NI ile ilgili tiim uygulama alanlarinda gozlemlendigi
ifade edilebilir. PwC raporuna (2014) gore giyilebilir teknolojiler dii-
stindiigimiizden daha yakin bir gelecekte giindelik yasantimizi ve is
yapma bicimimizi degistirecek sekilde hayatimizdaki etkisini artira-
caktir. Pazardaki gelismelere paralel bir sekilde teorik ¢alismalarin ve
arastirmalarin, sinirh bir sekilde de olsa NI, giyilebilir teknolojiler ve
akill1 saatler tizerine odaklandig goriilmektedir.

Mayer vd. (2011) tiketicilerin akill tirtinlere adaptasyonunu ev
ortamindaki cihazlar tizerinden arastirmislardir. Gao ve Bai (2014),
titkketicilerin NI teknolojilerine adaptasyonunu otomatik gecis sistemi
tizerinden incelemiglerdir. Yu ve Zo (2016) genel olarak giyilebilir
cihazlara adaptasyon tizerine odaklanmislardir. Akilli saat 6zelinde
incelendiginde ise Kim ve Shin (2015) akill1 saat adaptasyonunu etki-
leyen psikolojik faktorleri gelistirilmis teknoloji kabul modeli ile be-
lirlemeye ¢alismislardir. Choi ve Kim (2016), akilli saatlerin bir moda
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mi1 yoksa teknoloji Griinii mii oldugu sorusunun cevabini ararken,
akillh saatleri kullanma niyetini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Chuah vd. (2016), akill1 saatlere adaptasyonu etkileyen faktorleri tek-
noloji kabulii ve sosyal psikoloji literatiirii tizerinden arastirmiglardir.

Ulkemizde ise giyilebilir teknolojiler ve 6zellikle akill saat tekno-
lojisine adaptasyonu arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Konuya
iliskin bilgi birikimine katki saglamak ve diger taraftan da gelismekte
olan teknolojinin kabuliinde etkili olan unsurlar1 belirlemek konu ile
ilgili tim paydaslar icin yararh olabilecektir.

ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Calisma uygulamali bir calismadir ve teknoloji kabuliini etkile-
yen faktorler arasindaki iliskiler tizerine odaklandig: icin nedensel
bir nitelik tasimaktadir. Calismanin en temel amac tiiketicilerin giyi-
lebilir teknolojilere adaptasyonunda etkili olan faktorleri belirlemek-
tir. Giyilebilir teknolojilerinin gesitliligi dikkate alindiginda calisma-
y1 tirtin boyutuna indirgemek gerekli olmustur. Tiiketiciler tarafin-
daki yayginligi, yapilan simiflandirmalara gore NI teknolojilerini en
iyi temsil edecek tirtin olmasi ve siniflandirmada yer alan baslhiklarla
karsilastirildiginda tiim tiiketicilerin ve 6zellikle de geng tiiketicilerin
kullanabilecegi bir iiriin olmas1 nedeniyle giyilebilir teknoloji sini-
finda yer alan “akilli saatlerin” bu arastirma icin en uygun trtin ol-
duguna karar verilmistir. Bu baglamda galismada, tiiketicilerin akilli
saatlere adaptasyonunda etkili olan faktorler Teknoloji Kabul Mode-
linden faydalanilarak arastirilmaktadir.

Davis (1989) tarafindan gelistirilen modelde yeni teknolojile-
re adaptasyonu tahmin etmek icin temelde “algilanan kullanislilik”
ve “algilanan kullanim kolaylig1” olarak adlandirilan iki boyut so6z
konusudur. Daha sonra bu konuda baska faktorlerin de etkili olabi-
lecegi gortsii dogrultusunda stirekli yeni boyutlar eklenmis ve mo-
del gelistirilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh vd., 2003).
Bununla birlikte literatiir taramas1 boliimiinde tizerinde duruldugu
gibi teknoloji kabul modeli kullanilarak arastirilan konular da cesit-
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lenmistir. Akilli telefon teknolojilerine adaptasyonun incelendigi ¢a-
lismalar dikkate alinarak bu calisma i¢in asagida yer alan arastirma
modeli olusturulmustur. Bu arastirma modelinde yer alan Algilanan
Fayda ve Algilanan Kullamim Kolayligi, Tutum ve Kullanim Niyeti
boyutlar1 Davis (1989) tarafindan gelistirilen modelde bulunmakta-
dir. Algilanan Eglence boyutu Gao ve Bai (2013), sosyal etki ve algila-
nan parasal deger boyutu Hong (2006), algilanan risk boyutu ise Lee
(2009) ve Yang vd. (2012) tarafindan yapilan calismalarda mevcuttur
ve bu arastirmanin amagclar: dogrultusunda arastirma modeline dahil
edilmistir. Arastirma modeli ve bu modele ait hipotezler asagida yer
almaktadar.

CE—
Algilanan
Fayda
~——o
)
Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

.~/
)

Algilanan
Eglence
—

Saatlere Kullanim
i iligki Niyeti
Sosyal Etki Iliskin Tutum

————
)

Algilanan
Parasal Deger

~——

Akilli Akilli Saat

Algilanan
Mahremiyet
Riski
—

Sekil 1. Arastirma Modeli

H,: Algilanan fayda akilli saatlere iliskin tutum tizerinde pozi-
tif yonde etkilidir.

H,: Algilanan kullanim kolaylig1 akilli saatlere iliskin tutum
tizerinde pozitif yonde etkilidir.
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H,: Algilanan eglence akilli saatlere iliskin tutum tizerinde po-
zitif yonde etkilidir.

H,: Sosyal etki akilli saatlere iliskin tutum tizerinde pozitif
yonde etkilidir.

H.: Algilanan parasal deger akilh saatlere iliskin tutum tizerin-
de pozitif yonde etkilidir.

H,: Algilanan mahremiyet riski akilli saatlere iliskin tutum
tizerinde negatif yonde etkilidir.

H,: Akalh saatlere iliskin tutum akilli saat kullanim niyeti iize-
rinde pozitif yonde etkilidir.

Calismada demografik degiskenlere yonelik 5 ifade yer almakta-
dir. Sonrasinda akilli saatlere iligkin bilgi sahibi olma ve kullanma
deneyimine iliskin birer ifade yer almaktadir. Ayrica akillh saatlerin
bir moda tirtinii mii yoksa teknoloji iirtinii mii olduguna iliskin bir
soru yer almaktadir. Arastirma modelindeki iligkileri test etmek igin
kullanilan o6lgeklerde yer alan ifadeler konu ile ilgili galismalardan
derlenmistir. Olceklerle ilgili aciklamalar Tablo 2’de yer almaktadar.

Tablo 2. Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Olusturuldugu Kaynaklar

Degisken Yazar/Yazarlar Olgek Tiirit
Algilanan Fayda (AF) Hong, 2006 3 ifade, 5'li likert
Algilanan Kullanim Kolaylig (AKK) Gao ve Bai, 2013 3 ifade, 5'li likert
Algilanan Eglence (AE) Gao ve Bai, 2013 3 ifade, 571i likert
Sosyal Etki (SE) Hong, 2006 3 ifade, 5'li likert
Algilanan Parasal Deger (APD) Hong, 2006 2 ifade, 5°1i likert
Algilanan Mahremiyet Riski (AMR) Lee, 2009; Yang vd. 2012 3 ifade, 5°1i likert
Akalli Saatlere Iliskin Tutum (ASIT) Chuah vd. 2016 2 ifade, 5'1i likert
Akalli Saat Kullanim Niyeti (ASKN) Chuah vd. 2016 2 ifade, 5'li likert

Arastirma evrenini Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 2016-2017 Yaz Okuluna kayit yaptiran 1990 6grenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin secilme nedeni ise bu yas araligindaki bi-
reylerin teknolojiye olan ilgisidir. Calismada kolayda érnekleme yonte-
mi benimsenmistir. Temmuz-Agustos 2017 tarihlerinde derslere katilan
ogrencilere yliz yiize veri toplama teknigi kullanilarak 328 adet anket
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uygulanmigtir. Bu anketlerden 58 tanesi eksik ya da hatali oldugu icin
degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 270 anketten elde edilen veri-
ler SPSS 20 ve Lisrel 8.80 programinda analiz edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Teknoloji kabul modelinde yer alan boyutlara iliskin 6lcekler, ge-
cerlilik ve gtivenilirligi kanitlanmis 6l¢eklerdir. Bununla birlikte ca-
lismada tiim ifadeler icin yapilan genel giivenilirlik analizi degerinin
(Cronbach Alpha) 0,88 oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin
i¢sel gecerlilik degerleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve akilh saat ile ilgili genel
bilgileri belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri cevap-
lar dogrultusunda olusturulan Tablo 3 asagida sunulmaktadr.

Tablo 3. Betimsel Analiz Sonuclar:

Yas f % | Cinsiyet f %
18’den az 1 0,4 | Kadin 141 52,2
18-20 47 17,4 | Erkek 129 47,8
21-23 160 59,3 | Toplam 270 100,0
24’den biyiik 62 23,0 | Aylik Ortalama Gelir f %
Toplam 270 100,0|1400-2000 69 25,6
Simf f % | 2001-3000 81 30,0
1. simf 16 5,91 3001-4000 53 19,6
2. sinif 53 19,6 | 4001-5000 28 10,4
3. sinif 51 18,9 |5001-6000 17 6,3
4. simf 74  27,4|6001 ve daha fazla 22 8,1
Uzatmali 76 28,1 | Toplam 270 100,0
Toplam 270 100,0 | Fikir sahibi olma f %
Teknoloji/Moda Uriinii f % | Evet 245 90,7
Teknoloji tirtinii 74 27,4 |Hayir 25 9,3
Daha ¢ok teknoloji tirtinii 52 19,3 | Toplam 270 100,0
Hem moda hem teknoloji tirtinti 121 44,8 | Kullanma Deneyimi f %
Daha ¢ok moda iirtinii 18 6,7 | Evet 36 13,3
Moda tirtinit 5 1,9 | Hayir 234 86,7
Toplam 270 100,0 | Toplam 270 100,0
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Katilimcilarin genel profili incelendiginde 21-23 yas araligindaki
bireylerin ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Cinsiyet acisindan
degerlendirildiginde kadin katilimcilarin daha fazla oldugu ifade edi-
lebilir. Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelirlerine iliskin ce-
vaplar degerlendirildiginde % 50’ye yakininin 1400 ile 3000 TL ara-
sinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Akilh saat ile ilgili fikir sa-
hibi olma konusunda katilimcilarin %90,7’sinin evet cevabi verdigi,
%886,7’sinin ise daha once akill saatle ilgili bir kullanma deneyimine
sahip olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin akilli saatin bir moda
iriint mii yoksa teknoloji tirtinii mii olduguna iliskin yanitlar ince-
lendiginde ise %44,8’inin hem teknoloji hem de moda triini olarak
degerlendirdigi, buna karsin %47’ye yakin katilimcinin tirtinti daha
cok ve tam anlamiyla bir teknoloji Griinii olarak degerlendirdigi go-
ritllmektedir. Bu veriler 1s181nda katilimcilarin biiyitk cogunlugunun
akilli saatler hakkinda fikir sahibi oldugu ancak akilli saat kullanma-
diklar: ve akill saati biiyiik oranda bir teknoloji tirtinti olarak deger-
lendirdikleri ifade edilebilir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglar: ve boyutlarin
igsel gegerliliklerine iliskin sonuglar Tablo 4’de sunulmaktadir. Aras-
tirmanin ilk asamasinda algilanan parasal deger boyutu icin g ifade
yer alirken, bir ifade cronbach alpha degerini dusiirdiigli i¢in ana-
lize dahil edilmemistir (Dahil edilmeyen ifade: “Akilli saat fiyatlar
makul/uygun olmalidir”). Ttim boyutlarin i¢sel gecerlilik degerleri-
nin, kabul edilebilir sinir olan 0.60’1n tizerinde oldugu gorilmektedir
(Hair vd., 2013: 90).
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Tablo 4. Faktor Yiikleri ve Icsel Gecerlilik Degerleri
Faktor Alfa
Algilanan Fayda Yiikleri Katsayisi
Akilli saat kullanmak, 6nemli iglerimi basarma sansimi artirir. 0,78
Akill saatler gindelik hayatim icin kullanigh olabilir. 0,79 0,85
Akalli saat kullanmak islerimi daha gabuk tamamlamamda yardimc: olur. 0,84
- Faktor Alfa
Algilanan Kullanim Kolayhig Yiikleri Katsayst
Akill saat kullanmay1 6grenmek benim icin kolay olur. 0,78
Akilli saat ile olan etkilesimim, net ve anlasilir olur. 0,68 0,80
Alalli saat kullanmak bence kolaydur. 0,81
- Faktor Alfa
Algilanan Eglence Yiikleri Katsayisi
Akill saat kullanmanin eglenceli olacagini umuyorum. 0,77
Akalli saat kullanmak hosuma gider. 0,93 0,90
Akilli saat kullanmak zevklidir. 0,92
. Faktor Alfa
Sosyal Etli Yiikleri Katsayisi
Yakin ¢evremdeki insanlarin akilli saat kullanmay1 6nermesi benim icin 0.88
onemlidir. ’
Yakin cevremdeki insanlarin, akilli saat kullanmanin faydali oldugunu diistinmesi 0.94 0.92
benim icin 6nemlidir. ’ ’
Yakin ¢evremdeki insanlarin akill saat kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 0.86
diistinmesi benim i¢in énemlidir. ’
- Faktor Alfa
Algilanan Parasal Deger Yiikleri Katsayist
Akill saatler, 6denen paranin karsiligini verir. 0,73 0.70
Akalli saatlerin, mevcut fiyatlarla iyi bir deger saglayacagina inaniyorum. 0,71 ’
. Lo Faktor Alfa
Algilanan Mahremiyet Riski Yiikleri Katsayst
Akill saatler tizerinden kisisel bilgi saglama konusunda kendimi hig giivende 0.70
hissetmem. ’
Baskalar: bilgilerime erigebilir diisiincesiyle akilli saat kullanmaktan endise 0.83 0,79
duyarim. ’
Akalli saatleri kullanirken hassas bilgilerimi paylagsmak gtivenli degildir. 0,72
e Faktor Alfa
Akilli Saatlere Iliskin Tutum Yiikleri Katsayst
Alkalli saat kullanma fikrinden hoglaniyorum. 0,80 082
Genel olarak, akilli saat teknolojisi konusunda olumlu bir tutumum var. 0,87 ’
- Faktor Alfa
Akalli Saat Kullanin Niyeti Yiikleri Katsayst
Yakin gelecekte bir akilli saat almay1 diistiniiyorum. 0,77 077
Eger yeterli finansal kaynaklara sahip olsaydim, bir akill saat alirdim. 0,80 '
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Calismada arastirma modelindeki hipotezleri test etmek igin
yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Tablo 5 incelendiginde
arastirmaya iliskin hipotez testlerinin sonuglar1 ve modele iliskin
uyum iyiligi degerleri goriillmektedir. Modele iliskin uyum degerleri-
nin literatiirde (Yilmaz ve Celik, 2010) belirtilen iyi uyum degerlerini
tam olarak yakaladig goriilmektedir. Bu nedenle veri ile modelin iyi
uyum gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuclari

Standart Regresyon

Olgekler Katsayilart t degerleri Hipotezler Sonug
AF — ASIT 0,17 1,69 H1  Desteklenmedi
AKK — ASIT 0,03 0,45 H2  Desteklenmedi
AE — ASIT 0,52* 5,86 H3 Desteklendi
SE — ASIT 0,16* 2,56 H4 Desteklendi
APD — ASIT 0,08 0,63 H5 Desteklenmedi
AMR — ASIT -0,03 -0,43 H6  Desteklenmedi
ASIT — ASKN 0,95* 12,07 H7 Desteklendi

*p<0,05 Uyum iyiligi degerleri: p<0,01, ¢*/sd=1,35, CFI=0,99, NFI=0,97,
RMSEA=0,036

Hipotez testlerini gergeklestirmek amaciyla yapisal esitlik modeli
ile yapilan analizin sonuclarina gore algilanan eglence ve sosyal etki
degiskenlerinin akilli saatlere iliskin tutum tizerinde pozitif yonde
anlamh etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan fayda, algi-
lanan kullanim kolayligi, algilanan parasal deger ve algilanan mahre-
miyet riski degiskenlerinin ise akilli saatlere iligkin tutum tizerinde
herhangi bir anlaml etkisi tespit edilememistir. Ayrica akilli saatlere
iliskin tutum da kullamim niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml bir
etkiye sahiptir.

Literattirde akilli saatlerin kabulii tizerine yapilan az sayida galis-
ma sO0z konusudur. Bu calismalardan, arastirmanin sonuclarini des-
tekler sekilde Choi ve Kim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada algila-
nan eglence ve akilli saatlere iliskin tutum arasinda pozitif yonde an-
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lamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucglarindan farkl
olarak ise algilanan kullamighligin da tutum tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Kim ve Shin (2015)
calismalarinda akilli saat kullanan insanlarin sosyal cevrelerinde
daha farkli oldugu algisini acgiklayan kiiltiirel gekicilik boyutuyla tu-
tum arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Ayrica algilanan kullanighlik ile algilanan kullanim kolayligi da tu-
tum tizerinde pozitif yonde olumlu bir etkiye sahip cikmistir. Chuah
vd. de (2016) sosyal etkiyi gozlemledikleri ve kisiyi digerleri arasinda
daha goriiniir kilma ile ilgili ifadeler yer alan degiskenle tutum ara-
sinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Ayrica tiim bu ¢alismalarda tutum, niyetin belirleyicisi olarak anlam-
L1 bir etkiye sahiptir. Akilli saatler 6zelinden ¢ikildiginda ise Yu ve Zo
(2016), giyilebilir teknolojilerin kabulii tizerine yaptiklar1 calismada
hem algilanan eglence hem de sosyal etkinin algilanan deger iize-
rinde pozitif yonde ve anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bunlarla birlikte algilanan kullanighilik da algilanan deger izerinde
pozitif yonde etkilidir. Algilanan deger de kullanma niyeti tizerinde
pozitif yonde anlamh bir etkiye sahiptir. Mayer vd. (2011) akilli mut-
fak aletlerine adaptasyonu arastirdiklar1 calismalarinda sosyal etkinin
kullanim niyetine etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte
harcanacak cabaya iliskin beklentinin ve performans beklentisinin
de kullanim niyeti izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin sonuglarina gore bir isi bitirmeye yardim etmesi,
kullanisli olmasi, kolay kullanilmasi ya da islevselligi akilli saatlere
iliskin tutumun belirleyicisi olarak algilanmamaktadir. Buna karsin
akilli saatleri kullanmanin eglenceli olarak algilanmas1 ve yakin gev-
re tarafindan yakistirilmasi tutum tizerinde etkilidir. Bu faktorlerin
genel olarak giyilebilir teknolojilere ve akill1 saatlere adaptasyonda
da etkili oldugu literatiir incelemesi sonucunda tespit edilmistir. Bu
durumun aciklanmasinda Baudrillard (2014: 106-107) tarafindan or-
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taya atilan “islevi soyutlanan nesne” kavramina basvurulabilir. Ba-
udrillard, insanlarin hicbir zaman alet edevat sahibi olmaya calisma-
yacagini ¢tinkii bunlarin kisiyi maddi diinyaya yonlendirdigini ifade
eder. Sahip olunan sey, her zaman islevinden soyutlanmis ve kisinin
bir parcgasi seklinde algilanan nesnedir. Yazara gore her nesne iki ayr1
isleve sahiptir: Bunlardan ilki bir ise yaramak, digeri ise birisinin
mal1 olmaktir. Ilki, kisinin nesneler araciligiyla olusturdugu islevsel
bir diinyaya isaret ederken ikincisi yine kisinin bu diinya disinda zi-
hinsel bir sekilde olusturmaya galistig1 soyut ikinci bir diinyay1 agik-
lamaktadir. Calismanin sonuglar1 bu perspektiften yorumlandiginda
gengcler icin akill saatler islevsel diinyanin degil, deneyimi ve anlami
on plana ¢ikaran soyut diinyanin bir nesnesi olarak algilanmaktadair.
Tiketim ve satin alma ile ilgili bu kararlarin izleri titketimin dene-
yim tarafina vurgu yapan Holbrook ve Hirschman’in (1982: 138-139)
yaklasiminda da goriilmektedir. Yazarlara gore tiiketicinin kararlarini
ve davranislarini agiklarken bu siirecin tiiketicide uyandirdig duy-
gulara, estetik ve sembolik algiya ve sagladig eglence hissine odak-
lanmak son derece 6nemlidir. Ayrica islevselligi digslayan ve rasyonel
olmayan kararlari geng tiiketicilerin gosterisci tiiketime egilimi ile de
aciklanabilir.

Bununla birlikte tiiketicilerin akilli saatlerden islevsel anlamda
beklentilerinin diistik olmasinin gerekgesi, sahip olunan diger cihaz-
larin ve ozellikle akilli telefonlarin (Cecchinato vd., 2015) akill sa-
atlerin islevlerini yerine getirmesi olabilir. Bu durumu genel olarak
giyilebilir teknolojiler i¢in ifade eden Page (2015: 16), akill1 telefon-
larin giyilebilir teknoloji endustrisi tizerinde yarattigi olumsuz etki-
nin artik tespit edildigini ve tiiketiciyi bu alana cekmek icin tasarim,
tiiketici ile ariintin etkilesiminde uyanan hisler gibi baska konular
tizerinde durulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Tutum ile kullanma
niyeti arasindaki iliskinin anlamli olmas1 goz oniine alinarak akilli
saatlere ilgi ve talep artisinin islevsel 6zelliklerin degil deneyimlerin

ve sembolik algilarin 6n plana gikarilmasi ile ilgili oldugu ifade edi-
lebilir.
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NI, yeni bir kavram olsa da bu konudaki girisimler endiistri, aka-
demi ve devletlerin cesitli kademelerinde devam etmekte ve diinya
capinda ivme kazanmaktadir. Kilit paydaslar bu teknolojik evrimin
esglidiimli gergeklestirilmesi i¢in bir yol haritas1 ¢izmeye ¢alismak-
tadirlar (Gubbi, 2013: 1658). Giyilebilir teknolojiler ve akill1 saatler
ozelinde degerlendirildiginde ise pazarlamacilarin s6z konusu yeni
teknoloji triinlerinin tasarimindan pazarlama iletisimi cabalarina
kadar hedef kitlenin beklentileri ve algilarina gore hareket etmesi
onemlidir. Bu baglamda ¢alismanin sonucglarinin éngordigi sekilde
s0z konusu cabalarin tiiketicilerin hazci ve deneyimsel beklentilerini
karsilayacak dogrultuda olmasi 6nemlidir. Yine galisma, s6z konusu
trtinlerin konumlandirma stratejileri i¢in faydali olabilecek sonucla-
ra da isaret etmektedir. Bu da isletmelerin bu trtinlerin pazarlanma-
sinda konumlandirma hatalarina diismemesi i¢cin katk: saglayabilir.
Calisma hem tasarimi hem de bulgular1 kapsaminda bir 6n ¢alisma
niteligindedir. Konu ile ilgili olarak akademisyen ve uygulayicilarin
bakis agisinin s6z konusu alana odaklanmasi i¢in de amacim yerine
getirdigi ifade edilebilir.

Bu calisma, yeni teknolojilerin kabulii stirecine vurgu yaptigi
hem de bu stirecte tiiketiciyi anlamaya yonelik bir katki saglamay1
hedefledigi icin 6nemli gortilmektedir. Calismanin yalnizca bir Grtin
tizerinden yapilmasi, zaman ve maliyet sinir1 nedeniyle kolayda or-
nekleme yonteminin tercih edilmesi ¢galismanin kisithiliklar: arasinda
yer almaktadir. Arastirma sonucunda desteklenen hipotezler kadar
desteklenmeyen hipotezler de konunun yorumlanmasinda 6nemli
ipuclar1 sunmaktadir. Bu nedenle gelecek calismalarda s6z konusu
iliskilerin incelenmesi konu ile ilgili literatiire anlaml katkilar sagla-
yabilir. Her ne kadar yeni teknolojilerden haberdar olma ve kullanma
konusunda genglerin avantajlari olsa da farkli 6zelliklere sahip grup-
lar tizerinde galismak da konu ile ilgili anlamli sonuglara ulasmakta
faydali olabilir.
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