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Ikinci el giyim tiiketimi, basta tekstil atiklarinin azaltilmasindaki
etkisi olmak tizere stirdiiriilebilirlik ¢cabalarina énemli katkilari olan
bir titketim bi¢imidir. Bu baglamda bu arastirma, iilkemizdeki ikinci el
kiyafet tercih eden ve etmeyen tiiketicilerin motivasyonlarini ve siirdii-
riilebilirlik algilarini anlamayr amag¢lamaktadir. Arastirma kapsamin-
da Tiirkiye’nin farkl illerinden ve farkli demografik ozelliklere sahip
virmi tiiketici ile birebir miilakatlar gerceklestirilmistir. Bulgular, ikinci
el titketim motivasyonlarinin literatiirle paralellik gésteren bir bigimde
ekonomik, eglenme ve nostalji odakli oldugunu ortaya koymustur. Ka-
tilmcilarin modaya uyumlu hareket etme motivasyonuna sahip olma-
lar ile birlikte ayni zamanda stirdiiriilebilirlik sorunlarinin bilincinde
de olduklari, ancak bu durumun ikinci el kiyafet tercihlerini dogrudan
etkilemedigi gortilmiistiir. Bu ¢alisma, ikinci el giyim motivasyonlari
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alaninda ulusal yazindaki boslugu dolduracak nitelikte olup, makro
pazarlama perspektifi ile pazarlama ve stirdiirilebilirlik iliskisine 151k
tutacak oneriler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ikinci el giyim motivasyonlari, moda, moda ye-
nilikgiligi, stirdiirtlebilirlik.

Abstract

Second hand clothing consumption is a consumption mode which
contributes significantly to sustainability efforts, mainly through its ef-
fect on reducing textile waste. In this respect, this study aims to unders-
tand second hand clothing motivations and perceptions of sustainabi-
lity of the consumers in our country who prefer and not prefer engaging
in second hand clothing. Within the scope of this research, in-depth
interviews were conducted with twenty consumers with different demog-
raphic characteristics from different provinces of Turkey. In addition to
respondents’ motivations to act with a fashion orientation they are also
conscious about the problems related to sustainability which does not
directly affect their second hand clothing preferences. This study intends
to fill the gap in the national literature regarding consumers’ motiva-
tions for second hand clothing and includes suggestions to shed light
to the relationship between marketing and sustainability with a macro
marketing perspective.

Keywords: Second hand clothing motivation, fashion, fashion inno-
vativeness, sustainability.

GIRiS

Tarihsel gelisimine bakildiginda ikinci el tiiketimin Avrupa ve

Amerika’da ¢ok uzun yillardir varlik gosterdigini soylemek miim-
kiindiir. Weinstein (2014), ikinci el tiitketimi iic doneme ayirmaktadir:
Ortaya cikip yayildig: 18. ve 19. yluzyillar, gozden diistiigii 20. yiizyil
ve tekrar popiilerlik kazandig1 21. ytizyil. Sanayi devrimi, yiikselen
kapitalizm, seri iiretim, kentlesme gibi olgularin tretim ve titkketim
iliskilerine ivme kazandirdig1 20. yiizyilda, gegcmiste hakim olan ih-
tiya¢ dogrultusunda tiretme ve titketme anlayisi yerini ‘zorunlu ih-
tiyac’ otesi tiikketim anlayisina ve yeni olana, ‘yenilik’e 6zendirmeye
birakmistir (Ozdemir ve Ozer, 2014). Bunun bir sonucu olarak, 20.
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yiizyilda ikinci el titketimin ragbet gormemesi gayet anlasilir bir du-
rumdur.

Yenilik¢iligin devam etmesini saglayan ‘titketim toplumu’ olgusu
dramatik bir hizla 21. yiizyilin sosyal profilini olusturmaya devam
ederken (Ozdemir ve Ozer, 2014), boylesi ¢ilgin bir tiketim kiltiiri
ekonomik faktoriin yani sira dogal kaynaklar1 yavas yavas yok olmak-
ta olan diinyamizda israfi da beraberinde getirmekte, dogal hayati
olumsuz etkilemekte ve siirdiirilebilirlige ket vurmaktadir (Pektas ve
Dengin, 2012). Ayn1 yiizyilda ikinci el tiikketimi benimseyerek gerek
fiziksel gerek psikolojik ihtiyaclarini gideren bir kesimin sayisinda da
artis oldugu gozlemlenmektedir. Nitekim, giintimiizde elektronik es-
yalardan mobilyalara, siis esyalarindan kiyafetlere kadar birgok ikinci
el tirtiniin ticareti yapilmaktadir. S6z konusu ikinci el giyim oldugun-
da Hollywood yildizlarinin, sarkicilarin ya da diger tinlii isimlerin de
ikinci el kiyafetler satin aldiklar1 goriilmektedir (Hidayetoglu, 2017).

Gelir durumu ve sosyal konumu son derece iyi olan tiiketicile-
rin dahi ikinci el kiyafet alimina yonelmesi, bu tiiketicilerin maddi
kazanci ekarte edecek motivasyonlariin neler olabilecegi sorusunu
giindeme getirmektedir. Kullanim orani git gide artis gosteren ikinci
el kiyafet alimina yonelik akademik arastirmalarin 1960’h yillara ka-
dar dayandigi, ancak kisith sayida oldugu goriilmektedir. Uluslarara-
s1 yazinda konuyu irdeleyen arastirmalar, ikinci el kiyafet tercihini
ekonomik, benzersiz olma, nostaljiyi yasama, ¢evreye duyarli olma
gibi motivasyonlarla agiklamaktadir.

Su ana kadar gerceklestirilen arastirmalar uluslararasi diizeyde
olup ulusal yazinda pazarlama ve siirdiiriilebilirlik baglaminda ikin-
ci el giyim konusunu inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu
arastirma, ulusal yazindaki boslugu doldurmak, Tirk tiketicileri-
nin ikinci el giyim motivasyonlarini ortaya ¢ikarmak, moda ve giyim
urtinlerine yonelik yenilikcilik ve stirdiirtilebilirlik bilincini irdele-
mek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, toplamda
20 tiketici ile miilakat yapilmis olup, bunlarin 10’u ikinci el kiyafet
tercih eden, diger 10'u tercih etmeyen tiketicilerden olusmaktadir.
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Bulgulara gore, ikinci el kiyafet alimina yonelik motivasyonlar litera-
tiirle paralellik gostermekte ve en cok ekonomik, eglenme ve nostalji
motivasyonlar1 etkili olmaktadir. Moda yenilik¢iligi 6zelliklerini ta-
simadiklar1 goriilen ikinci el kiyafet kullanan katilimcilar, stirdiiri-
lebilirlik bilincine sahip olsa da alisverislerinde bu bilingle hareket
etmemektedirler. Ikinci el tercih etmeyen katilimcilarin siirdiiriilebi-
lirlik yaklasimlarinin benzer sekilde oldugu goriilmektedir. Calisma,
stirdiiriilebilir bir diinya icin tiiketicileri ikinci el kiyafet alimina tes-
vik edecek oneriler sunmaktadir.

LITERATUR ANALIzi

Ikinci el tiriinler ilk sahibinin elden cikardig, adi tizerinde, ikin-
ci veya sonraki sahipleri tarafindan kullanilmasi maksadiyla, yeni
iriinlerden farkli yontemlerle ve yerlerde sunularak veya satilarak
tiikketimi devam ettirilen trtinlerdir. Bu alanda birikim saglayan li-
teratiir, ikinci el titketim motivasyonlarina yonelik cesitli ve farkl
aciklamalar getirmektedir. Motivasyon teorisiyle de ilintili olarak
(McGuire, 1974), ikinci el titketim motivasyonlarinin kisisel haz ve
memnuniyeti karsilamaya yonelik oldugu diisiiniilmektedir. Onceki
arastirmalar, ikinci el pazarlarin biiyiimesinde iki gerekce 6ne siir-
mektedir: ekonomik ve eglenme amacgh motivasyonlar (Williams ve
Paddock, 2003). 1980’ler itibariyle alim giicli azalan orta sinifin fiyati
uygun urtinlere yonelmesi ve bu sayede ikinci el iirtinleri tercih et-
meye baslamasi1 ekonomik motivasyonlarin temelini olusturmaktadar.
Eglenme amacli motivasyonlar ise cesitli ve beklenmedik tekliflerle
karsilasmaya, bir nevi hazine avina ¢ikmaya, pazarlik yapma ihti-
yacin1 gidermeye, kendini bir yere ait hissetme ve sosyal etkilesim
imkam tanimaya yonelik bulgular: icermektedir (Belk vd., 1988; Gre-
gsonveCrewe, 1997; Sherry, 1990). Guiot ve Roux’a (2010) gore, eko-
nomik ve eglenmeye dayali motivasyonlara ek olarak “kritik motivas-
yonlar” da ikinci el tiitketimi tetiklemektedir. Bu motivasyon tiirtine
gore tiiketiciler, geleneksel dagitim kanallarindan kacma, gosteristen
uzak durma ve tretimin gereksiz ¢ogalmasi sonucu kaynaklarin tii-
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ketilmesi ile sonuglanan ekolojik dengenin bozulmasini engellemek
maksadiyla ikinci el iirtinlere yonelmektedirler. Konu, ikinci el giyim
motivasyonlar1 6zelinde degerlendirildiginde farkli bulgular ortaya
cikabilir. Bu sebeple, arastirma kapsaminda ele alinan ikinci el giyim
motivasyonlarina yonelik literatiir taramasi ayr1 bir baslikta ele alina-
rak bir sonraki boliimde sunulmustur.

ikinci El Giyim Motivasyonlan

fkinci el giyim pazarina yonelik gerceklestirilmis gecmis arastir-
malarin, tiiketicilerin kullanilmis kiyafetleri almak istemelerini etki-
leyen faktorlere ve ikinci el kiyafet alimini arttiracak ya da azalta-
cak kriterlere odaklandiklar1 goriilmektedir. 1960’lara kadar uzanan
bu arastirmalarda, tek basina yeterli olmasa da ekonomik engellerin
ikinci el kiyafetlerin alim kararinda 6nemli bir faktor oldugu, buna ek
olarak kiyafetlerin ne kadar giyildiginin, kalitesinin, uygun bedenin
bulunmasi gerektiginin de alim kararimi oldukca etkiledigi belirtil-
mektedir (Winakorve Martin, 1963; O'Reilly vd., 1984). Ote yandan,
bulasicilik konusundaki endiselerin, 6zellikle tene temas edecek ki-
yafetlerin aliminda, bir engel olusturdugu tespit edilmistir (O'Reilly
vd., 1984; Belk, 1988). Goffman’a (1971) gore, bulasicilik kisisel alan-
larin baskalar: tarafindan ihlal edilmesi ile ortaya ¢ikmakta, kulla-
nilmis kiyafetlere ait ter lekeleri veya koku gibi gercek ya da hayal
edilmis viicut isaretleri, bir onceki sahibinin kisisel alani ile iliskilen-
dirilmekte ve dolayisiyla yeniden kullanimina kars: bir tiksinti veya
tabu olarak hissedilebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak, kiyafetin
viicuda yakinlig1 arttikca, belirli kiyafetlere yonelik ikinci el kullani-
min reddedildigi goriilmektedir. Ornegin, viicudun 6zel bolgelerine
dogrudan temasi sebebiyle ikinci el i¢ camagirlarinin, ne kadar giyile-
bilir ve temiz durumda olurlarsa olsunlar, tercihi kisith kalmaktadir
(Roux ve Korchia, 2006). Giintimiizde bulasici hastaliklara yonelik
endiselerin, saglik alanindaki gelismeler ve temizlik duyarliliginin
artmasinin bir sonucu olarak azalmis olabilecegini ve dolayisiyla 21.
yiizyilda ikinci el kiyafet kullaniminin yine popiilerlik kazanmasinda
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onemli bir etken olarak ileri stirilebilecegini belirtmek yanlis olma-
yacaktir.

20. yiizyilda gegerli oldugu dusiiniilen ekonomik, fonksiyonel
(kiyafetlerin yipranma derecesi, kalitesi, beden vb.) ve psikolojik (bu-
lasicilik korkusu, igrenme vb.) etkenlerin, artik giiniimiizde yerini
baska etken veya motivasyonlara birakacagi yayginlasan bir kanidir.
Her ne kadar, en son moda tirtinleri uygun fiyatlarla sunarak alisveris
ozgurligh yaratmay: amagclayan hizli moda (fast fashion) kavrami ol-
dukca benimsenmis goziikse de, baskin moda akimlarina direng gos-
teren, ikinci el kiyafetler ile kendi tarzini yaratmaya calisarak 6zgiin
ve kalabaliktan siyrilmay1 hedefleyen bir kitlenin de varlig1 s6z ko-
nusudur (Thompson ve Haytko, 1997). Murray (2002), tiikketim toplu-
muna kars1 duran, sadelikten ve sade yasamdan yana olan bu akimin,
yiizeysel gikarimlara odaklanan materyalist kiiltiire bir cevap olarak
yeniden dogdugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda, ikinci el kiyafet
tiikketiminde sembolik anlamlarin incelenmedigini fark eden Roux ve
Korchia (2006), yaptiklar1 arastirmada ikinci el giyime yonelik dort
motivasyon belirlemislerdir. “Benzersiz olma istegi” olarak ifade edi-
len ilk motivasyon herkes gibi olmama, kimsede olmayani giyme,
farkli olma istegi ile iliskilendirilmistir. “Akilli alisveris ve sosyal
hile” ise, tiiketicilerin normalde birinci el fiyatlarin1 karsilayamaya-
caklari liiks markalarin tirtinlerini uygun fiyatlara alarak akilli alisve-
ris yapma ve bu sayede kendilerini toplum icerisinde belli bir sinifa
ait hissetme motivasyonu olarak aciklanmistir. “Nostalji” motivasyo-
nu ise, gecmisin izlerini aramak, unutulmus bir kiltiirii yasamak ve
belli bir doneme 6zgiin giyinmek amacini yansitmaktadir. Son olarak
“savurganhigin reddi”, reklamlarla dayatilarak olusturulmak istenen
gosterise yonelik tiiketimi reddeden, moda ve diger sektorlerin yeter-
siz kaynaklar tiiketerek atiklar ortaya ¢gikarmalarina kars: olan ikinci
el giyinen tiiketici motivasyonudur.

Ikinci el giyim motivasyonlarini moda kavramu ile iliskilendiren
ilk calisma Ferraro vd.’ne (2016) aittir. Moda motivasyonlarini otan-
tik ve 6zglin olma ihtiyaci, kendi moda tarzin1 yaratma ve ana akim
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moda uygulamalarindan kaginma istegi olarak aciklayan bu calisma-
da, ikinci el giyimin artik tercih edilen bir moda yaklasimi oldugu
belirtilmektedir. Ikinci el kiyafet kullanan tiiketicileri dort pazar bo-
limiine ayiran calisma, dérdiinde de moda motivasyonlarinin etkili
oldugunu saptamistir. Buna gore, 1) moday1 énemsese de seyrek ikin-
ci el kiyafet alanlar, 2) moday1 6nemseyen ve farkli kiyafet arayisinda
olanlar, 3) moda, ekonomik ve eglenme motivasyonlarinin etkilesim-
de oldugu hazine avcilar1 ve 4) ekonomik, eglenme ve kritik motivas-
yonlarin agirlikta oldugu ama moday1 da dislamayanlar.

Moda Yenilikciligi ve Siirdiirilebilirlik

Herhangi bir déonemde genis kitlelerce benimsenen ve popiiler
olan bir stil olarak ifade edilen moda (Mucuk, 2012), her ne kadar
kendi igerisinde yenilik¢ilik icerse de (Deniz, 2012), moda yenilik-
ciligi kavram bir tiiketici 6zelligi olarak gorilmektedir. Moda yeni-
lik¢iligi, yeni moda iiriin ve hizmetleri kabul eden ve benimseyen
bireylerin yenilikcilik egiliminin derecesi anlamina gelmekle birlikte,
bu tirtinleri saldirgan bir sekilde satin alma, yeni trendlere ve alisil-
mamis nesnelere uyum saglama ve tercih etme davranisini da berabe-
rinde getirir (Ozcifci, 2015).

“Stirdiiriilebilir moda” kavramu ise, adil ticaret ilkelerini benim-
seyip biyolojik olarak parcalanabilir veya organik pamuk kullanarak
cevreye ve iscilerine zarar vermeden, daha uzun ¢miirli kullanim
icin tasarlanmis ve etik bir iiretim sisteminde faaliyet gosteren bir
moda sistemini yansitmaktadir (Fletcher, 2008; Joergens, 2006). Siir-
diriilebilirlik bilincinde olan tiiketicilerin kiyafet alisverislerinde,
sadece kaynaklara ve dogaya zarar verilmeden tiretilmis kiyafetlerin
tercihiyle degil, ayn1 zamanda yeni tretilmis modeller yerine ikin-
ci el kiyafetlere de yonelerek alisveris yapmalar1 beklenebilir. Geri
dontistim bilincinin arttirilmasina yonelik devlet politikalar1 ve sivil
toplum kurulugslarinin da etkisiyle, cevre ve dogaya duyarl bir neslin
yetisiyor olmas1 ve tamamen kendisi ile mesgul olan bir benlik yeri-
ne toplumsal duyarhlig1 da olan bireylerin varlig: siirdiirtilebilirligin
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saglanmasinda etkili olmakta ve ikinci el tiiketimin popiilaritesine
katki saglayacag: diistiniilmektedir (Roux ve Korchia, 2006).

Modada siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik konusunun daha net an-
lasilabilmesi i¢in hizli moda ve yavas moda kavramlarinin da tize-
rinde durmak gerekmektedir. Hizli moda, hizla degisen moda trend-
lerine ve tiiketici zevklerine aninda tepki verme ve disiik fiyatlar
koruyabilme 6zelligi ile karakterize edilen global bir egilimdir (Hall,
2017). En c¢ok bilinen ¢rnekler Zara, H&M, Mango ve Top Shop gibi
moda markalaridir. Moda endiistrisinde tipik bir déngii olan pod-
yumdan tiiketiciye ulastirma siiresinin en az alt1 ay oldugu 1990’11
yillara nazaran (Joy vd., 2012), hizlh moda markalar1 ¢ok seri bir te-
darik streci gecirmekte ve iki hafta igerisinde trtnleri tasarlayip
raflara yerlestirebilmektedirler. Hizli modanin aksine, yavas moda,
kuciik olcekli tiretimin hakim oldugu, yerel malzemeler ve pazarla-
rin iretimde kullanildigy, geleneksel tiretim tekniklerine (genellikle
el isi) odaklanilan, kaliteli ve dayanikli tGriinlerin yaratildigi, gercek
ekolojik maliyetleri yansitacak fiyatlara ve siirdiiriilebilirlige odakli
bir moda anlayisidir (Fletcher, 2010). Bu yonleriyle yavas modanin
daha az titketim ve dolayisiyla daha az tekstil israfini tesvik ettigi
diistiniilmektedir. Bu moda yaklasimi, tasarimcilarin, tedarikgilerin,
perakendecilerin ve tiiketicilerin isciler, toplumlar ve ekosistemler
tizerindeki etkilerinin farkinda oldugu bir yaklasim olarak goriilmek-
tedir (Fletcher, 2007).

Moda yenilikgiligi ve stirdiiriilebilirlik kavramlarina biitiinciil bir
yaklasimla bakildiginda, her iki kavramin birbirine tezat 6geler iger-
digi dusuniilebilir. Zira, moda yenilik¢iligi hizli moda akimlarinin
da etkisiyle en son moda tirtinleri takip etme, arzulama ve satin alma
davranisimi gerektirirken, stirdtirtilebilirlik bilincine sahip olan bir
tiketicinin, cevreyi ve toplum gelisimini koruma dirtiistiyle tiiketi-
mini kisitlayacag: ve illaki son moda kiyafetlere yonelmeyebilecegi
varsayilabilir.
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Tiirkiye'de ikinci El Giyim

fkinci el kiyafet alisverisi yillardan beri Amerika ve Avrupal
titketiciler tarafindan oldukca benimsenmis bir kualtiir olsa da Tiir-
kiye’de yurtdisinda oldugu gibi bir ikinci el kiiltiiriine sahip oldu-
gumuz soylenemez (Bal, 2018). “Eskiye ragbet olsa, bitpazarina nur
yagard1” soyleminden hareketle, ikinci el tiiketimin tilkemizde artis
gosterdigi ancak birgok kisi tarafindan halen hos karsilanmadig: dii-
stiniilebilir. Oyle ki, Sevval Sam, Pelin Batu ve Aysel Giirel gibi tinlit
isimlerin ikinci el kiyafetler kullanmalar1 toplumumuzda haber nite-
ligi tasiyacak kadar 6nemlidir (Akcaay, 2017; Milliyet, 2009).

Toplumumuz icerisinde bir popiilerligi olmayan ikinci el kiyafet
tiikketiminin, tilkemiz akademik camiasinda da ilgiyle karsilanmadig:
fark edilmistir. Ikinci el giyime yonelik yapilan literatiir taramasinda
sadece bir yayina rastlanmis (Pektas ve Dengin, 2012) ve bu calis-
manin da ikinci el giysi pazarlarimin Tirkiye’deki durumu hakkinda
genel bir bilgilendirme yaptig1 gortilmiistiir. Konuyu tiketici davrani-
s1, pazarlama ve/veya strdiriilebilirlik perspektifinden inceleyen bir
arastirma ne yazik ki bulunamamastir.

YONTEM

Genel cercevede, Tiirk tiiketicilerinin ikinci el giyim motivasyon-
larini, ikinci el giyimi tercih etmeyen tiiketicilerin davranislarinin ar-
kasinda yatan nedenleri ve stirdiiriilebilirlik algilarini irdelemek olan
arastirma amaci1 dogrultusunda, nitel arastirma desenlerinden olgu-
bilimsel yaklasim ve kesifsel bir arastirma modeli benimsenmistir.
Bu baglamda, arastirma sorular1 detaylica su sekilde ifade edilebilir:

1. Ttiketicileri ikinci el kiyafet alimina baslatan unsurlar nelerdir?
2. Hangi satis kanalini, neden tercih etmektedirler?

3. Ikinci el kiyafet tercih etme/etmeme motivasyonlar1 nelerdir?
4

. Ikinci el kiyafet eden/etmeyen tiiketicilerin moda yenilikciligi
ve stirdiiriilebilirlik kavramlarina yonelik bakis agilar: ve tiike-
tim davranislar: nasildir?
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Toplamda 20 tiiketici ile birebir miilakatlar gergeklestirilmis olup,
bunlarin 10’u ikinci el kiyafet tercih eden, diger 10’u ise tercih etme-
yen tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirmada ele alinan kavramlara
yonelik ulusal yazinda bir ¢alismaya rastlanamamasi tizerine, kav-
ramsal gerceve ve bu dogrultuda miilakat sorular1 Roux ve Korchia
(2006) ile Ferraro vd. nin (2016) calismalar1 baz alinarak ve kavram-
lar arasindaki iliskisel yap1 ve arastirma sorular1 gozetilerek hazir-
lanmastir. Her iki tiiketici grubu igin ortak ve farkli sorular igeren iki
ayr1 miilakat formu olusturulmustur. Ortak sorular ile tiiketicilerin
moda ilgilenim diizeyleri (moday1 yakindan takip edip etmedikleri,
giyecekleri kiyafeti neye gore ve nasil sectikleri), moda konusunda
ne denli yenilikgi bir yaklasima sahip olduklar: (son moda kiyafetleri
almak isteyip istemedikleri) ve moda ile stirdiiriilebilirlik kavramlari-
nin iliskisine yonelik bakis acilarina dair sorular sorulmasi amaclan-
mistir. Farklilasan soru gruplarinda ise; ikinci el kiyafet tercih eden
tiketicilere satin alma davranislar1 (ne zaman ve nasil basladiklari,
kimler i¢in satin aldiklari, secimlerini hangi kriterlere gore yaptik-
lar1) ve motivasyonlarina iliskin (ikinci el kiyafet alimini1 hangi mo-
tivasyonlarla gerceklestirdikleri, neler hissettirdigi, cagristirdigi ve
nasil bir deneyim oldugu) sorular yoneltilmis olup, ikinci el kiyafet
alisverisi yapmayan tiiketicilere ise bu tercihlerinin nedenlerine 1s1k
tutacak sorular (ikinci el kiyafet satin almama yontindeki tercihleri-
nin altinda yatan nedenler ve hangi durumlarda ya da kosullarda bu
nedenlerin ortadan kalkabilecegi) sorulmustur.

Arastirmanin anakiitlesi, Tiirkiye’de ikinci el kiyafet satin alan
ve almayan, Ozellikle sosyo ekonomik statiisii orta ve tist seviyeler-
de olan tiiketicilerden olusmaktadir. Gerek sayilarinin azlig1 gerekse
ikinci el kiyafet alimini gizli gerceklestirenlerin bulunmasi sebebiyle
bu kisilere ulasma zorlugu, arastirmacilar1 amacli 6rneklem teknigini
kullanmaya yoneltmistir. Arastirma, yaslar1 27 ile 68 arasinda degisen
16 kadin ve 4 erkek katilimci ile gergeklestirilmistir. Moda ve 6zel-
likle ikinci el giyim konusunda daha derinlemesine bilgiler alabil-
mek amaci ile konuyla yakindan ilgilenen kisilerin érnekleme dahil
edilmesi, orneklemdeki kadin katilimci sayisinin daha fazla olmasina
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neden olmustur. Farkl egitim diizeyleri ve mesleklere sahip katilim-
cilarin profillerine iliskin detayl bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadar.

Katilimcilar ile yarim saat ile bir saat on bes dakika arasinda stiren
miilakatlar gerceklestirilmistir. Milakatlar igin yar1 yapilandirilmis
miilakat protokolii kullanilmis olup, verilen cevaplar dogrultusunda
derin sorular tiiretilmistir. Baz1 miilakatlar, farkli sehirlerden katilim-
cilarin da 6rnekleme dahil edilebilmesi amaci ile Skype tizerinden
gerceklestirilmistir. Internet tizerinden gerceklestirilen miilakatlarin
yuz ylze miilakatlara kiyasla zayif yonleri bir kisit olmakla beraber,
Istanbul ili disindan katilimcilarin da arastirmaya dahil edilebilmesi
amaciyla bu kisit kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler Nvivo 10 programi ara-
ciligr ile kodlanarak arastirma bulgularini olusturan kategori ve te-
malar olusturulmustur(Spiggle, 1994 ve Kvale, 1996). Gegerlik ilke-
sinin saglanmas1 amaciyla, literatiir analizinde belirtilen calismalar-
da kullamilan ve kabul goren kategori ve temalar veri analizinde yer
almistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak igin ise arastirmacilar
arasi giivenirlik ilkesi benimsenmistir. Bu dogrultuda tiim miilakatlar
makalenin yazarlari tarafindan ayr1 ayr1 analiz edilerek ortaya ¢ikan
kategori ve temalarin tutarh olup olmadigi kontrol edilmis, tutarh ol-
mayanlar tizerinde tartisilarak uzlasmaya varilmistir. Bu siirec sonra-
sinda ortaya ¢ikan kategori ve temalar ile literatiir arasinda baglanti-
lar kurulmasa ile gergeklestirilen déngiisel yorumlama siireci (Arnold
ve Fischer 1994) sonucunda sekillendirilen bulgular bir sonraki bo-
limde sunulmaktadar.
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Tablo 1: Orneklem Ozellikleri

# Cinsiyet |Yas |Egitim Meslek ::; ;it;:;}fn
1 Kadin 62 |Lise Ev hanimi Bit pazar1

2 Kadin 67 |Lise Ogretmen Bit pazari

3 Erkek 60 | Universite Tip doktoru Bit pazarn

4 Erkek 63 | Universite Devlet memuru Bit pazar1

5 Kadin 58 |Lise Sigortaci Semt pazari
6 Kadin 57 | Universite Emekli 6gretmen Semt pazari
7 Kadin 68 | Universite Emekli 6gretmen Semt pazari
8 Kadin 38 |Lise Estetisyen Internet

9 Kadin 37 | Universite Ingilizce 6gretmeni Internet

10 Kadin 46 | Yiksek Lisans | Rektor asistani Internet

11 |Kadm 38 | Universite Bankac1 Satin almiyor
12 Erkek 36 | Universite Tip doktoru Satin almiyor
13 Kadin 53 |Lise Ev hanimi Satin almiyor
14 Kadin 61 | Universite Emekli 6gretmen Satin almiyor
15 Kadin 27 | Universite flnzsrir;iaynaklarl Satin almiyor
16 | Erkek 38 | Universite Miihendis Satin almiyor
17 Kadin 30 |Yiksek Lisans | Mithendis Satin almiyor
18 Kadin 35 | Yiiksek Lisans | Ogretim iiyesi Satin almiyor
19 Kadin 47 | Universite Danigsman Satin almiyor
20 Kadin 31 |Yiiksek Lisans | Bankaci Satin almiyor
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BULGULAR VE TARTISMA

ikinci el kiyafet satin alimini tetikleyen temel faktérlerden biri,
kisinin gevresinde daha once ikinci el kiyafet satin alimi yaparak
mevcut deneyimlerini pozitif bir yorumla kendilerine aktaran arka-
daslar olarak ortaya gikmaktadir. Tkinci el kiyafet satin alan katilimci-
larin tamamina yakini, bu iirtinlere ilgi duyma ve arastirma yapmaya
baslama siireglerinin arkadas etkisi ile gergeklestigini dile getirmis-
lerdir:
“Bir arkadas vasitasiyla... Cok da memnunum, gayet ekonomik.
Arastirma da yaptim. Internetten alan arkadaslarim da var, ikinci el

pazarlardan alanlar da. Daha ¢ok arkadas tavsiyesi ile.”(Katilimcr 1,
Kadin, 62)

“Bir arkadasimin tavsiyesi ile gittigidiyor.com’dan arkadasimin tav-
siye ettigi saticilardan almaya basladim. 12-13 yil énce, tavsiye tizeri-
ne. Boyle bir imkanin oldugundan habersizdim. Londra’da duymustum
ama almadim. O zaman itici geliyordu. Kirlidir, pistir diye diisiiniiyor-
dum.” (Katilimci 10, Kadin, 46)

Arkadas tavsiyesi disinda ortaya cikan bir diger faktor ise inter-
net ve ikinci el internet sitelerinin daha genis kitlelerce duyulmasini
saglayan reklamlar olarak ortaya cikmaktadir. Internette ve alisveris
sitelerinde uzunca zaman gegirdiklerini belirten bazi katilimcilar, bu
siteler vasitasi ile ikinci el satis yapan sitelerden haberdar olduklarini
ve hatta kendi kiyafetlerini de bu sitelerden satmaya basladiklarini
ifade etmislerdir. Ote yandan, bazi katilimcilarin verdikleri bilgile-
re istinaden, internet tizerinden ikinci el kiyafet satma durumunun
daha ziyade genc katilimcilarda 6ne ¢ikan bir durum oldugunu ifade
etmek de miimkiindiir.

Ikinci el kiyafet satin alan tiiketicilerin, satin almaya baslamadan
once bu tiikketim tiirtinden neden uzak durduklarina dair sorulan so-
ruya verilen yanitlar ise, daha sonra irdelenecek olan, ikinci el kiyafet
almayan tiiketicilerin verdikleri cevaplara benzer niteliktedir:

“3 yildir ikinci el kiyafet aliyorum. Daha énce dgrenseydim daha

once baslardim. ‘Bir baskasimin giydigini ben giymem’ derdim. Arka-
daslarimda gordiigiim zaman ise ¢ok begendim. Yipranmis, eskimis de-
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gildi. Nereden aldiklarini sordugumda ‘ikinci el’ derlerdi. Bir giin beni
de gotiirdiiler ve boylece basladim.” (Katilimc 1, Kadin, 62)

S6z konusu trtinleri satin alan ve kullanan katilimcilar, ikinci
el kiyafet tercihini olumsuz yonde etkileyen temel faktorlerden biri
olan, baska biri tarafindan kullanilmis, eski ve yipranmis tirtinler ol-
duklarina dair alginin, deneyimleri dogrultusunda bir 6ényarg: olarak
kaldigini ve fiili durumun bundan farkli oldugunu ifade etmislerdir.
Kullanicilara gore bu iiriinler de ¢ogu zaman kalite, hijyen ve yenilik
(veni gortinme) anlaminda birinci el artinlerin yerini tutmaktadir.

ikinci el kiyafet tercihinde gerek literatiirdeki calismalarda gerek-
se bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli degiskenlerden
biri ise kiyafetlerin alindig: satis kanallaridir. Bu konuda katilimcilar,
semt pazarlari, bit pazarlari, ikinci el {iriin satan web sayfalar1 olmak
tizere muhtelif kanallardan satin alim yaptiklarini belirterek, her bir
kanalin avantaj ve dezavantajlarini gozler 6niine sermislerdir:
“Genellikle modacruz ve gittigidiyor’dan almayi tercih ediyorum.
Pazardan almaya agigim ama iiriinleri begenmedim. Iyi sunulmuyor.

Temiz algis1 yaratilmal. Internette Ahu Yagtu'nun sadece bir veya iki
kez kullandig kiyafetler var érnegin.” (Katilimer 10, Kadin, 46)

“Ikinci el magaza tespit etmedim, gormedim. Daha cok bit paza-
rindan aliyorum. Internetten baktim ashnda, bir parka icin arastirdim
ama almadim. Giinkii goriilmesi gerektigini diisiinityorum.” (Katilimci
3, Erkek, 60)

“Bit pazarindan aliyorum. Bir¢ok kentte var. Cok genis bir alanda,
her cesit ikinci el tirtin var. Burada bir stirti makine, elektronik parca
da var. Onlara da bakmak igin tercih ediyorum. Hentiz internetle ilgili
bir girisimim olmadi. Alirken gérmek istiyorum. Magazalar: da bilmiyo-
rum.” (Katihmcr 4, Erkek, 63)

Farkli mecralarin tiiketiciye sundugu farkli imkanlar, hangi ka-
nallarin tiiketici nezdinde daha tercih edilebilir oldugunu acgikca
gostermektedir. Internet iizerinden yapilan satin alimlarda en biiyiik
dezavantaj, kullanilmis bir irtinii satin alirken en cok dikkat edilen
ozeliklerden olan saglamlik, yipranmamishk ve yenilik gibi kriterle-
rin goriilememesi ve dokunarak hissedilememesi olarak ortaya ¢ik-
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maktadir. Baz1 kullanicilar, internet tizerinden satin alimlarda kali-
te sorununun 6ntine gegmek i¢in Facebook gibi baz1 sosyal medya
mecralarinda kurulan kiiciik, giivenilir alim-satim gruplarina tiye
olduklarindan ve yaptiklar: satin alimlardan memnun olduklarindan
bahsetmislerdir. Ote yandan, internet iizerinden satilan iiriinlerin bit
pazarina kiyasla daha yeni ve daha temiz olma, markali olma ve bir
iinli tarafindan kullanilmis / tercih edilmis olma gibi avantajlar da
igerebildigi goriilmektedir.

Siklikla dile getirilen bir diger satis kanali olan bit pazarlar: ise
fiyat ve urtin gesitliligi anlaminda tatminkar olmakla birlikte, bazi
katilimcilar tarafindan kirli ya da eski olma veya organize edilmis
bir satis ortaminda sunulmama gibi nedenlerle ikinci planda kala-
bilen mecralardir. Diger taraftan, literatiirde de deginildigi tizere bit
pazarlari, tiiketicilerin macera ve hazine avciligi hissi gibi duygusal
siireclerine hitap etme agisindan elverisli ortamlardir.

Son olarak en az dile getirilen satis kanali olan ikinci el maga-
zalar ile ilgili en 6nemli noktanin, tiiketicilerin bu magazalara daha
once hic rastlamamis ve gitmemis olmalar1 ve ¢cogunlukla yerlerini
bilmemeleri oldugu goriilmustiir.

Ikinci el kiyafet satin alan tiiketicilerin bu tiriinlerde aradiklar:
temel Ozellikler markali, az kullanilmis ve 6zelligini yitirmemis ol-
malar1, modaya uygun olmalar1 ve uygun fiyathh olmalaridir. Tiiketi-
ciler, temel ayristiric1 6zelliklerden olan hijyen konusunda ise fark-
l1 gortislere sahiptirler. Baz1 katilimcilar tiriinlerin tene degmemis
driinler olmasi (mont, kaban vb.) gibi hassasiyetlere sahip iken, bazi
katilimcilarin ise i¢ camasirlarini dahi ikinci el olarak aldiklarim ve
yikayarak kullandiklarim ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu hem kendileri, hem de aile ve es-dostlar: igin
ikinci el kiyafet satin aldiklarini ifade etmektedirler.

Tiketicileri ikinci el kiyafet almaya yonlendiren temel motivas-
yonlar arasinda eglence, avlama hissi, nostalji hissi ve ekonomik fak-
torler yer almaktadir. Bu sonuglarin Winakor ve Martin, (1963), O'Re-
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illy vd. (1984), Roux ve Korchia (2006), Ferraro vd.’nin (2016) ¢alisma
bulgular ile paralellik gosterdigi s6ylenebilir.

“Oraya gittigimde hicbir sey almasam bile gezip gérmek beni psiko-
lojik olarak ¢ok rahatlatiyor. Civil civil insanlar, giysiler var... Aldigim
bir cantanin astarinda kiiciik bir delik varmis. Anahtarimi ararken elim
o delige gitti. Elimi uzattum delikten iceri. Bir baktim bir kesenin i¢inde
altin... Anahtarim da o delige girmis. Hem de Ata altini, inanamadim.
1 liraya aldigim ¢antadan 965 lira kazandim. Ondan sonra benim i¢in
¢ok daha cazip hale geldi (ikinci el satin alma). Bir kere de pantolon
cebinden 10 TL ¢ikti. Orada hem tasarruf ediyorum hem de aldiklarimi
bedavaya getiriyorum. Egleniyorum, mutlu oluyorum. Ruhen dinleniyo-
rum. Oyun oynuyorum ben orada; derdi tasayr unutuyorum.” (Katilimei
1, Kadin, 62)

“Hazine avi hissini hissediyorum. Kalkip magazadan alsam ne ka-
dar verecegim kimbilir ama ¢ok ucuza alinca biiytik bir haz duyuyo-
rum. Zaten ne kadar giyerim? Iki ii¢ sene giysen yeter diyorsun.” (Kati-
Iimcar 3, Erkek, 60)

“Ciinkii ucuz, kiltiriimiiziin bir parcasi degil ama baslayinca ba-
gimlis1 oluyorsunuz. Hazine bulmus gibi oluyorum. Amerika’da ‘Benim
¢Opiim baskasinin hazinesi olabilir’ derler. Bir de kimsede olmayan bir
parca bulmak miimkiin olabiliyor.” (Katilimcr 6, Kadin, 57)

Alisveris esnasinda ve sonrasinda tiiketiciler, kendilerini hazine
avindaymis hissi yaratan bir eglence diinyasinin icinde bulmakta-
dirlar. Magazalardan yiiksek meblaglar 6deyerek satin alabilecekleri
marka ve trtnleri disiik fiyatlara satin alabilmek, tiiketicinin deger
algisinda oldukca pozitif bir alanda kalmasina ve 6diil algis1 dolayisi
ile bu strecten haz duymasina sebep olmaktadir. Markali/markasiz
trtnleri uygun fiyata alma, kitlesel moda akimlarinin disinda ka-
lan, vintage kiyafetlere ve normal sartlarda farkli nedenlerden dolay:
erisimi olmayan turiinlere erisme fikri, tiiketiciler igin hem rasyonel
hem de duygusal siirecler acisindan kayda deger bir tatmin hissi ya-
ratmaktadir.

Bu motivasyonlar disinda, bu arastirma kapsaminda 6zellikle ir-
delenmek istenen noktalardan biri de, ikinci el kiyafet satin alan ve
almayan tiiketicilerin moda yenilikgiligi ve siirdiirtilebilirlik konula-
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rina dair duygu ve diisiinceleri ve stirdiiriilebilirligin ikinci el trtin
satin almada 6nemli bir motivasyon olarak degerlendirilip degerlen-
dirilmedigidir.

Bulgular, ikinci el kiyafet satin alan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun moday1 takip ettiklerini, fakat moda olan her trtint
alip kullanmaktansa kendilerine yakisan ve kendilerine uyarladikla-
11 kiyafetleri giymeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda,
ikinci el kiyafetler kullanicilarina bu 6zerkligi de saglayarak hem
modaya uyma (uyum arzusu) hem de farkli olma (farkhilik arzusu)
duygusunu birlikte yasama imkéani1 vermektedir. Thompson ve Hayt-
ko'nun (1997) da belirttigi tizere, ikinci el kiyafet satin alanlar kendi
tarzin1 yaratmaya galisarak 6zgiin ve kalabaliktan siyrilmayi hedefle-
yen insanlar olarak goriilebilir. Ote yandan, son moda modelleri illa-
ki tercih etmek yerine, kendi tarzlarina uyan modellere yonelmeleri,
ikinci el giyim tercih eden tiiketicilerde moda yenilikg¢iliginin tist se-
viyelerde olmadiginin bir gostergesi olabilir.

fkinci el iiriin satin alan katilimcilarin biiyiik bir bsliimit bu
driinlerin tercihi ile siirdurtilebilirlik arasindaki iliskiyi net olarak
ifade etmekte, ancak siirdariilebilirligi ikinci el trtin satin almanin
dogrudan nedenlerinden biri olarak ifade etmemektedirler.
“Gelir adaletsizligi, seviyesi yiiksek insanlarin bir simarikligi var.

3-5 kere giyip bikiyor. Giizel bir devinim var burada. Kit bir kaynagin
maksimum seviyede kullanilmasi lazim.” (Katilimci 4, Erkek, 63)

“Tiiketim toplumu olusturmak istiyorlar. Kapitalist sistem béyle, de-
vamli pompalaniyor bir seyler. Bana anlamsiz geliyor bunlar. O yiizden
aptalca paralar harcamiyorum. Cevreciyim.” (Katilimei 6, Kadin, 57)

“Daha énce bir kadinin réportajini okumustum. ‘Artik eski kiyafetle-
rimi onariyorum, yeni almiyorum’ demisti. Cok dogru bulmustum. Ben
de uygulayayim dedim ama yapamadim. Ciinkii titketim ¢ilginligr var.
Almaktan mutlu oluyorum ama kullanmaktan o kadar mutlu olmuyo-
rum. Gabuk sikiliyorum.” (Katilimcer 8, Kadin, 38)

Bunun yam sira tiiketiciler ikinci el kiyafetlerin dolaplarinda ol-
dukca kisith bir yer kapladigini ifade ederek (ifade edilen en yiik-
sek oran %30’dur), geri kalan kiyafetlerini satin aldiklar1 magazalar
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soruldugunda, bilhassa kitlesel iiretim yapan ve siirdiirtilebilirlikle
ilgili olarak siklikla elestiri alan markalardan alisveris yaptiklarini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu markalar: tercih sebepleri ise en son
moda triinlere erisme isteginden ¢ok, kendi biitgeleri dogrultusunda
ekonomik kazang elde etme istegidir.

“Yenileri de aliyorum. Koton ve LC Waikiki en ¢ok. Biitceme uygun
oldugu i¢in tercih ediyvorum.” (Katilimer 2, Kadin, 67)

“Birinci elde ¢ok pahali almamaya dikkat ediyorum. Bershka, Zara
ve Mango gibi orta sevive markalara bakiyorum. Yakistiriyorsam, kendi
tarzima uygunsa aliyorum” (Katilimcer 8, Kadin, 38)

Katilimcilarin verdikleri bilgiler dogrultusunda, tekstil sektort,
moda ve stirdtriilebilirlik arasindaki baglantinin bilissel diizeyde an-
lam ifade etmesine karsin pratikte heniiz karsilik bulamamis olma-
sindan bahsetmek miimkandiir. Bu noktada, ikinci el kiyafet alimin-
da stirdiriilebilirligin 6nemli motivasyonlardan biri olmamasinin
yani sira, ikinci el kiyafet satin almayan tiiketicilerin neden bu yonde
bir tercih yaptiklarinin anlasilmasi da siirdiiriilebilirlik ¢abalar agi-
sindan 6nem arz etmektedir.

O’Reilly vd. (1984) ve Belk’in (1988) ifade ettigi bulasicilik konu-
sundaki endigelerin, 6zellikle tene temas edecek kiyafetlerin alimin-
da, bir engel olusturdugu bu arastirmada da tespit edilmistir. Oyle ki,
ikinci el kiyafet satin almay: tercih etmeyen tiiketicilerin bu kararla-
rinin arkasinda yatan temel nedenler hijyen, kalite ve marka orijinal-
ligine iliskin kaygilar, organize bir satis kanalinin olmayis: ve kiyafet
ya da aksesuarlarin tasidiklarina inanilan enerji olarak siralanabilir.

“Bir kere hijyenik olup olmadigindan nasil emin olabilirsiniz? Pa-
zarlarda, bit pazarlarinda bu kiyafetler balik istifi gibi sergileniyor, yer-
lerde stirtintiyor. Yikamakla gecmeyecegine inandigim bir yasanmigshk
var ayrica. Sonugta yillarca baska bir insanin iistiindeymis. Benim i¢in

kabul edilebilir degil. Dis giyim de olsa istemem.” (Katilimci 20, Kadin,
31)

“Markali iiriinleri ¢cok ucuza buldum diyor. O markanin etiketi ora-
da diye gergekten o marka olduguna mi inanacagiz? Tamam, orijina-
line gore ¢ok daha ucuza satiyorlar zaten. Yani ashinda bir kaybin yok
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ama ‘bak bu da marka’ diye gezmenin de bir anlami yok bence. Emin
olamazsin sonucta.” (Katilimer 12, Erkek, 36)

Siklikla dile getirilen bu hususlarin yani sira, literatiirdeki mev-
cut calismalardan farkh olarak katilimcilarin yogun olarak bahsettik-
leri bir diger nokta ise soz konusu triinlerin 6nceki kullanicilarin
hayatlarindan izler tasidig1 — bazi katilimcilar tarafindan ‘yiik’ olarak
ifade edilmektedir — bu nedenle bu hayatlarin olas1 olumsuz enerjile-
rini kendi hayatlarina tasima riski oldugu yoniindeki diistinceleridir.

“Simdi o ¢antay1 kullanan kadinin hayatini bilmiyorum, belki ber-
bat bir hayat1 vardi. Belki ¢ok mutsuzdu, her giin o ¢anta da onunla
beraber o mutsuz hayata tanik oluyordu. Ya da basina kétii bir sey gel-
misti, iflas etmisti ya da élmiistii. Icim rahat bir sekilde kullanamam

ben o iirtinii. Annem dua oku, tuzlu suyla sil falan dedi ama ben inan-
miyorum 6yle seylere. Kullanmam daha iyi.” (Katilimer 17, Kadin, 30)

“Batil olabilir ama ben alip da kullanmam. Kiyafet sonucta, ya da
taki... Bir insanin en kisisel esyalari... Onun hislerinin, yasantisinin
sindigini diistintiyorum ben esyalara. Bilemiyorum beni tedirgin edi-
yor.” (Katilimcr 14, Kadin, 61)

Katilimcilar, mantiksal olarak bir aciklamalar1 olmadigini hatta
batil inanc olarak nitelendirebileceklerini iletmelerine karsin, ikinci
el esyalarin bir enerji tasidigini ve bu enerjinin olumlu ya da olumsuz
olarak kendi hayatlarina sirayet edebilecegini diisindiiklerini ifade
etmislerdir. Yalmzca kiyafetle kisith olmayan bu diistince, s6z konu-
su olan kisisel esyalar oldugunda daha da kuvvetlenmektedir. Dola-
yist ile bu katilimecilar, ikinci el iirtin kullanan katihmcilarin “deger”
algisin1 olusturan degiskenlerden ¢ok farkli degiskenleri kullanarak
bu algiy1 sekillendirmekte ve bu nedenle ikinci el tirtin kullaniminda
s0z konusu olan duygusal tatmini elde edememektedirler.

Katilimcilara ikinci el kiyafet satin alan ve kullanan kisiler hak-
kinda ne diistindiikleri soruldugunda g¢ogunlukla olumlu yanitlar
alinmis, baz1 katilimcilar vakti olan ve moda ile yakindan iliskili ki-
silerin ikinci el triinlerle ¢ok sik ve yaratici kombinler yaptiklarina
tanik olduklarini ifade etmislerdir. Ancak sayica az olmakla beraber
bazi katilimcilar da daha 6nce bahsedilen hijyen ve enerji kaygilar:
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nedeni ile bu tercihe anlam vermekte zorlandiklarimi ifade etmisler-

dir.

fkinci el kiyafet tercih etmeme durumunda irdelenmesi gereken
onemli noktalardan bir digeri ise bu tirtinlerin organize bir satis ka-
nali araciligl ile satilmamasinin tiiketiciler icin yarattig1 sikintilardar.
Katilimcilar ikinci el kiyafet satan magazalardan haberdar olmadikla-
riny, yerlerini bilmediklerini, bit pazar1 ve semt pazarlarinda bu tirtin-
lerin sergilenis bicimini ve kosullarini begenmediklerini ve internet
satig kanallarini gorme ve dokunma imkani olmamasi nedeni ile gii-
venilir bulmadiklarini ifade etmislerdir.

“Satin almak istesem de nereden bulurum bilmiyorum ki... Markali

uriinler nerede bulunur mesela? Hangi magaza ne satar, bu magazalar

nerededir? Sadece bit pazarlarinda kiyafet gériiyorum, bazen begendi-

gim seyler de oluyor ama almiyorum c¢iinkii ¢ok kirli oluyorlar.” (Kati-
Iimcr 16, Erkek, 38)

“Ashinda internetten, ama taninmis sitelerden alabilirim. Fakat bir
kere siteye giiven olusmasi lazim. Oncesinde kalitesini, saglamhgini,
defosu var mi1 yok mu nasil bilebilirim? Gérmeden ¢ok zor... Birinci elde
bile interneti nadiren tercih ediyorum ben. Bakiyorum tirtinler istedigim
gibi gelirse ancak dyle giiveniyorum. Satan kisinin ratingi yiiksekse gii-
venebilirim ama her zaman iyi ¢ikacak diye de bir sey yok sonucta.”(-
Katilimer 15, Kadin, 27)

Bu bulgular dogrultusunda ikinci el kiyafet satis kanallarinin
daha organize bir sekilde isler hale getirilmesinin ve bu alanda faa-
liyet gosteren magazalarin bilinirliginin arttirilmasinin énemi ortaya
cikmaktadir.

Son olarak, katilimcilarin moda ve siirdiiriilebilirlikle alakal: fi-
kirleri soruldugunda satin alim yapan katilimcilardaki gibi bu konu-
da bir biling gelistigi, ancak bu bilincin ginliik hayatta ve uygulama-
da bir etki yaratmadig1 gorilmiistiir.

“Dogru yani kiyafet daglari var ¢épliiklerde, o da ¢ok zararli ¢cevre-
sel olarak. Bunun stirdiiriilebilir bir anlayis olmadig: bir gergek. Fakat
ben bu konuda ne kadar etkili olabilirim, sonuc¢ta H&M tiretimini dur-

durmayacak ben almiyorum diye. Kolektif bir bilin¢ lazim... Ya da ikin-
ci el kivafet almak bir etki yaratir m1 gergekten? Adam iiretirken cocuk

272



Tutku Eker Iscioglu | Dicle Yurdakul Cilt 4 . Sayi 2. Ekim 2018

is¢i calistirmig, biri almis, satmis, bir baskasi yine almis... Bilemiyorum
biraz karisik isler bence.” (Katilimci 18)

“Her gecisimde vitrinde baska baska koleksiyonlar. E canim ¢ekiyor,
giriyorum aliyorum. O anda ¢ok da ‘aman sonra bu nereye gidecek’ dive
diisiinmiiyoruz yani. Istivorsun, paran varsa aliyorsun. Yoksa indirime
girsin diye bekliyorsun, internet magazasina bakiyorsun ama illa ali-
yorsun. Hepimiz 6yle degil miyiz?(Katilimc 15, Kadin, 35)”

Katilimcilar, titketim toplumunun ve moda endiistrisinin ha-
yatlar1 tizerindeki farkli etkileri ve kendi gabalarinin genel gidisat
tizerinde bir etki yaratmayacagina dair inanglar1 nedeni ile, kiyafet
secimlerinde stirdiiriilebilirlik faktortinii genellikle dikkate almadik-
larini ifade etmektedirler. Katilimci 18’in ifadesi ile gerekli olan “ko-
lektif bilin¢” moda endistrisinin ve ikinci el kiyafet pazarinin daha
sturdiriilebilir olma yolundaki dontistimiinde anahtar rol oynamakta-
dir. Dolayusi ile tiiketicilerin bu konudaki bilgilerini hayata ve gtinlitk
yasam pratiklerine aktarabilmeleri icin organize bir cabaya ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir.

SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Bu arastirma, ikinci el kiyafet satin alma ve almama davranis-
larimin arkasinda yatan nedenleri ortaya koyarak moda sektoriinde
surdiuriilebilirlik ile alakali tartismalara katkida bulunmayi amag-
lamigtir. Bu dogrultuda oncelikli olarak deginilmesi gereken nokta-
lardan biri, ikinci el kiyafet satisinda halihazirda devrede olan satis
kanallarinin incelenmesi ve tiiketici tarafindan daha tercih edilebilir
hale getirilmeleri icin neler yapilabileceginin ortaya konulmasidir.
Ornegin tiiketiciler, internet iizerinden yaptiklari satin almalarda bil-
hassa ikinci el kiyafet aliminda biiyiik rol oynayan gorme ve dokun-
ma eksikliginin 6nemli bir engel teskil ettigini ifade etmislerdir. S6z
konusu engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in degisim ve iade poli-
tikalarinin giincellenmesi, daha garantili bir satin alma ortaminin ya-
ratilmasi gibi faktorler devreye alinarak bu kanalin negatif algilanan
yonleri ortadan kaldirlabilir. Ote yandan, bir diger énemli engel bit
pazarlar1 ve semt pazarlarinda organize bir yapilanmanin olmayisi,
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bu nedenle kiyafetlerin kalite ve temizligine iliskin kaygilarin ortaya
cikmasidir. Yine bu baglamda, ikinci el kiyafet satan magazalar da ya
tiiketici tarafindan hi¢ bilinmemekte, ya da lokasyon dezavantaji ne-
deni ile tercih edilmemektedir. Bu kanallarin daha saglikli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in bu konuda faaliyet gosteren sivil toplum kurulus-
lar1 ve belediyelerin is birligi ile daha organize satis alanlari olus-
turulmasi ve bu satis alanlarinin cesitli kanallar tizerinden (6rnegin
olusturulacak bir web platformu aracilig ile) tiiketiciye duyurulmasi
sz konusu olabilir.

Diger yandan, ikinci el kiyafet titketiminin kisisel haz ve mem-
nuniyeti karsilamaya yonelik (McGuire, 1974); ekonomik ve eglenme
amaci (Williams ve Paddock, 2003); akill1 alisveris ve nostalji moti-
vasyonu (Roux ve Korchia, 2006) ile gerceklestigini belirten 6nceki
calismalara ait bulgularin bu arastirmada da ortaya c¢iktig1 goriillmek-
tedir. Ferraro vd.’nin (2016) belirledigi dort pazar boélimiinden biri-
si olan moda, ekonomik ve eglenme motivasyonlarinin etkilesimde
oldugu hazine avcilari, bu arastirmadaki 6rneklemin o6zelliklerini
yansitmaktadir. Bu motivasyonlarin tetiklenmesini saglayan satis ka-
nallar1 olusturmak tiiketicilerin giderek artan oranlarda ikinci el ki-
yafetlere yonelmesine katkida bulunabilecek 6nemli bir yoldur.

Ozellikle son yillarda hizli moda yaklasiminin bir sonucu ola-
rak, son moda kiyafet stilleri hizla degismekte ve tiiketiciler en yeni,
en trend uriinleri satin almaya yonelmektedirler. Ne var ki, dogal
dengenin bozulmas1 énlenemez bir artisla devam etmektedir. Ote
yandan, ¢evreye duyarhh ve dogal yapiyr koruma amaciyla iiretilen
surdirtlebilir Grtinleri veya ikinci el kiyafetleri satin alan bir tike-
tici grubunun varhgi da s6z konusudur. Ancak bu arastirma kapsa-
minda elde edilen bulgular, tiiketicilerin moda ve stirdiiriilebilirlik
ile alakal1 kaygilarinin ve yiiksek bir bilis diizeyinin gostergesi olsa
da, katilimcilar bu bilgiyi giinliik hayatlarinda davranislarimi etkile-
yen birincil bir motivasyon olarak gormediklerini ifade etmislerdir.
Ikinci el kiyafet satin alan kisiler, siirdiiriilebilirlik kaygilar1 nedeni
ile satin almadiklarini, ancak ikinci el tirtinleri satin alip kullanirken
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kendilerini diinyaya da katkida bulunmus gibi hissederek mutluluk
duyduklarini ifade etmislerdir. Dolayisi ile siirdiiriilebilirlik ana bir
motivasyondan ¢ok, deger algisini yiikselten bir faktér konumunda-
dir. Diger taraftan, her ne kadar kendilerine yakisan giyim tarzim be-
nimseyerek moda yenilikgiligi 6zelliklerini yansitmasalar da, en yeni
modelleri tireten hizli moda markalarini da tercih etmektedirler. Bu
tercihle stirdiiriilebilirlige ters diismelerine ragmen, biitgelerine katk:
sagladig icin Koton, LC Waikiki, Zara, Mango gibi markalar: tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Bu tartismalara ek olarak, gelismekte olan tilkelerin karsi karsiya
olduklar1 cevresel stirdiiriilebilirlik sorunlarinin boyutlar: diistinil-
diigiinde, bu iilkelerde sorumlu titketim uygulamalarinin giindeme
getirilmesinin tizerinde 6ncelikli olarak durulmasi gereken bir husus
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pek cok kiiresel hizli moda treticisinin
tekstil iirtinti tedarikeilerinin gelismekte olan tilkelerde olusu bu iil-
kelerin cevresel maliyetlerini ciddi 6lgiide arttirmaktadir. Ulkemizin
de icinde yer aldig1 birgok tekstil ihracatcisi iilkelerde bu maliyetler
onemli boyutlara ulasmaktadir. Uretimin getirdigi cevresel ve sosyal
maliyetlerin sorumlu tedarik zinciri uygulamalar ile azaltilmasi ge-
rekliliginin yani sira, sorumlu titketim uygulamalarinda artis saglan-
mas1 da siirdiirtilebilirlik cabalarina énemli katkilar saglamaktadir
(Ertekin ve Atik, 2015). Ote yandan, bu iilkelerde ikinci el tiikketimde
artis saglanabilmesi i¢in gereken organize dagitim kanallarimin var
olmayis1 ya da yetersiz olusu, makalenin bulgularinda da belirtildi-
gi lizere 6nemli bir engel olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum
karsisinda ilgili kurumlarin, bu tiikketim bicimlerinin yayginligini
arttirmak tizere girisimlerde bulunmalar1 ve mevcut altyapinin daha
organize hale getirilmesini saglamalar1 pazarin genislemesine katki-
da bulunacaktir. Ayrica, ikinci el giyimin tiiketiciler tarafindan be-
nimsenmesi de pazarin biiyliyebilmesi i¢in temel sartlardan biridir.
Daha 6nce belirtildigi tizere arastirma sonuclari, tiiketicilerin moda
ve strdirilebilirlik ile alakali kaygilarinin davranislarini etkileyen
bir faktér olmaktan uzak oldugunu gostermektedir. Ulkemizde ve di-
ger gelismekte olan tilke pazarlarinda tiiketicilerin gevresel ve sosyal
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stirduriilebilirlik acisindan son derece onemli olan bu tiitketim bicim-
leri konusunda bilinclendirilmeleri de pazarin genisleyebilmesi ve
daha ¢ok tiiketicinin ikinci el titketime yonelmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadair.

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da kisitlar1 vardir.
fkinci el magazalardan alisveris yapan tiiketicilere ulasilamamistir.
Ayrica, orneklemin ¢ogunlukla orta yas ve tstii tiiketicilerden olus-
masi, genclerin ikinci el giyim motivasyonlarinin, moda yenilikciligi
ve stirdurilebilirlik konularina yonelik goriislerinin farklilasip fark-
lilasmayacag sorusunu giindeme getirmektedir. Dolayisiyla, bir son-
raki arastirmada biitiin satis kanallarinin tercih edildigi ve her yas
grubuna hitap eden bir 6rneklemle arastirmanin tekrarlanmasi 6ne-
rilmektedir. Son olarak, ekonomik etkenler disindaki ikinci el giyim
motivasyonlarini tespit etmek amaciyla arastirmanin kapsami sosyo
ekonomik statiisii orta ve yiiksek olan tiiketiciler ile sinirlandirilmis-
tir. Sonuclar 6rneklem ile sinirh olup biitiin bir popiilasyona genel-
lenemez.

Calisma, ulusal yazinda ikinci el giyim ve siirdiiriilebilirlik kav-
ramlarini bir arada ele almas1 yoniiyle literatiire katki saglamakta-
dir. Pazarlamanin en c¢ok elestirildigi hususlardan birisi olan titketim
cilginligini koritklemenin, bu ve benzeri arastirmalarin cogalmasi ile
yerini stirdiirtilebilirlik bilinci ile hareket eden tireticilere ve tiiketi-
cilere birakacagi umulmaktadir. Zira arastirma bulgular, tiiketicile-
rin yeterli oranda bilgilendirilmesi ve gereksiz tiikketimin bir sonucu
olarak dogaya verilen zararda katkilarinin oldugunun bildirilmesi,
cevreye duyarli ve stirdiiriilebilirlik bilincinde olan tiiketicilerin sa-
yisinda artis olacagini diisiindiirmektedir. Bulgularin sektorel katki
saglayarak ikinci el kiyafet satan kanallarin karar almalarinda da yon
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Tkinci el kiyafet titketme bilincinin
yayginlastirilmasi ile bu giysileri temizleme, bakimini yapma, yeni-
den tasarlama ve pazara sunma gibi alanlarda yeni bir isttihdam sa-
has1 ortaya gikabilecektir. Dolayisi ile, ikinci el titketimin siirdiiriile-
bilirlik gabalarina katkis1 goz ontine alinarak, éncelikle tiiketicilerin
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bu konudaki farkindalik ve biling diizeylerinin ytiikseltilebilmesine
yonelik ¢alismalarin gerekli oldugu goriilmektedir. Bununla beraber,
ikinci el satis kanallarinin tiiketicilerin goziinde daha tercih edilebi-
lir alternatifler haline getirilebilmesi i¢in, bu kanallarin tiiketicinin
hem bilissel hem duygusal motivasyonlarina hitap edebilecek sekilde
yeniden diizenlenmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Her iki alanda
atilmas1 gereken adimlara iliskin olarak gelecekte yapilabilecek aka-
demik calismalarin, stirduiriilebilirlik cabalarina onemli katkilarda
bulunabilecegi diistiniilmektedir.
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