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Ozet

Son yillarda teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde artan mobil
internet kullanimi ile ortaya ¢ikan olumlu sonuclarin pazarlama yazi-
ninda siklikla yer almasina ragmen, bu durumun olumsuz olabilecek
etkilerini arastiran ¢alismalarin eksikligi géze ¢arpmaktadir. Bu ¢a-
lIismada, sz konusu kullanimin tiiketicileri materyalizme ve alisveris
bagimliligina yonlendirici etkileri arastirilmis ve alisveris motivasyon-
larinin diizenleyici (moderatir) etkileri incelenmistir. 406 katilimcidan
internet iizerinden anket yontemiyle veriler toplanmis ve asirt mobil
internet kullaniminin materyalizme ve alisveris bagimliligina pozitif
etkisi oldugu regresyon analizi sonucunda dogrulanmistir. Bu etkinin
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faydaci ve hazci alisveris motivasyonlar tarafindan diizenlendigi ka-
nitlanmistir. Bu ¢alismanin artan mobil internet kullaniminin olumsuz
etkilerini arastirmay1 hedefleyen gelecek ¢calismalar i¢in énemli ipugla-
r1 sagladigina inanilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Mobil internet, Aligveris bagimliligi, Materya-
lizm, Aligveris motivasyonlari

Abstract

Although positive effects of increasing mobile internet usage after
technological developments are widely researched in the marketing lite-
rature, negative side of the usage is a rarely studied subject. This study
explores the effects of excessive mobile internet usage on consumer
materialism and compulsive buying and moderator effects of shopping
motivations on the variables. Analyzing the data collected online from
406 participants by regression, it is demonstrated that there is a positive
effect of excessive mobile internet usage on materialism and compul-
sive buying. Additionally, the moderator effect of shopping motivations
is supported. This study should be considered as a preliminary exami-
nation of future research investigating the negative effects of excessive
mobile internet usage on consumer psychology and behavior.

Keywords: Mobile internet, Compulsive buying, Materialism,
Shopping motivations

GIRiS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte saglanan genis internet band:
sayesinde, bireylerin internete erisimi oldukca kolaylasmistir. Ozel-
likle akilli telefonlarin hizla benimsenmesi ile mobil internet kul-
lanimi yaygin hale gelmistir. Akilli telefonlar araciligiyla internet
erisiminin kolaylasmasi, e-ticareti m-ticarete dontistiirmiis ve mobil
alisveris yapma sikligini da arttirmistir (Ngai ve Gunasekaran, 2007:
4). comScore istatistiklerine gore dijital satislarin icinde mobil satisin
pay1 2014’in Gc¢iinci ceyreginde %11,1 ve dordiincii ceyreginde %13
iken, 2015’in ilk geyreginde %15,4’e ulasmistir (Demery, 2015). Mobil
internet kullaniminin penetrasyon orani ise 2015 yilinda %52,7’ye
ulasmistir ve 2017 yilinda bu oranin %63,4 olmasi beklenmektedir
(Statista, 2016). S6z konusu ikincil verilerin yani sira, bu calisma 6n-
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cesinde gozlenen tiitketim davranislarinda —6zellikle genclerde- mo-
bil internet kullaniminin yiiksek oranlara ulastigl tahmin edilmistir.
Mevcut teknolojiler ile tiiketiciler icin hayati kolaylastiric1 etkiye
sahip olan mobil araglar, yalnizca banka islemleri gibi giinlik ihti-
yaclarin karsilanmasinda degil, gesitli tirtin ve hizmetleri satin alma
davranislarinda ve titketiminde de biiytik bir doniisiime yol agmistir.
Bunun sonucu olarak ortaya cikan, yararli oldugu kadar olumsuz ta-
raflar da bulunmaktadir. Cep telefonlarinin elden diismedigi ve bi-
reysel olarak internete siirekli bagh kalinan bir ¢agda, bu aliskanlik
degisiminin tiiketiciler i¢in nasil etkiler yarattigini inceleme motivas-
yonu, bu ¢alismanin temelini olusturmaktadar.

Ko, Kim ve Lee’'nin (2009: 682) arastirmasina gore, mobil interne-
tin kullanish olmasi, tiiketicilerin mobil alisveris niyetini arttirmak-
tadir. Buradan hareketle mobil teknoloji alanindaki gelismelerin ve
tiiketicilerin mobil internet kullaniminin artmasinin, mobil alisveris
istegini arttirdig1 soylenebilmektedir. Bu dogrultuda, yukarida bah-
sedilen olumsuz taraflarin ortaya ¢ikma olasiligr dogmustur. Bugiine
kadar yapilan arastirmalar, pazarlamanin tiiketicinin hayatim kolay-
lastiran tarafina daha ¢ok odaklanarak, ters etkileri goz ardi etmis-
tir. Arastirmalar genellikle teknolojik gelismelerin ve mobil interne-
tin tiiketicinin hayatini1 kolaylastirmasi tizerine yapilmis ve tiiketici
tizerindeki olumlu etkiler tartisilmistir. Bu ¢alismanin amaci, tiketi-
cilerin artan mobil internet kullaniminin simdiye kadar literatiirde
yerini almamis olan olumsuz etkilerini arastirmaktir. Temel olarak
asirl mobil internet kullaniminin materyalizm ve aligsveris bagimlhilig
tizerindeki etkileri incelenirken, alisveris motivasyonlarinin (hazci
ve faydaci) bu iliskiyi nasil etkiledigi ortaya konmustur. Bu calisma,
artan mobil internet kullaniminin ve mobil satin alma davranisinin
tiiketici psikolojisi tizerindeki etkilerini arastiracak daha derin aras-
tirmalarin bir 6n ¢alismasi niteligindedir.
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KURAMSAL CERCEVE
Tiiketici Materyalizmi ve Alisveris Bagimlilig:

Materyalizm, tiiketicilerin nesnelere yiikledigi anlam olarak ni-
telendirilmektedir (Belk, 1984: 291). Sahip olunan esyalar ile mutlu-
luk seviyesi arasinda bir dogru orantinin varligi olarak da tanimlanan
materyalizm (Richins ve Dowson, 1992; Richins, 2004), tiiketicilerin
para harcama davranislarim1 6nemli oOlgtide etkileyen bir karakter
ozelligidir.

Aligveris bagimliligl, olumsuz duygular (O’Guinn ve Faber, 1989:
155) ve diisiik 6zsaygi (Khare, 2013: 29) karsisinda bir savunma ola-
rak ortaya cikan, kronik ve stirekli tekrar eden satin alma davranisi
ve bu davranis tizerinde bireysel kontroliin bulunmamasi (Ridgway
vd., 2008: 622) olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik acidan bakildi-
ginda, bu bagimlilik tiiketicilerin kaygi bozuklugunu yatistirmak icin
basvurdugu bir davranis olarak ele alinmaktadir (O’Guinn ve Faber,
1989: 147).

Materyalizmin aligveris bagimhligina etkisi akademik yazinda
siklikla incelenmistir (Podoshen ve Andrezejewski, 2012; Mueller
vd., 2011; Rindfleisch vd., 1997; Dittmar, 2005; Rose, 2007). Podos-
hen ve Andrezejewski (2014), calismalarinda materyalizmin bireyleri
gosterisci titketime yonlendirdigini, bunun da plansiz alisveris yap-
may1 tetikledigini soylemislerdir. Rindfleisch vd (1997), aile yapis1 ve
materyalizmin alisveris bagimliligina olan pozitif etkisini galismala-
rinda kanitlamiglardir. Dittmar (2005) ise materyalizmin alisveris ba-
gimliliginin giigla bir 6nciili oldugunu, yas ve cinsiyet ayrimlarinda
arastirarak desteklemistir. Bunlara ek olarak, tiiketici psikolojisi ve
tiiketici davranislar: yazini dahilindeki arastirmalar da materyalizm,
alisveris bagimlilig1 ve mobil alisveris arasindaki iliskiyi destekler ni-
teliktedir (Wang vd., 2015; Holmes vd., 2012). Giiniimiizde 6zellikle
genclerde siklikla goriilen asir1 mobil internet kullaniminin mater-
yalizme ve bununla baglantili olarak alisveris bagimliligina olasi et-
kileri simdiye dek pazarlama ve tiiketici davranislari yazininda yer
bulmamuistir.



Ayse Bengi Ozgelik | Emine Eser Gegez | Sebnem Burnaz Cilt 3. Sayi 2. Ekim 2017

Mobil internet

Tam teknolojik gelismeler ve akilli telefonlarda kullanilabilen
mobil uygulamalar veya mobil uyumlu ¢evrimici magazalar sayesin-
de tiiketicilere ulasmanin kolayligi, hem cevrimigi hem de gevrimdisi
hizmet veren perakende markalar1 i¢cin 6nemli bir firsat dogurmustur
(Yang vd., 2008: 437). Mobil araglarin etkili birer pazarlama arac1 ol-
masinda su 6zellikler etkili olmaktadir (Lariviere, vd., 2013; Shankar
ve Balasubramanian, 2009; Wang vd., 2015): (1) tasinabilir olmasi,
(2) kullanicinin mobil araci ile kisisel bir bag kurmasi, (3) anlik bil-
gi iletebilmesi, (4) yazil1 ve gorsel igerik saglanabilmesi, (5) tirtin ve
hizmetin birlesmesi, (6) tiiketici ile anlik iletisim kurulabilmesi. Bu
ozellikler, perakendecilerin tiiketiciye herhangi bir kisit olmadan ula-
sabilmesini saglamakta ve boylece marka bilinirligini ve satiglar1 art-
tirmaktadir. Tiketiciler agisindan bakildiginda, bunlar her ne kadar
hayat1 kolaylastiran 6zellikler olarak goriilse de bireyleri daha gok
tiikketmeye yonlendirmesi bakimindan mobil araclar olumsuz etkiler
tasiyabilmektedir. Perakendeciler satiglarini arttirirken, tiiketiciler bu
etkiyi yaratacak kontrol dis1 davranislara sahip olabilmektedirler.

Internetin mobil diizeyde kullanilabilir olmasinin ve akilli tele-
fon kullaniminin artmasinin tiiketicilerin satin alma davranisini (Kim
vd., 2015: 37) harcama diizeylerini yeniden satin alma niyetini artti-
ric1 etkisi bulunmaktadir (Wang vd., 2015: 232). Ote yandan, internet
bagimliliginin, internet tizerinden anhk satin almay: pozitif etkiledigi
Sun ve Wu'nun (2011: 344) arastirmasinda kanitlanmistir. Isletmele-
rin tiiketicilere pompaladig1 gosterisci titketim ve materyalizmin in-
sanlar1 aligveris bagimliligina ittigi gercegi (Zaharie ve Maniu, 2012:
522), sozkonusu etkilerin tiiketici psikolojisi agisindan olumsuz tara-
f1 olarak goriilebilmektedir.

Alisveris Motivasyonlari

Tiketicilerin satin alma davranisi ve aliskanligi, yalnizca ihtiyac-
tan dogmamaktadir. Zorunlu ihtiyaclar disinda, duygusal sebepler ile
de siklikla tiikketim yapilabilmektedir. Tiiketiciler, yalnizca fonksiyo-
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nel fayda saglamak icin degil, nesnelerin kendileri igin ifade ettigi
anlamlar sebebiyle de alisveris yapmaktadirlar (Levy, 1959: 119). Bu
sebeple, bireylerin satin alma davraniglari, alisveris motivasyonlari
dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir. Alisveris motivasyonlari,
tiiketicilerin nesnelere verdigi degere gore faydaci ve hazci olarak iki-
ye ayrilmaktadir.

Faydaci alisveris motivasyonu, tiiketicilerin bilingli bir sekilde
istenen sonucu elde etmek tizerine kurulu (Babin vd., 1994: 645),
ihtiya¢ bazl olan (Tsang vd., 2003: 35) ve alisverisin verimli sonug-
lanmasini amaglayan (Babin vd., 1994: 646) alisveris yapma davra-
nisinin 6ncistidir. Arnold ve Reynolds (2003: 80), faydaci motivas-
yonlar1 maceraci, faydaci, rolcii, degerci alisveris ve sosyal ve fikir
aligverisleri olmak tizere alt1 alt baslikta incelemistir.

Hazc1 alisveris motivasyonu ise, faydaci motivasyona kiyasla
daha kisisel bir temele sahiptir ve alisverisi gorevden ¢ok eglence ola-
rak algilamaktadir (Holbrook ve Hirschman, 1982: 133). Hazc1 aligve-
riste, bireyler aligverisi tamamlanmasi gereken bir gorev olarak gor-
memektedirler (Babin vd., 1994: 646). Bu motivasyona sahip bireyler,
satin almaya daha fazla duygusal anlam yiiklemektedirler. Levy’nin
(1959: 118) bahsettigi “anlam” arayisi, hazci motivasyona sahip tiike-
ticilerde daha yiiksektir.

Hazc1 motivasyonda bahsedilen anlam arayisi, alisveris bagimli-
liginin ardinda yatan ideal benlik arayisi ile ortiismektedir. Alisveris
bagimlihigi, psikiyatrik agidan, kisilerin satin aldiklar1 esyalar saye-
sinde kendilerine bir ideal benlik yaratmaya calisma istekleri seklin-
de ortaya cikan bir davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Dit-
tmar, 2005). Kisiler sahiplikleri ile paralel olarak ideal benliklerine
ulasma gabasi icine girdiklerinde, satin alma kararlar1 da etkilenebil-
mektedir. Satin alinacak trtintin ideal benlige ulasma yolunda sag-
layacag diistiniilen katki, aligsveris yapma diirtiisiinti arttirabilmek-
tedir. Bu katki, alisveris motivasyonunun temelini olusturmaktadair.
Dolayisiyla, alisveris yaparken hazci veya faydaci motivasyona sahip
olmanin alisveris aliskanligini farkli agilardan etkilemesi beklenmek-
tedir.
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Bu calisma, asir1 cep telefonu kullaniminin tiiketici materyaliz-
mine ve alisveris bagimhiligina etkisini incelemektedir. Ayrica, haz-
c1 ve faydaci alisveris motivasyonlarinin mobil internet kullanima,
alisveris bagimlilig1 ve tiiketici materyalizmi arasindaki iliskiye olan
diizenleyici etkisi 6l¢tilmiistiir.

ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Bu calisma, tanimsal (betimsel) bir arastirmadir. Tanimsal aras-
tirma, belirli bir fenomenin 6zelliklerini aciklamak icin kullanilir
(Gegez, 2015: 48). Bu arastirmada, tamimsal yonteme uygun olarak
birincil veri toplanmistir.

Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yazinda yer alan arastirmalar dogrultusunda, yeni bir bakis agisi
sunmak amaciyla bu ¢alisma, asir1 cep telefonu kullaniminin tiketici
materyalizmine ve alisveris bagimliligina olan etkisini incelemekte-
dir. Ayrica, hazci ve faydaci alisveris motivasyonlarinin mobil inter-
net kullanimi, alisveris bagimlilig1 ve tiiketici materyalizmi arasinda-
ki iliskiye olan diizenleyici etkisi arastirilmaktadir. Bu amacla asagi-
daki hipotezler olusturulmustur.

H1: Mobil internet kullanimi1 materyalizmi olumlu yonde etkile-
mektedir.

H2: Mobil internet kullanimi alisveris bagimliligimi olumlu yon-
de etkilemektedir.

H3: Materyalizm alisveris bagimliligini olumlu yonde etkilemek-
tedir.

H4: Mobil internet kullaniminin materyalizme olan etkisi, hazci
aligsveris motivasyonuna sahip olan kisilerde, faydaci alisveris moti-
vasyonuna sahip olan kisilere gore daha yiiksektir.

H5: Mobil internet kullaniminin alisveris bagimliligina olan etki-
si, hazci aligveris motivasyonuna sahip olan kisilerde, faydaci alisve-
ris motivasyonuna sahip olan kisilere gore daha ytiksektir.

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi 1
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Belirtilen hipotezler kapsaminda olusturulan arastirma modeli
Sekil 1’de sunulmaktadir.

* Matervalizm
Mobil internet
kullanimi 4
»  Aligveris bagunliliga
Alsveriy
motivasyonu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ornekleme Siireci

Teknolojinin gelismesi, en ¢ok genc neslin dikkatini cekmektedir
(Gupta ve Arora, 2017: 5) ve giiniimiizde mobil internet en ¢ok kulla-
nan kesimin gengler olmasi sebebiyle, arastirma iiniversite 6grencile-
ri tizerinde yapilmistir.

Kavramsal modelin ¢izdigi cerceve dogrultusunda bir anket for-
mu olusturulmus ve bir ay boyunca internet sitesinde (www.freeo-
nlinesurveys.com) yayinlanmistir. Bu siire igerisinde belirli gruplar
e-posta yoluyla web sitesine yonlendirilmis ve veriler internet {ize-
rinden toplanmistir. 406 katilimcidan tam dolu ve analize elverisli
anket elde edilmistir.

Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullanilan Olcekler

Arastirma modelinde belirtilen degiskenlerin tiimii, daha 6nce
yazinda yer alan arastirmalarda kullamilmis ve dogrulugu test edil-



Ayse Bengi Ozgelik | Emine Eser Gegez | Sebnem Burnaz Cilt 3. Sayi 2. Ekim 2017

mis olcekler ile 6l¢iilmiistiir (Tablo 1). Asir1 mobil internet kullani-
mi1, Mueller vd. (2011: 421) tarafindan yapilan calismada internet
kullanim1 igin kullanilmis olan ifadelerin mobil internete uyarlan-
mis sekilleri ile olciilmiistiir. Anket sorularindaki ifadeler, 6nce In-
gilizce’den Tiirkce've cevrilmis, sonra tekrar Ingilizce’ye gevrilerek
kontrolleri saglanmistir. Sorular; mobil internet kullanimi sikliginin
sayisal bildiriminden ziyade, bu kullanimin subjektif olarak birey ve
cevresi tarafindan “fazla” olarak algilanmasi tizerine kuruludur. Alis-
veris motivasyonu ise hazci ve faydaci olmak tizere iki farkli alt baslik
altinda ele alinmis ve her birinin 6lgegi farkli kaynaklardan alinmis-
tir. Hazc1 motivasyon Ol¢iimii i¢in, Arnold ve Reynolds (2003: 80)
tarafindan gelistirilen ve maceraci, faydaci, rolcii, degerci alisveris
ve sosyal ve fikir alisverigleri olmak tizere alt1 alt basliga sahip olan
olcek kullamilmistir. Faydacit motivasyon, Babin vd.’nin (1994: 649)
basar1 ve etkililik kategorileri altinda tanimladigi sorular ile olgul-
miistiir. Materyalizm igin Richins ve Dawson (1992: 310) tarafindan
gelistirilen basari, merkezilik ve mutluluk olarak {ige ayrilmis olan
soru grubu, alisveris bagimlilig: i¢cin Faber ve O’Guinn (1992: 462) ta-
rafindan gelistirilen soru grubu kullanilmistir. Anketin son béliimiin-
de ise érneklemin demografik 6zelliklerini ortaya cikarmak iizere yas,
cinsiyet, egitim diizeyi (en son mezun olunan okul) ve gelir diizeyi
sorular1 yoneltilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve I¢sel Tutarlilik Degerleri

Degisken Kaynak Cronbach’s Alpha
Materyalizm Richins ve Dawson (1992) |0,814
Aligveris Bagimlilig Faber ve O’Guinn (1992) 0,748
Asir1 Mobil Internet Kullanim1 | Mueller vd. (2011) 0,833
Hazc1 Aligveris Motivasyonu Arnold ve Reynolds (2003) | 0,900
Faydaci Aligveris Motivasyonu |Babin vd (1994) 0,706

Tam sorular besli Likert 6lgegi ile katilimcilara sunulmustur
(1=Kesinlikle katilmiyorum,...,5=Kesinlikle katiliyorum).

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi 9
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Veri Analiz Yontemi

Arastirma modeli, iki asamali olarak test edilmistir. Oncelikle
arastirma modeline, aciklayici faktor analizi kapsaminda gtivenilirlik
ve gegerlilik testleri yapilmistir. Daha sonra, regresyon ve diizenleyici
regresyon analizleri ile kurulan hipotezlerin dogrulugu test edilmis-
tir. Bu analizlerin tiimiinde SPSS 22.0 istatistik paket programi kul-
lanilmistir.

BULGULAR
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 6rneklemin demografik 6zelliklerinin frekans ve
yuzde dagilimlar: Tablo 2’de gosterilmistir. Agirlikli olarak 18-25 yas
arasi, en son liseden mezun olmus ve gelir diizeyi 0-2000 TL arasinda
bir katilimc1 profili olmasinin sebebi, anketin ¢ogunlukla tiniversite
ogrencileri arasinda yayilmis olmasidir. Bu durum calismanin amaci-
na uygundur. Mobil interneti en ¢ok kullanan kesim olarak tiniversite
ogrencilerinin calismadaki katkis1 6nemlidir.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Yas n %
18’den kiicuik 7 1,7%
18-25 arasi 297 73,2%
25-35 arasi 61 15,0%
35-50 arasi 31 7,6%
50’den biiytik 10 2,5%

Egitim diizeyi n %
Ilkogretim 1 0,2%
Lise 278 68,5%
Universite 69 17,0%
Yiiksek Lisans 58 14,3%

Gelir diizeyi n %
0-2000 TL 208 51,2%
2001-4000 TL 100 24,6%
4001-6000 TL 40 9,9%
6001-8000 TL 16 3,9%
8001 TL ve tizeri 42 10,3%
TOPLAM 100 100%

10
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Katilimcilara demografik ozelliklerin yani sira mobil internet
kullanim siklig1 da sorulmustur (Tablo 3). Elde edilen ¢iktilar, glinde
birka¢ kez mobil internet kullananlarin ¢gogunlukta oldugunu goster-
mektedir. Bu da calismanin ¢ikis noktasinda sahip olunan ve ¢calisma-
nin motivasyonunu yiikselten subjektif gozlemi dogrular niteliktedir.

Tablo 3. Orneklemin Mobil Internet Kullanim Sikligi

Mobil internet Kullanim Siklig: n %
Giinde birkac kez 342 84,2%
Giinde bir kez 13 3,2%
Haftada birkac kez 14 3,4%
Ayda birkac kez 29 7,1%
Asla 8 2,0%
TOPLAM 406 100%

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma modeline dahil edilen degiskenlerin igsel giivenilirli-
gi alfa (Cronbach’s alpha) katsayis1 hesaplanarak test edilmistir. Bu
analizin sonucunda tiim degiskenlerin alfa degerleri 0,70’in {izerin-
de ¢ikmistir. Tam 6lceklerin giivenilir oldugu soylenebilir. (Hair vd.,
2006: 779). Olgeklerin icsel tutarlilik (Cronbach’s alfa) degerleri Tab-
lo 1’de gosterilmistir. Yap1 gegerliliginin 6l¢tilmesi icin ise tiim 6lcek-
ler icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve tiim sorularin beklendigi
faktorlere yiiklendigi goriilmustir. Materyalizm, alisveris bagimliligi,
hazci ve faydaci aligveris motvasyonlarn ilgili yazinla uyumlu olarak
cok boyutlu degiskenler olarak ortaya ¢ikmis fakat bu boyutlar ca-
lismanin geri kalaninda ilgili kavram altinda birlestirilerek tek birer
ortitk degisken olarak ele alinmislardir.

Regresyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri 6lciildikten
sonra, arastirma modelinde ortaya konulan hipotezler regresyon ana-
lizi kullanilarak test edilmistir. Sonuclar, kurulan tiim iliskilerin an-
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lamliligin1 desteklemis ve arastirmanin en basinda kurulan tiim hipo-
tezleri dogrulamistir.

Asint internet kullaniminmin materyalizm tizerindeki pozitif et-
kisi, Tablo 4’teki veriler dogrultusunda desteklenmistir (B=0,037;
p=0,000). Bu sonuclara gore, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Asir1 internet kullanimi ile materyalizm arasindaki iliski

R-kare Stan('iar(ghze Goklu Baglant:
edilmis istatistikleri
Model katsayilar t | Anlamhhk F statistikieri
Beta Tolerance | VIF
Asirt
1| internet | 0,037 0,193 3,960 0,000 15, 679 1,000 1,000
kullanim1

Bagimh degisken: Materyalizm

fkinci hipotezde, asir1 internet kullaniminin alisveris bagimlili-
g1 tizerindeki etkisi sorgulanmistir. Regresyon analizi sonuclarina bu
iliskinin pozitif oldugu dogrulanmistir (B=0,351; p=0,000). Tablo
5’te gosterilen veriler dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Asir1 internet kullanimi ile Alisveris bagimhiligi arasindaki iliski

R-kare Stzg%irl?sl e Cpklu' nglagtl
Model Kats ayllér t Anlamlilik F Istatistikleri
Beta Tolerance | VIF
Asirt
1 internet 0,123 0,351 7,554 0,000 57,067 1,000 1,000
kullanim1

Bagimh degisken: Alisveris bagimliligi

Materyalizm ile alisveris bagimhiligi arasindaki iliski, tigtincii hi-
potezde belirtilmistir. Tablo 6’da goriilen regresyon analizi sonuglari-
na gore materyalizmin alisveris bagimliligi tizerinde pozitif bir etkisi
oldugu desteklenmistir (B=0,250; p=0,000). Boylece H3 hipotezi ka-
bul edilmistir.

12
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Tablo 6. Materyalizm ve alisveris bagimliligi arasindaki iliski

Standardize B
R-kare dilmis Coklu Baglant1
e .
Model ’ t | Anlamhlik F Istatistikleri
katsayilar
Beta Tolerance | VIF
1 Materyalizm 0,062 0,250 5,201 0,000 27,045 1,000 1,000

Bagimli degisken: Alisveris bagimlilig:

Dordiincii ve besinci hipotezleri 6lgebilmek icin materyalizm ve
asirt mobil internet kullanimi arasinda bir etkilesim terimi olustu-
rulmus ve sonrasinda regresyon yapilmistir. Dordiincii hipotezde,
asir1 internet kullanimi ile materyalizm arasindaki iliskiye aligveris
motivasyonlarinin diizenleyici etkisi belirtilmistir. Tablo 7’de 6zetle-
nen regresyon analizi sonuclari, hazci alisveris motivasyonuna sahip
kisilerde bu iliskinin daha giiclii oldugunu kanitlamistir. Model 1’de
ozetlenen sonuglar dogrultusunda, H1’de de desteklendigi gibi, asir1
internet kullaniminin materyalizm tizerindeki pozitif etkisi dogru-
lanmistir (B=0,037, p=0,000). Model 2’ye bakildiginda, bu iliskinin
alisveris motivasyonlar1 tarafindan diizenleyici etkisi goriilmektedir
(B=0,172, p=0,000). Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Asir1 internet kullanimi ile materyalizm arasindaki iliskiye alisve-

ris motivasyonlarinin diizenleyici etkisi

St?&%ﬁ?slze Coklu Baglanti
Model R-kare katsayll.:ar t |Anlamhlhk| F Istatistikleri
Beta Tolerance | VIF
1| Asm internet |, 0, 0,193 3,960 | 0,000 [15,679| 1,000 |1,000
kullanimi
g |Asmiinternet| o (o0 | 5590 |5436| 0000 |28073| 1,000 |1,000
kullanimi
Hazc1
alisveris 0,567 6,836 0,000
motivasyonu
Faydaci
alisveris 0,365 4,366 0,000
motivasyonu
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Bagimh degisken: Materyalizm

Besinci hipotez, alisveris motivasyonlarinin asir1 internet kulla-
nimu ile alisveris bagimlihig1 arasindaki iliskiye diizenleyici etkisini
icermektedir. Tablo 8’de gosterilen verilere bakildiginda, hazci alisve-
ris motivasyonuna sahip kisilerde asir1 internet kullaniminin aligve-
ris bagimliligina olan pozitif etkisinin, faydaci alisveris motivasyonu-
na sahip kisilere gore daha yiiksek oldugu goriillmektedir. Model 1’de
goriilen sonuclar, H2 hipotezinde de kanitlandig: tizere, asir1 internet
kullaniminin materyalizm tizerindeki pozitif etkisini dogrulamistir
(B=0,123; p=0,000). Model 2’ye bakildiginda, alisveris motivasyon-
larinin bu iligkiye olan diizenleyici etkisi goriillmektedir (B=0,274;
p=0,000). Bu dogrultuda H5 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 8. Asir1 internet kullanima ile alisveris bagimliligi arasindaki iligkiye

alisveris motivasyonlarimin diizenleyici etkisi

R-kare | Standardize Coklu Baglanti
edilmig Istatistikleri
Model katsayilar t |Anlamhbk| F
Beta Tolerance | VIF
Asir1
1 internet 0,123 0,351 7,554 0,000 57,067 1,000 1,000
kullanimi
Asir1
2 internet 0,274 0,003 0,028 0,000 51,076 1,000 1,000
kullanimi
Hazci
alisveris 0,670 8,618 0,000
motivasyonu
Faydaci
alisveris -0,254 -3,251 0,000
motivasyonu

Bagimli degisken: Alisveris bagimliligi
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SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Perakende saticilari, tiiketicilerin ihtiyacini tam anlamiyla karsi-
layabilmek igin internet tizerine tasidiklar: alisveris deneyimini artik
cep telefonlarina da yansitmaktadirlar. Bu sayede hem goriiniirliikle-
rini hem de gelirlerini arttirmay1 amacglamaktadirlar (Wang vd., 2015:
218). Internet iizerinden yaratilan “gercek para harcamadan rahat
aligveris” hissine, cep telefonuna diisen anlik davranis temelli veya
lokasyon bazli reklam uyaranlar: ile “her zaman ve her yerde” 6zel-
likleri de eklenmistir. Bu durum, cep telefonu kullanicilarinin daha
kolay para harcamasini tetikleyerek materyalizm egiliminin da art-
masina sebep olmaktadir.

Mobil telefonlardan saglanan internet kullaniminin satin alma
niyetini olumlu etkiledigini ve bunun yonetimsel katkilar1 pazarla-
ma yazininda yer bulmustur (Agrebi ve Jallais, 2015: 21). Buna ek
olarak, mobil ticaretin tiiketicilerin ihtiyaglarim karsiladig gercegi,
isletmeler icin 6nemli bir katki olarak sunulmustur (Yang vd., 2008:
444). Tuketicilere daha iyi hizmet verebilmek icin miisteri segmen-
tasyonunun iyi yapilmasi gerektigi belirtilerek (San-Martin vd., 2015:
6), tiketicilerin mobil internet kullanarak alisveris yapma isteginin
tetiklenmesi onerilmektedir. Tam bu bulgular, mobil alisveris alis-
kanliklarinin geliserek isletmeler acisindan kar saglayacak sonuclar
dogurmasina yoneliktir. Bu arastirmada, yazinda yer alan s6z konusu
calismalarda elde edilen sonuglarin tiiketicileri “daha ¢ok titketmeye”
iterek olumsuz etkiler yaratacagi motivasyonu ile hareket edilmistir.
Bu calisma ile artan mobil internet kullaniminin, tiketici davranis-
lar1 ve psikolojisi tizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmustiir. Asir
mobil internet kullaniminin, aligveris bagimliligina hem dogrudan
hem de materyalizm degiskeni iizerinden pozitif etkisi desteklenmis-
tir. Bu iliskilerin, tiiketicilerin hazc1 ve faydaci alisveris motivasyon-
larina gore diizenlendigi belirlenmistir. Hazc1 alisveris motivasyonu-
na sahip olan tiiketicilerin, asir1 mobil internet kullaniminmin pozitif
etkisi ile materyalizm ve aligveris bagimliligina daha yatkin oldugu
gozlemlenmistir. Materyalizm ile hazci motivasyonun, elde edilen
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nesnelere anlam yiiklemesi sebebiyle ortak bir 6zellige sahip olmasi
(Fitzmaurice ve Comegys, 2006: 288), sonuclar1 destekler niteliktedir.
Bu sonugclar dogrultusunda mobil internet kullaniminin artmasinin
tiiketiciyi materyalizm ve alisveris bagimliligina iterek olumsuz etki-
ledigi dogrulanmistir.

Elde edilen degerler, her ne kadar yiiksek etkiye sahip olmasa
da anlaml sonuclardir. Dolayisiyla bu sonuglar, artan mobil inter-
net kullanimimin tiiketici davranislari tizerindeki etkilerinin daha
ayrintili incelenmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu arastirmanin
ciktilarimi yorumlarken elde edilen ipuglar1 dogrultusunda, artan
mobil internet kullaniminmin gelecekteki etkileri ve tiiketiciye karsi
olas1 olumsuz etkileri arastirilmalidir. Bu dogrultuda ilerleyen calis-
malarda asir1 mobil internet kullanimi ve bunu tetikleyen faktorler,
daha c¢ok tiitketim yapilmasinin bir 6nciisti olarak alinmali ve olum-
suz tarafi incelenmelidir. Calismada elde edilen sonuglara gore asir1
mobil internet kullanim1 ve materyalizm, alisveris bagimliligina yol
acmaktadir. Bunun bir adim 6tesinde, tiiketicilerin saglhikli olmayan
davranislar sergilemesi ve titketmeye odaklanarak marka ile kurduk-
lar1 bagin zayiflamas1 gibi etkiler tahmin edilmektedir. Ote yandan
tiiketiciyi her yonden uyararak satin almaya yonlendiren markala-
rin etik duruslarinda da birtakim sorgulamalar yapilmasi olasidir. Bu
dogrultuda, gelecek arastirmalar bu galismada elde edilen sonuclarin
oncesi ve sonrasini daha detayli olarak ele almalidir. Bunu yaparken,
mobil internet kullanim sikliginin daha yakin araliklarla ¢lgtilmesi
onemlidir. Giniimiizde tiiketicilerin bir dakikada kag kez cep telefon-
larindan internete girdikleri 6énemli bir gosterge olabilecegi 6ngoriil-
mektedir. Bu calismay tiiketici psikolojisi ve davraniglar1 yazinlar:
icin daha derin bulgular saglayabilecek arastirmalarin bir 6n ¢calisma-
s1 niteliginde ele almak yerinde olacaktir.

Bu arastirmanin bir takim kisitlar1 da mevcuttur. Yogunlukla {ini-
versite 6grencilerinden olusan bir 6rneklem; her ne kadar mobil in-
terneti yogun kullanan bir profili isaret ediyor olsa da ¢alisan, mezun
olan, vb. ve yine mobil interneti siklikla kullanan bireyleri disarida
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birakmaktadir. Bu durum, calismanin genellenebilirligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Aym sekilde; farkli kiiltiirlere mensup kisilerin
de bu ¢alismada yer almamasi genellenebilirlige olan olumsuz etki-
si acisindan 6nemlidir. Bunlara ek olarak, materyalizmi ve alisveris
bagimliliginmi etkileyen bireysel ve demografik 6zelliklerin arastirma
modeli igerisinde yer almamasi da calismanin bir kisit1 olarak sayila-
bilmektedir. Gelecek arastirmalarin bu 6zellikleri kontrol etmesi 6ne-
rilmektedir.
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