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Ozet

Bu ¢alisma yiyecek ve icecek isletmeleri baglaminda inovasyon ile
isletme performansi iliskisini degerlendirmeyi amag¢lamaktadir. Calis-
ma hem ikincil hem de birincil veri kaynaklarina dayali olarak yapil-
mustir. Ikincil veriler, inovasyon ve isletme performans ile ilgili alan
yazinin incelenmesine dayanmaktadir. Birincil veriler ise, Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanhg’ndan turizm isletmesi/yatirimi belgesi almis Istanbul’da
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Yiyecek Ve igecek Isletmelerinde Inovasyon Ve Isletme Performansi Iligkisi

faaliyet gosteren kolayda drnekleme yontemi ile secilen 153 yiyecek ve
icecek isletmesinden anket yoluyla elde edilen verileri ifade etmektedir.
Verilerin analizinde betimsel istatistiklerin yani sira faktér analizi, basit
ve adimsal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Yiyecek ve icecek
isletmelerinde inovasyonun isletme performansini dogrusal yénde etki-
ledigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, kuramsal ve uygulamaya
yonelik ¢iktilar tartisilmis, gelecek calismalara yénelik énerilerde bulu-
nulmustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Isletme Performansi, Yiyecek ve

icecek Isletmeleri.

Abstract

This study aims to evaluate innovation and business performance
relation in the context of food and beverage enterprises. To reach this
aim, it has been carried out based on both secondary and primary data.
Secondary data have been gathered through the review of current litera-
ture on innovation and business performance. Primary data have been
collected via questionnaire applied to the selected representatives of 153
food and beverage enterprises located in Istanbul by convenience samp-
ling. Selected enterprises have been limited to those either operation or
investment licensed by the Ministry of Culture and Tourism. Descriptive
analyses as well as factor and regression analyses have been used in
data analysis. It has been found that there is a significant linear cor-
relation between innovation and business performance. In conclusion,
conceptual and practical outcome of the study have been discussed and
implications for further study have been given.

Keywords: Innovation, Business Performance, Food and Beverage
Enterprises.

GIRiS

Diinyada her alanda yasanan hizli degisimler isletmeler i¢in degi-
sim ihtiyacini zorunlu hale getirmistir. Diger sektorlerde faaliyet gos-
teren isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de farklh alanlar-
da degisime ve yenilige ihtiya¢ duyulmaktadir (Kiiciik ve Kocaman,
2014: 38). Degisimin 6nemli bir belirleyici hale geldigi giintimiiz is
diinyasinda isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri, yiiksek islet-
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me performansina erisebilmeleri icin ¢cevresel degisimleri dogru oku-
yabilmeleri, degisime uyum saglayabilmeleri ve hedef pazara uygun
yeni tiriinler gelistirebilmeleri gerekmektedir. Degisimin ve gelisimin
kesintisiz bir stire¢ oldugu gercegi de dikkate alindiginda, inovasyo-
nun isletmeler agisindan yasamsal éneme sahip oldugu goralmekte-
dir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 20). Guniimiizde artik klasik mal,
hizmet ve is modelleri yerlerini yeni yontemlere ve sistemlere birak-
maktadir. Yenilige diren¢ gosteren, eski mal ve hizmetlerinde 1srar-
c1 olan isletmelerin faaliyetlerini devam ettirememe gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalabildigi ifade edilebilir. Bu gerceklerin yaninda, is-
letmeler agisindan diger bir 6nemli gelisme ise artik bilan¢olarin ak-
tiflerinde maddi varliklar yerlerini maddi olmayan varliklara, bilgiye
ve arastirmaya ve gelistirmeye dayali varliklara birakmaktadir (Cigek
ve Onat, 2012: 46-47). Inovasyonun, isletmelerin hayatta kalma mii-
cadelesinde ve uzun donemli performans gostermelerinde ne denli
biyiik bir 6neme sahip oldugu, performansini rakiplerine gore yiik-
sek bir diizeyde siirdiirmek isteyen isletmelerin basarili inovasyonlar
yapmak zorunda olduklar1 mevcut alan yazinda vurgulanmaktadir
(Kocoglu, Imamoglu ve Ince, 2011: 75).

Alan yazinda turizm baglaminda inovasyon ftizerine oldukca
sinirh sayida galismanin oldugu birgok arastirmaci (Erdem, Gokde-
niz ve Met, 2011: 79; Coskun, Mesci ve Kilinc, 2013: 103; Kiiciik ve
Kocaman, 2014: 38) tarafindan belirtilmektedir. Turizm alaninda ve
ozellikle yiyecek ve icecek sektoriinde konuyla ilgili galismalarin
simirll diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin hem alan ya-
zinda var olan eksikligin giderilmesinde hem de bu ve buna benzer
konular tizerine galisacak olan arastirmacilara yol gosterici bir rehber
olabilecegi diisiincesiyle gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin temel amaci, yiyecek ve igecek isletmeleri baglaminda
inovasyon ile isletme performansi iliskisini belirlemektir. Arastirma,
Kiltir ve Turizm Bakanligi'ndan turizm isletmesi/yatirimi belgesi
almis Istanbul’da faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinde
gerceklestirilmistir.
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INOVASYON VE iSLETME PERFORMANSI iLiSKiSi

Inovasyon, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamindaki Latin-
ce “Iinnovare” kokiinden tiiretilmistir (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008:
9). Kavrama iliskin ilk tanim1 yapan Schumpeter (1934) inovasyonu,
yeni tirinlerin gelistirilmesi, yeni tiretim yontemlerinin uygulanmaya
baslanmasi, yeni pazarlarin acilmasi, hammadde ve diger girdiler icin
yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi ve bir endiistride yeni pa-
zar yapilarimin yaratilmasi seklinde ele almistir (Croitoru, 2012: 142).
Tinnesand (1973) inovasyon kavraminin ele alindigi 188 calismay
incelemis ve kavramin tanimlanmasinda %36 yeni bir fikir yaratma,
%16 yeni bir fikir, %14 mevcut fikirlerden farkh bir fikir, %11 6nceki
davranislar1 bozan yeni bir fikrin ¢ikisi, %9 bir icat seklinde tanim-
landigini belirlemistir (Cumming, 1998: 21). Amabile (1988: 126) ise
inovasyonu, isletme icindeki yaratici fikirlerin basarili sekilde uygu-
lanmasi seklinde ele almaktadir. Damanpour (1991: 556) inovasyonu,
yeni bir mal veya hizmet, yeni bir tiretim stireci teknolojisi, yeni bir
yap1 veya yonetim sistemi, orgiit tiyeleri ile ilgili yeni bir plan veya
program seklinde tanimlarken, Cumming (1998: 22) inovasyonu, bir
isletmede ilk defa basarili sekilde uygulanan riin ve siireg olarak ta-
nimlamaktadir. OECD Oslo Kilavuzunda (2005: 46) tiim tanimlardan
yola ¢ikilarak inovasyon daha genel bir yapida tanimlanmis ve yeni
veya gelistirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), stirec, yeni bir pazarla-
ma yontemi ve yeni bir orgiitsel yontem yaratilmasi seklinde ele alin-
migtir. Uriin inovasyonu, tamamiyla farkli yeni bir iiriin gelistirme
veya isletmenin var olan tirtinlerinde kalite artirimi, gelistirme olarak
ifade edilebilir (Bonanno ve Haworth, 1998: 497). Siire¢ inovasyonu,
var olanlardan tamamen farkli iirtinlerin tiretilmesini saglayan yeni
teknolojiye dayali tiretim stirecleri ve aym1 zamanda bir isletmenin
tiretim stireclerinde maliyet azaltan degisimlere imkan saglayan ye-
teneklere ve kaynaklara yapilan yatirimi olarak tanimlanabilir (Tra-
il ve Grunert, 1997: 5). Pazarlama inovasyonu, triin tasarimi, irtin
konumlandirma, tirtin tutundurma veya tirtin fiyatlandirmada yeni
veya 6nemli diizeyde gelistirilmis bir pazarlama yontemi olarak ifade
edilebilir (OECD, 2005: 50). Orgiitsel inovasyon, isletmelerde uygu-
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lanabilir yeni ve kullanisli kurallar, siirecler ve yapilar dizisi olarak
tanimlanabilir (Hobbs, Aubry ve Thuillier, 2008).

Performans kavrami, kuramsal ve uygulamali arastirmalarda yay-
gin olarak kullanilmasina ragmen, belirsizligini koruyan, ol¢tilmesi
zor olan ve uzlasilmig bir tanim1 bulunmayan bir kavramdir (Rogers
ve Wright, 1998: 6). Salt (2002: 3) performans kavramini, bir isi yapan
birey, grup ya da orgiitiin o isle ilgili amaglanan hedefe yonelik ulas-
t181 noktanin nicel veya nitel olarak ifadesi seklinde tanimlamaktadar.
Pitt ve Tucker (2008: 243) performans kavramini, bir siirecteki faali-
yetlerin veya bir strecteki giktilarin belirlenmis bir amaci istenilen
diizeyde basarip basaramadigini gosteren isletmeler i¢in hayati gos-
terge olarak tanimlamaktadirlar. Ttirk Dil Kurumu (2014) performans
kavraminin karsiligil olarak “basarim” kelimesini tanimlamakta ve
“vapilan is, uygulama, icraat, herhangi bir olay1 veya durumu basar-
ma istegi ve giicii” seklinde agiklamaktadir. Isletme performansi kav-
rami ise Hult, Hurley ve Knight (2004: 430-431) tarafindan, isletme-
nin genel stratejik amaclarinin basariya ulastirilmasi ve pazar payi,
satis buiytiklaga ve karhilikla iliskili amaclarin basarilmasi seklinde
ifade edilmektedir.

Isletme performansinin 6lciilmesinde arastirmacilar tarafindan
genellikle finansal ve finansal olmayan siibjektif performans gos-
tergelerinin ele alindig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, isletmelerin
kendileri ile ilgili finansal bilgileri vermekte isteksiz olmalari, istekli
olsalar bile bu bilgilerin derlenmesinin gii¢ ve zaman alic1 olmasi gibi
nedenlerden dolay1 yaygin olarak siibjektif yaklasim kullanilmakta-
dir. Bu yaklasimda isletmelerin performansi genellikle rakipleriyle
bir karsilastirma yapmak suretiyle degerlendirilmektedir (Akbaba ve
Erenler, 2008: 26). Mevcut alan yazinda finansal isletme performansi
gostergeleri olarak is hacmi, maliyet kontrolii ve karlilik (Atkinson
ve Brown 2001); toplam gelir, toplam satislar, ortalama oda satis1 ve
odabasina gelir (Phillips, 1996; Seers ve Jago, 2005); satis buiytikligii,
miisteri tutma, yatirnmin geri dontisii, pazar pay: (Sin, Tse, Heung
ve Yim, 2005); aktif karlilik, kar marj1 (Espino-Rodriguez ve Padron-
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Robaina, 2005); sermaye karlil1gi, net kar, satis karliligi, ortalama do-
luluk oranlari, satis gelirleri, satislarda biiytime (Akbaba ve Erenler,
2008); yatirim karliligi, 6z sermaye karliligi, aktif karlilik (Altuntas ve
Doénmez, 2010); satis hacmi, maliyetler, pazar pay, yatirimin geri do-
niisii, karhilik (Kiling, Kingir ve Mesci, 2010); pazar pay1 buyuklagii,
satig bliyiikligii, satis maliyetlerinin diisiikligii ve yatirimin geri do-
niistiniin buyuklagi (Wang, Chen ve Chen, 2012) gostergelerinin ele
alindig goriilmektedir. Finansal olmayan isletme performansi goster-
geleri olarak ise hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sada-
kati (Atkinson ve Brown, 2001; Agca ve Tuncer 2006; Kiling, Mesci
ve Giiler, 2008; Wang, Chen ve Chen, 2012),); misteri geri bildirimleri
(Seers ve Jago, 2005); gliven, miisteri memnuniyeti (Sin, Tse, Heung
ve Yim, 2005); tedarikgi memnuniyeti, hizmet kalitesi, ¢alisanlarin
refah1 (Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina, 2005; Akbaba ve Eren-
ler, 2008) gibi gostergelerin siklikla incelendigi goriilmektedir.

Mevcut alan yazin incelemesine dayanarak inovasyon ve isletme
performans: iligkisini inceleyen farkli ¢alismalarin ve farkli sonug-
larin elde edildigi soylenebilir. Baz1 calismalarda (Gopalakrishnan,
2000; Thornhill, 2006; Prajogo, 2006; Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle,
2011; Giinday, Ulusoy, Kilic ve Alpkan, 2011; Ozgiir-Giiler ve Kan-
ber, 2011; Gronum, Verreynne ve Kastelle, 2012; Demirel, Keskin, Bas
ve Yildiz, 2013; Hassan, Shaukat, Nawaz ve Naz, 2013; Mattsson ve
Orfila-Sintes, 2014) inovasyon ile isletme performansi arasinda an-
lamli ve pozitif bir iliski tespit edilmis iken bazi1 calismalarda (Lin,
Tan ve Geng, 2013; Thakur ve Hale, 2013) sadece iirtin inovasyonu
ile isletme performansi arasinda iliski tespit edilmistir. Calismalarin
bazilarinda ise (Baer ve Frese, 2003) sadece siire¢ inovasyonu ile islet-
me performansi arasinda iliski, bazisinda (Tufekci ve Tiifekci, 2014)
sadece pazarlama inovasyonu ile isletme performansi arasinda iliski
ve bir kaginda (Mazzanti, Pini ve Tortia, 2006; Camison ve Lopez,
2014) orgiitsel inovasyon ile isletme performansi arasinda pozitif ve
anlamli iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte, baz1 galismalarda da
(Klomp ve Van Leeuwen, 2001; Bowen, Rostami ve Steel, 2010; Ro-
senbusch, Brinckmann ve Bausch, 2011; Ruiz-Jimenez ve Fuentes-
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Fuentes, 2013) hem triin hem de siire¢ inovasyonlari ile isletme per-
formansi arasinda pozitif ve anlamh iliski tespit edilmistir. Ayrica,
Campo, Diaz ve Yagiie (2014), inovasyon ile pazarlama performansi
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Isletmelerin inovasyon yonliiliigii ile isletme performans: iliski-
sine yonelik yapilmis baz1 calismalarda da (Calantone, Cavusgil ve
Zhao, 2002; Hult, Hurley ve Knight, 2004; Rhee, Park ve Lee, 2010;
Tajeddini, 2011; Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011; Erdem, Gl ve Giil,
2013; Kiiciik ve Kocaman, 2014) inovasyon yonliliik ile isletme per-
formansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Inovasyonun isletme performansini olumlu yénde ve anlaml se-
kilde etkiledigi de birgok arastirmada (Bessler ve Bittelmeyer, 2006;
Oke, Burke ve Myers, 2007; Eshlaghy ve Maatofi, 2011; Ar, 2012; Al-
Ansari, Altalib ve Sardoh, 2013; Uzkurt, Kumar, Kimzan ve Eminog-
lu, 2013) ortaya koyulmustur. Ayrica, inovasyon boyutlarinin da islet-
me performansi tizerinde etkileri s6z konusudur. Baz1 arastirmalarda
sadece iriin ve siire¢ inovasyonlarinin (Atalay, Anafarta ve Sarvan,
2013; Rosli ve Sidek, 2013) isletme performansim etkiledigi bulgu-
lanmisken, bazisinda (Damanpour, Walker ve Avellaneda, 2009) or-
giitsel inovasyonlarin isletme performansini etkiledigi tespit edilmis-
tir. Uriin, siireg ve orgiitsel inovasyonlarin yani sira (Lyu, Yan ve Li,
2009), tiim inovasyon boyutlarinin (Raja ve Wei, 2014; Boachie-Men-
sah ve Acquah, 2015; Olughor, 2015) isletme performansini etkiledigi
de belirtilmektedir. Bu kapsamda, yiyecek ve icecek isletmelerinde
inovasyonun isletme performansini olumlu yonde etkileyebilecegi
sonucuna varilabilmekte ve asagidaki hipotez yazilabilmektedir.

HA: Inovasyon faaliyetleri yiyecek ve icecek isletmelerinin per-
formansini olumlu yonde etkiler.

Inovasyon ve isletme performansi iliskisine ve inovasyonun is-
letme performansina etkisine yonelik mevcut alan yazin inceleme-
sinden yola ¢ikarak, yapilmis olan calismalarin ekseriyetinin imalat
sanayinde gerceklestirilmis oldugu soylenebilir. Incelenen turizm
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sektoriinde yapilmis olan galismalardan yalnizca birinin (Tajeddini,
2011) yiyecek ve icecek isletmelerinde gerceklestirildigi, digerlerinin
ise konaklama isletmelerinde yapildig goriilmektedir. Konaklama is-
letmelerinde az sayida yapilmis galismalardan bazisinda (Mattsson
ve Orfila-Sintes, 2014) inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi
iliskisi incelenirken, bazilarinda (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011; Er-
dem, Giil ve Gil, 2013; Kiiciik ve Kocaman, 2014) ise konaklama is-
letmelerinin inovasyon yonliligi ile isletme performansi iliskisinin
incelendigine tanik olunmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde
yapilmis olan s6z konusu calismada da inovasyon faaliyetlerinin de-
gil, isletmenin inovasyon yonliiliigiiniin incelendigi goralmektedir.
Bu baglamda, turizm alan yazininda inovasyon faaliyetleri ve isletme
performansi iliskisini inceleyen yeterince calismanin olmadigini, yi-
yecek ve igecek isletmelerinde inovasyon faaliyetlerine yonelik ise
cok sinirli sayida calismaya rastlanildigini ve bu anlamda biiytik bir
calisma eksikliginin oldugunu séylemek miimkiindiir.

YONTEM

Arastirma evrenini, Istanbul’da faaliyet gésteren Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi’'ndan turizm isletmesi/yatirimi belgesi almis yiyecek
ve icecek isletmeleri olusturmaktadir, 2015 yilinda bu isletmelerin
say1s1 205 olarak tespit edilmistir (Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Mii-
diirliigii, 2015). Kolayda érnekleme yontemi ile Istanbul ilinde faali-
yet gosteren Kiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan turizm isletmesi/yatiri-
mi1 belgesi almis yiyecek ve icecek isletmelerine yiiz yiize uygulanan
anket formlar: ile ulasilmistir. Ankette inovasyon ile ilgili maddeler
Giinday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan (2011) tarafindan gelistirilmis 6lgek
maddelerinden yararlanilarak, mevcut calismanin amaci dogrultu-
sunda yiyecek ve icecek isletmeleri 6zelinde uyarlanmistir. Isletme
performansinin degerlendirilmesinde ise Kusluvan ve Eren (2008)
tarafindan turizm sektorii 6zelinde gelistirilen stibjektif isletme per-
formansi 6lgegi esas alinmastir.

Yukarida bahsedilen 6lcek maddelerinin uyarlanma siirecinde
“Lawshe Teknigi”nden yararlamilmistir (Lawshe, 1975). Uyarlama sii-
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recinde oncelikle yazarlar tarafindan inovasyon 6lcek maddeleri yi-
yecek ve igecek sektériine uygun ifadelere doniistiiriilmiistiir. Inovas-
yona iligskin 25 madde belirlenmis ve konu ile ilgili calismas1 bulunan
50 akademisyenden uyarlanan her bir ifadeyi “uygun” veya “uygun
degil” seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Toplam 22 akademis-
yenden (7 Prof., 9 Docent ve 6 Yrd. Docent) uyarlanan maddelere
iliskin geri dontis alinmistir. Uzmanlardan gelen degerlendirmelere
gore her bir maddenin kapsam gegerlilik orani (KGO) hesaplanmus,
sonrasinda bir biitiin olarak 6lgegin kapsam gegerlilik indeksi (KGI)
hesaplanmistir. Her bir maddeye iliskin hesaplanan KGO’larinin ve
olgek KGI'sinin 22 uzman icin a=0,05 anlamlilik diizeyinde 0,42’den
biyiik olmasi beklenir (Yurdugiil, 2005: 2-3). KGO’lar1 hesaplanan
her bir maddenin 0,42’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Inovas-
yon dlgegi i¢in KGI 0,80 olarak hesaplanmis ve uyarlanan élcegin ge-
cerli oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, inovasyon 6lceginde iki
maddede anlam yakinhig olduguna iliskin uzman goriisleri dikkate
alinarak maddelerden biri 6lcekten cikarilarak inovasyon o¢lgegi 24
maddeden olusmustur.

Arastirmada kullamilan anket formunun anlasilabilirligini ve 6l-
ceklerin gtivenilirligini test etmek amaciyla Kayseri il merkezinde
faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmelerinde bir pilot arastirma
yapilmistir. Kayseri’de faaliyet gosteren en biiyiik 15 yiyecek ve ice-
cek isletmesinin 15 yoneticisinden anketleri doldurmalar: istenmis-
tir Ankette yer alan oOlgeklerin giivenirlik analizi sonuclarina gore;
24 maddeden olusan inovasyon 06l¢eginin genel giivenirlik katsayisi
0,935 ve 28 maddeden olusan isletme performansi 6lgeginin genel
giivenirlik katsayis1 0,927 olarak hesaplanmistir. Arastirma temel ve-
risinin toplanmasi siirecinde, isletme yoneticilerine yiiz-ytize, birak
topla, elektronik posta, elektronik anket ve telefonla arama olmak
tizere tiim iletisim teknikleri denenerek ulasilmaya calisilmistir. Veri
toplama siireci sonrasinda 153 yiyecek ve igecek isletmesinden ve-
riye ulasilmistir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan turizm isletmesi/yatirimi belgesi almis toplamda 205
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yiyecek ve icecek isletmesinin bulundugu goz ¢niine alindiginda ana
kiitlenin yaklasik %75’ine ulagilmistir.

Toplam 24 maddeden olusan inovasyon 6lgeginin tamami igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,948 olarak hesaplanmistir. Toplam 28
maddeden olusan isletme performansi 6l¢egi i¢cin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,979 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar élgeklerin yiik-
sek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmada da-
gilimin normalligi K-S testi ile incelenmis olup, analiz sonucunda
inovasyon Olgegi 0,064 ve isletme performansi 6lgegi 0,089 olarak
tespit edilmistir. Her iki 6lcegin verisinin K-S testi anlamhlik diize-
yi 0,05’den biiyiik ¢ikmistir. Buradan hareketle arastirmada toplanan
verinin normal dagilima uydugu ve verinin normal dagilim paramet-
rik testlerinin yapilmasina uygun oldugu kabul edilmistir. Calismada
kullanilan inovasyon ve isletme performansi 6lgekleri daha 6nceki
calismalarla (Giinday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan, 2011), (Kusluvan ve
Eren, 2008) gecerligini ve giivenirligini kanitlamistir. Ancak, sektorel
muhtemel farkhiliklar sebebiyle yapisal gecerligi test etmek igin ve-
riye aciklayici faktor analizi yapilmistir. Bununla birlikte, arastirma
hipotezinin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon ve degiskenle-
rin alt boyutlarinin birbirleri ile iligkilerinin test edilmesine yonelik
adimsal metoduyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Ozellikleri

Tablo 1’de ankete cevap veren isletmelere iliskin bulgular 6zet-
lenmektedir. 153 yiyecek ve icecek isletmesinin faaliyet siireleri in-
celendiginde 31’1 (%20,3) 1 ile 10 y1l arasinda, 54’1 (%35,3) 11 ile 20
yil arasinda, 351 (%22,9) 21 ile 30 y1l arasinda, 16’s1 (%10,5) 31 ile 40
yil arasinda, 15’1 (%9,8) 41 y1l ve {lizeri siirede faaliyette bulunmakta-
dir. Bu anlamda katilimci isletmelerin agirlikla 11 ile 20 y1l arasinda
faaliyette bulunan isletmelerden olustugu soylenebilir. Arastirmada
yer alan isletmelerin turizm belgesi alim yillar1 incelendiginde 3’
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(9%2,0) 1979 ve Oncesi, 41 (%2,6) 1980 ve 1989 arasi, 24’1 (%15,7)
1990 ve 1999 arasi, 71’i (%46,4) 2000 ve 2009 arasi, 51’i (%33,3) 2010
ve sonrasi turizm belgesi aldiklar1 anlasilmistir. Bu anlamda islet-
melerin cogunlukla 2000 ve 2009 arasinda turizm isletmesi/yatirimi
belgesi alan isletmelerden olustugu soylenebilir. Arastirmaya katilan
isletmelerin 13’ (%8,5) ulusal zincire baglh isletmelerden olusurken,
1401 (%91,5) bagimsiz isletmelerden olusmaktadir.

Tablo 1: Ankete Cevap Veren Isletmelerin Ozellikleri (n: 153)

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
() (%) (n) (%)
isletme Faaliyet Siiresi Turizm Belgesi Alim Yili
1-10 yil 31 20,3 | 1979 ve Oncesi 3 2,0
11-20 yil 54 35,3 1980-1989 aras1 4 2,6
21-30 yil 35 22,9 1990-1999 arasi 24 15,7
31-40 yil 16 10,5 2000-2009 aras1 71 46,4
41 yll ve uzeri 15 9,8 2010 ve sonrasi 51 33,3
isletmelerin Personel Sayilar isletmelerin Masa Sayis1
1-25 personel 11 7,2 1-25 masa 7 4,6
26-50 personel 78 51,0 26-50 masa 33 21,6
51-75 personel 40 26,1 51-75 masa 71 46,4
76-100 personel 18 11,8 | 76-100 masa 25 16,3
101 ve tizeri 6 3,9 101 ve tizeri 17 11,1
isletmelerin Sahiplik Yapisi
Bagimsiz 140 91,5
Ulusal zincire bagl 13 8,5

Arastirmaya katilan isletmelerin personel sayisi incelendiginde
11’i (%7,2) 1 ile 25 arasinda personel, 78’i (%51,0) 26 ile 50 arasinda
personel, 40’1 (%26,1) 51 ile 75 arasinda personel, 18’i (%11,8) 76
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ile 100 arasinda personel, 6’s1 (%3,9) 101 ve tizeri personel galistir-
maktadir. Bu baglamda, isletmelerin ¢ogunlukla 26 ile 50 arasinda
personel calistiran isletmelerden olustugu séylenebilir. Isletmelerin
sahip olduklar1 masa sayis1 incelendiginde 7’si (%4,6) 1 ile 25 masa,
33’1 (9%21,6) 26 ile 50 masa, 71’1 (46,4) 51 ile 75 masa, 251 (%16,3)76
ile 100 masa, 17’si (%11,1) 101 ve lizeri masaya sahip isletmelerden
olustugu anlasilmaktadir. Katilimci isletmelerin cogunlukla 51 ile 75
arasinda masaya sahip isletmelerden olustugu soylenebilir.

Anketi yamitlayan katilimcilarin demografik 6zellikleri ele alin-
diginda ise agirhikla orta yas olarak kabul edilebilecek 30-50 yas ara-
liginda, biiytik cogunlugunun 6nlisans ve lisans mezunu, turizm egi-
timi almis erkek yoneticilerden olustugu goriilmustiir. Bununla bir-
likte, katilimcilarin agirlikla sektorde 10-20 yil arasinda galismakta
olduklari, mevcut isletmelerinde agirlikla 1-10 yillik calisma siiresine
sahip olduklar: ve su anki isletmelerinde cogunlukla 1-10 y1llik yone-
ticilik yapmakta olduklar: da tespit edilmistir.

Olceklerin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor yapisimi belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler
elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyo-
nu teknikleri kullanilmis, 6z degeri 1’den buytiik olan ve faktor yiki
0,401 tizerinde olan veriler dikkate alinmistir. Inovasyon élcegine
yonelik ii¢ defa yapilan ve iki maddenin gikarildig: faktor analizi so-
nucunda Bartlett Testi i¢in ki-kare 3259,174 ve p anlamlilik degeri
0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢rneklem
degeri 0,889’dur. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor
analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucla-
rina gore inovasyon tiirleri dort alt faktérden olusmaktadir. Dort alt
faktor toplam varyansin %74,51’ini aciklamaktadir. Inovasyona ilis-
kin aciklayici faktor analizi Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 2: Inovasyon Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

4 = B <
El .| %] 2| E| <
. = - ) — &=
SEIEIR| 2| §|<
I 0 & o)
g >
Orgﬁtsel inovasyon 6,086(27,663 | 2,299 | 0,94
Isletme ici bilgi islem ve paylasim sisteminin
yenilenmesi ,878 1,908
Insan kaynaklar: (personel secim, egitim,
performans ve kariyer yonetimi) sisteminin | ,881 |,906
yenilenmesi
Bolumler aras1 koordinasyonu
kolaylastirmaya yonelik olarak érgiitsel ,843 |,896
yapinin yenilenmesi
Yenilikei orgiit kiiltiiriint saglayacak yeni
bir 6rgiitsel yapinin olusturulmas: ,833 (,888
Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler,
aracilar vs.) ile ilgili sistemin yenilenmesi ,773 |,750
Stratejik ortakliklar ve uzun vadeli ticari
isbirliklerini kolaylastiric1 yeni bir 6rgiitsel | ,586 |,691
yapinin olusturulmasi
Yiyecek ve icecek tiretim ve kalite yonetimi
ile ilgili sistemin yenilenmesi ,793 |,648
Isletme icindeki genel is yapis sekilleri ile
ilgili rutin, usul ve siire¢lerin yenilenmesi ,750 |,647
Takim ¢alismasini kolaylastirmaya yonelik
olarak orgiitsel yapinin yenilenmesi ,622 [,573
Siireg inovasyonu 4,137(18,803| 3,030 | 0,90
Yiyecek ve iceceklerin servis siireglerinde
hiz artiric1 yenilikler yapilmasi ,790 [,835
Yiyecek ve iceceklerin servis siireclerine
deger katmayan (uygun olmayan) faaliyet 768 |.796
adimlarinin tespiti ve kaldirilmasi ’ ’
Yiyecek ve iceceklerin servis siireclerinde
(e-menti, online satis vs.) degisken 695 |.739
maliyetleri azaltici yenilikler yapilmasi ’ ’
Yiyecek ve icecek iiretim siireclerine
deger katmayan (uygun olmayan) faaliyet 717 |.731
adimlarinin tespiti ve kaldiriimas:
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Yiyecek ve igeceklerin tiretim usul, teknik
ve yontemlerinde yiyecek ve icecek 817 | 688
kalitesini arttirici yenilikler yapilmasi ’ ’

Uriin inovasyonu 3,318|15,082| 3,560 (0,86

Mevcut yiyecek ve iceceklerin standart
recetelerinde miisteri memnuniyetini 787 |.787
arttiric1 yenilikler yapilmasi ’ ’

Mevcut tirtiinlerin bilesenlerinde )ﬁl ecek
ve igecek kalitesini arttiric1 yenilikler 788 |.776
yapilmasi ’ ’

Mevcut tiriinlerin bilesenlerinde lyi ecek
ve igecek maliyetini azaltic1 yenilikler 701 |.764
yapilmasi ’ ’

Mevcut yiyecek ve iceceklerden tamamen
farkl1 bilesenlerden olusan yeni yiyecek ve 559 | 673
iceceklerin piyasaya sunulmasi ’ ’

Pazarlama inovasyonu 2,852|12,962| 2,364 (0,83

Yiyecek ve iceceklerin tanitiminda
kullanilan medya, reklam, miisteriye 6zel 766 |.818
tanitimlar, yeni marka sembolleri %ibi yeni ’ ’
tutundurma tekniklerinin gelistirilmesi

Yi¥ecek ve iceceklerin fiyatlandirilmasinda
(talebe, maliyete, marka imajina, 734 | 762
miisteri grubuna gore vb.) yeni fiyatlama ’ ’
tekniklerinin gelistirilmesi

Genel Eazarlama yonetimi faaliyetlerinin
viyecek ve icecek sektoriiniin giincel 654 | 650
ihtiyaglarina gore yenilenmesi ’ ’

Yiyecek ve igeceklerin pazardaki satis
kanallarini yenilemeye yonelik yeni tirtin 656 1638
konumlandirma tekniklerinin gelistirilmesi ’ ’

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimaks;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %88,9; Bartlett’s, Kiiresellik Testi icin Ki-
Kare: 3259,174;s,d,:231; p<0,001 Genel ortalama: 2,706; Olgegin tamami icin Alfa:
0,946; Tepki kategorileri: 1= Bu tiirden bir yenilik (inovasyon) yapilmadi, 2=Yurtici
rakiplerden isletmemize ilk defa uyarlandi, 3=Yurtdis rakipler(fen alinip ilk deta
isletmemize uyarlandi, 4=Sektordeki mevcut uygulamalar isletmemiz tarafindan
biraz daha gelistirilip iyilestirildi, 5= Sektoérde olanlardan tamamen farkli orijinal
yenilikler (inovasyonlar) yapildi.

Inovasyona iliskin faktér analizi sonucu olusan ilk faktor dokuz
maddeyi kapsamaktadir. Birinci faktorin 6z degeri 6,086 dir ve top-
lam varyansin %27,663 tinti agiklamaktadir. Birinci faktoriin giive-
nirligi 0,94 diir. ikinci faktér bes maddeden miitesekkil olup 6z degeri
4,137’dir. Ikinci faktor toplam varyansin %18,803"{inii aciklamakta-
dir ve giivenirligi 0,90 olarak tespit edilmistir. Uciincii faktor dort
maddeden olusmaktadir ve 6z degeri 3,318’dir. Toplam varyansin
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%15,082’sini agiklamakta olup, giivenirligi 0,86 olarak bulgulanmis-
tir. Dordinctt ve son faktor de dort maddeden olusmaktadir. Dor-
diinct faktoriin 6z degeri 2,852 olup, toplam varyansin %12,962’sini
aciklamaktadir. Dérdiincii faktortin giivenirligi 0,83 olarak tespit edil-
mistir.

Isletme performans: olgegine iliskin yapilan ilk faktor analizi
neticesinde dort faktor elde edilmistir. Ancak ilgili alan yazin irde-
lendiginde (Kusluvan ve Eren, 2008) isletme performansinin bes bo-
yutlu bir yap1 oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle analiz bes faktor
iiretmek igin yinelenmistir. Varimaks rotasyonu teknigiyle faktor sa-
y1s1 bes olarak sabitlenmis sekilde yapilan ikinci analiz sonucunda
farkli gruplarda yakin deger alan bir madde analizden ¢ikartilmis ve
analiz tekrarlanmistir. Uciincii defa yapilan analiz sonucunda esas
alinan temel olcek faktorleri ile benzesik bes faktor grubu elde edi-
lerek analiz sonlandirilmistir. Bartlett Testi icin ki-kare 6788,066 ve
p anlamhilik degeri 0,001 olarak gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri 0,938'dir. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi so-
nuclarina gore isletme performansi bes alt faktérden olusmaktadir.
Bes alt faktor toplam varyansin %86,764’tinii aciklamaktadir. Isletme
performansina iligskin aciklayici faktor analizi sonuclar1 Tablo 3’de
ayrintili olarak verilmistir.

Isletme performansina yonelik yapilan faktér analizi sonucu olu-
san ilk faktor dokuz maddeden olusmakta ve 6zdegeri 7,370’dir. Top-
lam varyansin %27,296’s1n1 agiklamaktadir. Birinci faktoriin giivenir-
ligi 0,97 olarak bulgulanmistir. Ikinci faktor, bes maddeden olusmak-
tadir. Faktoriin 6zdegeri 4,517 olup, toplam varyansin %16,730 unu
aciklamaktadir. Tkinci faktériin gitvenirligi 0,95 olarak bulgulanmis-
tir. Uciincii faktor de bes maddeden olusmakta olup, 6z degeri 3,961
ve toplam varyansin %14,672’sini agiklamaktadir. Uciincii faktoriin
givenirligi 0,96 olarak tespit edilmistir. Dordiincii faktor dort madde-
yi kapsamakta olup, faktoriintin 6z degeri 3,801 dir. Dordiinci faktor,
toplam varyansin %14,078’ini aciklamaktadir. Faktoriintin giivenirli-
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gi 0,94 olarak tespit edilmistir. Besinci faktor de dort maddeden mii-
tesekkil olup, faktoriin 6z degeri 3,777 dir. Faktor, toplam varyansin
%13,989'unu aciklamaktadir ve gtivenirligi 0,97 olarak tespit edilmis-

tir.

Tablo 3: Isletme Performans: Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

= & « o
LE 2| 2| 5. B s
HElE |3 e | 3 | 2
< B ] £
§ 0 > o
Calisanlarla ilgili Boyut 7,370 27,296 | 3,879 | 0,97
Is gorenlerin kendi arasindaki genel
iliskiler 879 | ,841
Yonetim ile is gérenler arasindaki iligkiler| ,847 | ,837
Is goren verimliligi ,854 |,822
Is gorenlerin isletmeye bagliligi ,790 | ,817
Personelin ig tatmini (memnuniyeti) ,820 |,807
Is giicii devir oran ,838 | ,803
Personelin ise devamsizligi ,838 |,803
Nitelikli is gorenleri isletmede tutabilme
becerisi 819 1,742
Nitelikli is gorenleri isletmeye ¢ekme
becerisi 772,719
Tiiketicilerle ilgili Boyut 4,517| 16,730 | 4,201 | 0,95
Misterilerin memnuniyet diizeyi ,936 | ,836
Miisteriye verilen hizmet kalitesi ,943 | ,835
Isletmenin tiiketiciler goziindeki imaj ve
itibar1 845 1,783
Miisteri sadakati (tekrar musteri orani) |,851 |,712
Konuk sikayetleri ,738 |,638
Finansal Boyut 3,961| 14,672 | 3,796 | 0,96
Net kar marjiniz (net kar/net satiglar x 937 | 797
100)
Isletme gelirlerindeki son iic yildir artis | ,956 |,786
Isletme karmdaki son iic yildir artis ,931 |,784
Isletme verimliligindeki (net kar/sermaye 898 | 717

x 100) son ¢ yildir artis
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Genel olarak finansal performans ,735 |,572

Toplumsal Boyut 3,801 | 14,078 | 3,553 | 0,94
Isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi 926 | 840

(istihdam edilen personel sayisi) ) )

Isletmemizin gevreye duyarhlik seviyesi 897 | 832

(¢evreyi koruma bilinci) ’ ’

Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar

cesitliligi 849 1,794

Isletmemizde tiiketicilere saglanan

haklar 834 |,745

Orgiitsel Boyut 3,777 | 13,989 | 4,068 | 0,97
Son ¢ yi1ldir masa dongii oranindaki 961 | 814

artis

Son ¢ yildir satiglardaki artis ,956 |,811

Son ¢ yildir pazar payindaki artis ,928 |,788

glgélsu(; yildir gelen miisteri sayisindaki 848 | 769

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimaks
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %93,8; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-
Kare: 6788,066; s,d,:276; p<0,001 Genel ortalama: 3,903; Olgegin tamami i¢in Alfa:
0,978; Tepki kategorileri: 1=Rakiplerden gok daha kotii/dusiik, 2=Rakiplerden daha
kotu/dustk, 3=Rakiplerle ayni, 4=Rakiplerden daha iyi/yiiksek, 5= Rakiplerden
cok daha ivi/yiiksek

inovasyonun isletme Performansina Etkisi

Yiyecek ve icecek isletmelerinde inovasyonun isletme perfor-
mansini etkileyip etkilemedigini belirlemek ve hipotezin testi igin
basit regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te, bu analiz sonucu gos-
terilmektedir. Buna gore model bir butiin olarak gecgerli (F1,151=
329,140; s.d.:1; p<0,001) olup, bu modele dayanarak tahminleme is-
lemi yapilabilir. Bu model, isletme performansinin %68,6’sinin ino-
vasyon ile aciklanabilecegini ortaya koymaktadir. Modele gore ino-
vasyondaki bir birimlik artis isletme performansinda 0,828 birimlik
artisa yol acmaktadir. Bu baglamda, arastirmada kurulan alternatif
hipotez kabul edilmistir. Modele iliskin denklem asagida ifade edil-
mistir.

Isletme performans1 = 2,575 + [0,828x Inovasyon|

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi 67



Yiyecek Ve igecek Isletmelerinde Inovasyon Ve Isletme Performansi Iligkisi

Tablo 4: [novasyonun Isletme Performansina Etkisi

Standardize .
dil . Standardize Anl
Model Edilmemis Katsayilar t nam
Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,575 ,077 33,650 ,001
Inovasyon ,482 ,027 ,828 18,142 ,001

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

R: 0,828; R*:0,686; Diizeltilmis R*: 0,683; Model i¢cin F, ,;,: 329,140; p<0,001;
s.d.: 1;
D-W: 2,092

inovasyon Boyutlarinin isletme Performansi Boyutlarina
Etkisi

Inovasyonun, isletme performansini etkiledigi tespit edilmekle
birlikte, inovasyon boyutlarindan hangilerinin hangi isletme perfor-
mans1 boyutunu etkiledigini tespit edebilmek icin adimsal regresyon
analizi yapilmistir. Bu analizlerde, isletme performansi boyutlar:1 ba-
gimh degisken olup, inovasyon boyutlar: bagimsiz degiskenleri mey-
dana getirmektedir. Tablo 5’te isletme performansi boyutlarini en iyi
aciklayan inovasyon boyutlar1 gosterilmektedir.

Tiiketici memnuniyetini en iyi agiklayan inovasyon boyutlari-
n1 tespit etmek amaciyla yapilan adimsal regresyon analizine gore
model bir biitiin olarak gegerlidir (F3,149: 60,063; s.d.: 3; p<0,001)
ve bu modele dayanarak yorum yapilabilir. Model, tiiketici memnu-
niyetindeki degisimin %53,8’ini aciklamaktadir. Tiiketici memnuni-
yetini en iyi aciklayan inovasyon boyutlar1 olarak trtn, orgiitsel ve
pazarlama inovasyonu tespit edilmektedir. Uriin inovasyonundaki bir
birimlik artis, titketici memnuniyetini 0,342 birim artirmaktadir. Or-
giitsel inovasyondaki bir birimlik artis, titketici memnuniyetini 0,278
birim artirirken, pazarlama inovasyonunun etkisi 0,271 birim artirma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon denklemi asagidaki sekilde
yazilabilir.
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Tiiketicilerle Uriin Orgiitsel Pazarlama
ilgili boyut= 2,679+ [0’222" inovasyon] + [0'146’( inovasyon] + [0’168" inovasyonu

Finansal performansi en iyi aciklayan inovasyon boyutlarini
belirlemek i¢in yapilan adimsal regresyon analizine gére model bir
butiin olarak gecerlidir (F4,148: 37,435; s.d.: 4; p<0,001) ve kullani-
labilir. Model, finansal performanstaki degisimin %48,9'unu acikla-
maktadir. Finansal performansi en iyi agiklayan inovasyon boyutlar:
olarak orgiitsel, siireg, pazarlama ve iiriin inovasyonu tespit edilmek-
tedir. Orgiitsel inovasyondaki bir birimlik artis finansal performansi
0,273 birim artirirken, siire¢ inovasyonundaki bir birimlik artis finan-
sal performans1 0,200 birim artirmaktadir. Pazarlama inovasyonun-
daki bir birimlik artis da finansal performansi 0,240 birim artirirken,
urtin inovasyonunun etkisi 0,163 birim artirma seklinde ortaya cik-
maktadir. Regresyon denklemi asagidaki sekilde yazilabilir.

Uriin
inovasyon

Pazarlama
inovasyonu

Stirec
inovasyonu

Orgiitsel
inovasyon

Finansal

boyut = 2269+ [0,158x ] +[0,121x ] + [0,163x ] +[0,116x
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Tablo 5: Isletme Performans: Boyutlarini En Iyi A¢iklayan Inovas-
yon Boyutlar1 (Adimsal Regresyon Analizi Sonuclari)

IBagimsiz . .
Bagimli Degisken degiskenler Sta{ldardl'ze Stan('lar(.llze t- Anlam

. . edilmemis edilmis T

(Isletme performansi boyutlar1) |(Inovasyon degeri | diizeyi
katsayilar | katsayilar
lboyutlari)
Std.
B Hata Beta

Tiiketicilerle Tlgili Boyut (Sabit) 2,679 | ,133 20,121 | ,001
R: 0,740; R*:0,547; Diizeltilmis Uriin , 222 | ,044 ,342 5,060 | ,001
R?:0,538; D-W: 1,898; Model icin| (rgiitsel | ,146 | ,037 278 3,901 | ,001
F, ., 60,063, p<0,001;
Min. Tolerans:0,599 Max. Pazarlama | ,168 | ,044 1271 3,826 | ,001
VIF:1,669 Max.CI:11,638
Finansal Boyut (.Sahiﬂ 2,269 | 155 14.658 | .001
R: 0,709; R%:0,503; Diizeltilmis Orgﬁtsel ,158 ,044 ,273 3,624 | ,001
R% 0,489; D-W: 1,910; Model icin| Siirec 121 | ,046 ,200 2,612 | ,010
Fy151 37,435, p<0,001; Pazarlama | ,163 | ,052 240 3,117 | ,002
Min. Tolerans:0,563 Max. —
ViF:1,778 Max.CI:13,551 Urtin ;116 | ,055 ;163 2,111 ,036
Orgiitsel Boyut (Sabit) 2,614 | ,151 17,355 | ,001
R: 0,697; R%:0,486; Diizeltilmis Oratitsel 204 042 365 4807 001
R2 0,476; D-W: 1,752; Model icin| — 85¢ d : d d d
F, ., 47,023, p<0,001; Uriin 197 | ,050 1286 3,970 | ,001
Min. Tolerans:0,599 Max.
ViF:1,669 Max.Cl:11,638 Pazarlama | ,120 | ,050 ,183 2,424 | ,017
Toplumsal Boyut (Sabit) 2,470 | ,136 18,181 | ,001
R: 0,626; R*:0,392; Diizeltilmis Oraiitsel 142 036 307 3986 | 001
R?:0,380; D-W: 2,146; Model icin rgutse ’ i i i i
F, .. 32,047, p<0,001; Siireg 131 | ,039 272 3,327 | ,001
Min. Tolerans:0,579 Max. .
ViF:1,728 Max.CI:12,137 Urlin ,101 ,048 ,177 2,112 | ,036
Calisanlarla ilgili Boyut (Sabit) 2,611 ,111 23,556 | ,001
R:0,750; R*:0,563; Diizeltilmis | Orgiitsel | ,122 | ,031 276 3,899 | ,001

2. W . Cp
R%:0,551; D-W: 2,081; Model i¢cin Siireg 091 | 033 197 2.737 | .007
Firup: 47,665, p<0,001; Pazarl 124 | ,037 240 3,314 | ,001
Min. Tolerans:0,563 Max. "azar ama | , 2 ’ > d
ViF:1,778 Max.Cl:13,551 Urtin ;118 | ,039 1217 2,999 | ,003

Orgiitsel performansi en iyi aciklayan inovasyon boyutlarim tes-
pit etmek igin yapilan adimsal regresyon analizine gore model bir
biitiin olarak gegerlidir (F3,149: 47,023; s.d.: 3; p<0,001) ve modele
dayanarak yorum yapilabilir. Model, orgiitsel performanstaki degisi-
min %47,6’s1n1 agiklamaktadir. Orgiitsel performansi en iyi aciklayan
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inovasyon boyutlar1 olarak orgiitsel, tirtin ve pazarlama inovasyonu
tespit edilmektedir. Orgiitsel inovasyondaki bir birimlik artis 6rgiitsel
performansi 0,365 birim artirirken, irtin inovasyonundaki bir birim-
lik artis orgiitsel performansi 0,286 birim artirmaktadir. Pazarlama
inovasyonundaki bir birimlik artis da orgiitsel performansi 0,183 bi-
rim artirma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon denklemi asag-
daki sekilde yazilabilir.

Uriin
] + [0'197)( inovasyonu

Orgiitsel

Pazarlama ]
inovasyon

] + 10,120 x ;
movasyonu

Orgiitsel boyut = 2,614 + [ 0,204 x

Toplumsal boyutu en iyi aciklayan inovasyon boyutlarini tespit
etmek amaciyla yapilan adimsal regresyon analizine gore model bir
biitiin olarak gecerlidir (F3,149: 32,047; s.d.: 3; p<0,001). Model,
toplumsal boyuttaki degisimin %38,0’ini agiklamaktadir. Toplumsal
boyutu en iyi agiklayan inovasyon boyutlari olarak orgitsel, siirec ve
{iriin inovasyonu tespit edilmektedir. Orgiitsel inovasyondaki bir bi-
rimlik artis toplumsal boyutu 0,307 birim artirirken, siire¢ inovasyo-
nundaki bir birimlik artis toplumsal boyutu 0,272 birim artirmakta-
dir. Uriin inovasyonundaki bir birimlik artis, toplumsal boyutu 0,177
birim artirmaktadir. Regresyon denklemi asagidaki sekilde yazilabilir.

Orgiitsel
inovasyon

Toplumsal
boyut =

Stirec

Uriin ]
inovasyonu

] + [0101x inovasyonu

2,470 + [ 0,142 x ] + [0,131 x

Calisan boyutunu en iyi aciklayan inovasyon boyutlarini tespit
etmek amaciyla yapilan adimsal regresyon analizine gore model bir
biitiin olarak gecerlidir (F4,148: 47,665; s.d.: 4; p<0,001). Model, ca-
lisan boyutundaki degisimin %55,1’ini aciklamaktadir. Calisan bo-
yutunu en iyi aciklayan inovasyon boyutlari olarak orgiitsel, siireg,
pazarlama ve iiriin inovasyonu tespit edilmektedir. Orgiitsel inovas-
yondaki bir birimlik artis ¢alisan boyutunu 0,276 birim artirirken, sii-
re¢ inovasyonundaki bir birimlik artis ¢alisan boyutunu 0,197 birim
artirmaktadir. Pazarlama inovasyonundaki bir birimlik artis da, ¢ali-
san boyutunu 0,240 birim artirmakta iken, iirtin inovasyonundaki bir
birimlik artis ¢alisan boyutunu 0,217 birim artirmaktadir. Regresyon
denklemi asagidaki sekilde yazilabilir.
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Calisanlarla P . -

g Orgiitsel Stireg Pazarlama Uriin

gg;}ilt: 2,611+ [ 0,122 Xinovasyon] + [0’091 Xinovasyonu] +10.124x inovasyonu ] +[0,118x inovasyon]
SONUC VE ONERILER

Arastirma; yiyecek ve igecek isletmelerinde inovasyonun isletme
performansina etkisini ortaya koymak tizere yapilmistir. Bu baglam-
da; arastirmada elde edilen bulgular kuramsal ve uygulama agisindan
tartisilmaktadir. Ayrica gelecege yonelik arastirmalar icinde oneriler
belirtilmektedir.

Aragtirmanin Kuramsal Ciktilari

Yiyecek ve icecek isletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin dort
boyutta ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bunlar; tirtin inovasyonu, sii-
rec inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve orgiitsel inovasyondur. Bu
sonug, dlgegin yapisim teyit etmistir. Olgegin; Giinday, Ulusoy, Kilic
ve Alpkan’in (2011) calismalar1 ile benzer boyutlar ortaya koydugunu
gostermektedir. Bunun yaninda, Kusluvan ve Eren (2008) tarafindan
gelistirilen isletme performansi 6lgegi de yiyecek ve icecek isletme-
leri 6zelinde yapisini teyit etmistir. Bu baglamda, her iki 6lgegin de
turizm 6rnekleminde kullanilabilirliginin ortaya konmasi, 6nemli bir
kuramsal katki olarak degerlendirilebilir.

Arastirma cergevesinde, yiyecek ve icecek isletmelerinde ino-
vasyon faaliyetlerinin isletme performansini anlamli ve olumlu se-
kilde etkiledigi bulgulanmistir. Isletme performansindaki degisimin
%68,6’s1 inovasyon tarafindan aciklanmaktadir. Bu sonucun, Subra-
manian ve Nilakanta (1996), Klomp ve van Leeuwen (2001), Desh-
pande ve Farley (2004), Bessler ve Bittelmeyer (2006), Oke, Burke ve
Myers (2007), Damanpour, Walker ve Avellaneda (2009), Lyu, Yan ve
Li (2009), Rhee, Park ve Lee (2010), Eshlaghy ve Maatofi (2011), Ta-
jeddini (2011), Rosenbusch, Brinckmann ve Bausch (2011), Erdem,
Gokdeniz ve Met (2011), Ar (2012), Hassan, Shaukat, Nawaz ve Naz
(2013), Atalay, Anafarta ve Sarvan (2013), Al-Ansari, Altalib, Sardoh
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(2013), Rosli ve Sidek (2013), Thakur ve Hale (2013), Uzkurt, Kumar,
Kimzan ve Eminoglu (2013), Mattsson ve Orfila-Sintes (2014), Boac-
hie-Mensah ve Acquah (2015) ve Olughor (2015) tarafindan yapilan
calismalar: destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Isletme performans: boyutlarim en iyi aciklayan inovasyon bo-
yutlar1 asagida gosterilmektedir.

Tiiketici Finansal Orgiitsel Toplumsal
. Calisan boyutu
memnuniyeti performans performans boyut
Uriin Uriin
Uriin inovasyonu (+)  Uriin Uriin inovasyonu (+)
inovasyonu (+)  Streg inovasyonu (+) inovasyonu (+)  Sireg
Pazarlama inovasyonu (+) Pazarlama Stireg inovasyonu (+)
inovasyonu (+)  Pazarlama inovasyon (+) inovasyonu (+) Pazarlama
Orgiitsel inovasyon (+) Orgiitsel Orgiitsel inovasyon (+)
inovasyon (+) Orgiitsel inovasyon (+) inovasyon (+) Orgiitsel
inovasyon (+) inovasyon (+)

Uriin, pazarlama ve érgiitsel inovasyonlarin titketici memnuniye-
ti izerinde anlaml ve olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiiketici
memnuniyetinin %53,8’sinin triin, pazarlama ve orgiitsel inovasyon
tarafindan aciklandig: tespit edilmistir. Boyutlar icerisinde tiiketici
memnuniyetine en fazla triin inovasyonlarinin etkisi bulunmakta-
dir. Uriin inovasyonunda yapilacak bir birimlik artis tiiketici mem-
nuniyetinde 0,342 birim artis yaratacaktir. Bu baglamda, isletmelerde
iiriin, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin artmasi, isletmede tiiketi-
ci memnuniyetini de olumlu yonde artirmaktadir. Bu durum, arastir-
ma yapilan isletmelerde gerek yeni yiyecek ve iceceklerin tretilmesi
gerekse satis1 yapilan yiyecek ve igeceklerin sunumlarinin yenilikci
bir anlayisla degistirilmesi, tiiketici memnuniyeti iizerinde anlaml
bir farka sebep olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Yiyecek ve icecek
isletmelerinde pazarlama alaninda yapilacak yeniliklerin, miisterile-
rin isletmeye yonelik memnuniyetinde olumlu bir katk: saglayabile-
cegi soylenebilir. Bu sonucun, Karaca (2009), Lyu, Yan ve Li (2009),
Tajeddini (2011), Hsu ve Wu (2013); Raja ve Wei (2014), Oncii, Ba-
yat, Kethtida ve Zengin (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclarini
destekler nitelikte oldugu soylenebilir.
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Finansal performansa tirtin, stire¢, pazarlama ve orgiitsel inovas-
yonlarin timiiniin anlamh ve olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
Finansal performansin %48,9'u iiriin, stire¢, pazarlama ve orgiitsel
inovasyonlar tarafindan agiklanmaktadir. Boyutlar icerisinde finansal
performansa en fazla orgiitsel ve pazarlama inovasyonlarinin etkisi
bulunmaktadir. Nitekim o6rgiitsel inovasyonda yapilacak bir birimlik
artis finansal performansta 0,273 birim artis yaratacak iken, pazarla-
ma inovasyonun da yapilacak bir birimlik artis finansal performansta
0,240 birimlik artis yaratmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerde tirtin, sii-
reg, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin artmasi, isletmenin finan-
sal performansini da olumlu yonde artirmaktadir. Bu sonucun; Baer
ve Frese (2003), Thornhill (2006), Gronum, Verreynne ve Kastelle
(2012), Uzkurt, Kumar, Kimzan ve Eminoglu (2013), Thakur ve Hale
(2013), Mattsson ve Orfila-Sintes (2014) tarafindan yapilan calisma
sonugclarini destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Uriin, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin isletmenin orgiitsel
performansina anlamli ve olumlu etkisi oldugu bulgulanmistir. Or-
giitsel performansin %48,9’u iiriin, pazarlama ve orgiitsel inovasyon-
lar tarafindan agiklanmaktadir. Boyutlar igerisinde ¢rgiitsel perfor-
mansa en fazla orgiitsel inovasyonlarin etkisi oldugu ve isletmede or-
giitsel inovasyonda bir birimlik yapilacak artisin orgiitsel performans
da 0,365 birim artis yaratacagl ortaya cikmistir. Isletmelerde {iriin,
pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin artmasinin, isletmenin orgiitsel
performansini da olumlu yonde artiracagi bulgulara dayanarak soy-
lenebilir. Bu sonucun, Subramanian ve Nilakanta (1996), Klomp ve
Van Leeuwen (2001), Prajogo (2006), Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle
(2011) tarafindan yapilan g¢alisma sonuglarini destekler nitelikte ol-
dugu soylenebilir.

Toplumsal boyut tizerinde iirtin, siire¢ ve orgiitsel inovasyonlarin
anlaml ve olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Uriin, siirec ve érgiit-
sel inovasyonlar, toplumsal boyutun %38,0’ini agiklamaktadir. Bo-
yutlar arasindan érgiitsel inovasyon en fazla etkiye sahiptir. Orgiitsel
inovasyonda meydana gelecek bir birimlik artisin toplumsal boyut-
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ta 0,307 birimlik artis yaratacag tespit edilmistir. Bulgulardan ha-
reketle, isletmede triin, siire¢ ve orgiitsel inovasyonlarin artmasinin
toplumsal boyutu da olumlu yénde artiracag séylenebilir. Inovasyon
boyutlarinin tiimiiniin; tiriin, stireg, pazarlama ve orgiitsel inovasyon-
larin calisan boyutuna anlamli ve olumlu etkisi oldugu tespit edil-
mistir. Calisan boyutunun %55,1'i inovasyon boyutlar1 tarafindan
aciklanmakta olup, boyutlardan en fazla etkiye orgiitsel inovasyonla-
rin sahip oldugu bulgulanmistir. Soyle ki, isletmede orgiitsel inovas-
yonda yapilacak bir birimlik artisin ¢alisan boyutunda 0,276 birimlik
artis yaratacag ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, inovasyon boyut-
larindan trtin, siireg, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin isletme-
de artmasinin calisan boyutunu da artiracag: soylenebilir. Arastirma
sonugclarinin, inovasyon yonliiliigiin calisan tatminine etkisi tizerine
calismalar:1 olan; Caliskan, Akkoc ve Turunc (2011), Erdem, Gokde-
niz ve Met’in (2011) ¢alisma sonuglari ile bagdastigi soylenebilir.

Arastirmanin Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Arastirma bulgulari, inovasyonun yiyecek ve icecek isletmele-
rinin performanslarin1 pozitif ve anlamh sekilde etkiledigini orta-
ya koymustur. Uriin, pazarlama ve érgiitsel inovasyonlarin tiiketici
memnuniyetine pozitif etkisi vardir. Bu baglamda, yiyecek ve icecek
isletmeleri titketici memnuniyetine en fazla etkisi olan iiriin inovas-
yonlarin1 6nemsemelidir. Diger bir ifade ile yiiksek miisteri memnu-
niyeti elde etmek isteyen isletmelerin iiriin inovasyonuna yénelmele-
ri gerekmektedir. Uriin, siirec, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin
finansal performansa pozitif etkisinin oldugu tespit edilmis olup,
inovasyon tiirleri arasinda finansal performansa en fazla orgiitsel ve
pazarlama inovasyonlarin etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bura-
dan hareketle, yiyecek ve igecek isletmeleri yoneticilerinin finansal
performanslarini artirmaya yonelik olarak orgiitsel ve pazarlama ino-
vasyonuna yonelmeleri gerektigi soylenebilir. Yiyecek ve icecek is-
letmelerinin pazarlama inovasyonu gergeklestirmeye yonelik olarak
ozellikle; yiyecek ve iceceklerin tanitiminda medya, reklam, miiste-
riye 6zel tamitimlar, yeni marka sembolleri gibi yeni tutundurma tek-
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nikleri gelistirmeleri ve yiyecek ve igeceklerin fiyatlandirilmasinda
(talebe, maliyete, marka imajina, misteri grubuna gore vb.) yeni fi-
yatlama teknikleri gelistirmeye yonelik calismalar yapmasi gerektigi
ifade edilebilir.

Uriin, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin érgiitsel performan-
sa da pozitif etkisinin oldugu tespit edilmis olup, en fazla etkinin
orgiitsel inovasyonlar tarafindan yapildigi bulunmustur. Dolayisiyla,
orgiitsel performansini artirmak isteyen yiyecek ve icecek isletmele-
rinin 6zellikle, isletme i¢i bilgi islem ve paylasim sistemini yenileme-
leri, insan kaynaklar1 (personel secim, egitim, performans ve kariyer
yonetimi) sistemini yenilemeleri, bolimler aras1 (mutfak, restoran,
bulasikhane, pazarlama, muhasebe gibi) koordinasyonu kolaylas-
tirmaya yonelik olarak orgiitsel yapilarini yenilemeleri ve yenilikci
orgit kultiriint saglayacak yeni bir orgiitsel yap1 olusturmalar1 ge-
rekmektedir. S6z konusu yeniliklerin yapilmas: yolu ile érgiitsel per-
formansin artirilmasinin saglanabilecegi ifade edilebilir. Uriin, siireg
ve orgiitsel inovasyonlarin toplumsal katkiya pozitif etkisi oldugu ve
ayrica, uriin, siireg, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlarin ¢alisanlarin
tatmini ve calisanlarin isletmeye bagliliginda pozitif etkisinin oldugu
bulgulara dayanarak sdylenebilir. Inovasyon tiirleri arasindan en faz-
la etkiye orgiitsel inovasyonun sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bag-
lamda, calisanlarinin tatmin ve baglihigini artirmak isteyen isletme
yoneticilerinin orgiitsel inovasyonlar yolu ile isletmelerine yeni bir
can getirmesi, yenilik¢i bir yonetim saglamasi gerektigi soylenebilir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada ele alinan degiskenler turizm endiistrisinin farkli
sektorlerinde yeniden inceleme konusu yapilabilir. Bu ¢alisma Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi’'ndan turizm isletmesi/yatirimi belgesi almis
yiyecek ve icecek isletmelerinde gerceklestirilmistir. Ileriki arastir-
malar, belediyeler tarafindan belgelendirilen yiyecek ve igecek islet-
melerinde yinelenebilir. Gelecekte inovasyon bagimli, araci degisken
olarak ele alinmasi faydali olabilecektir. Kisaca inovasyon degiskeni-
nin onciillerinin de arastirilmasi 6nerilmektedir.
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